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Lista skrotow wykorzystanych w opracowaniu

AIP — Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci przy Wyzszej Szkole Bankowej w Toruniu
BEINW — Biuro Ekonomiki i Nadzoru Wiascicielskiego Urzedu Miasta Torunia
BCC — Business Centre Club loza torunska

BOI UMT - Biuro Obstugi Inwestora Urzedu Miasta Torunia

BOIP UMT — Biuro Obstugi Inwestora i Przedsiebiorcdw Urzedu Miasta Torunia
CKK Jordanki — Centrum Kulturalno-Kongresowe Jordanki Sp. z 0.0.

HORECA — firmy branzy hotelarsko-gastronomicznej

I0B — Instytucje Otoczenia Biznesu

IPH — Izba Przemystowo-Handlowa w Toruniu

KPFP — Kujawsko-Pomorski Fundusz Pozyczkowy Sp. z o0.0.

KPFPK — Kujawsko-Pomorski Fundusz Poreczen Kredytowych

LOT - Lokalna Organizacja Turystyczna Torun

Lewiatan — Kujawsko-Pomorska Organizacja Pracodawcow Lewiatan

MPU — Miejska Pracownia Urbanistyczna w Toruniu

MSP — mate i $rednie przedsiebiorstwa

OIT — Osrodek Informacji Turystycznej

Program — Program wspierania przedsiebiorczosci w Toruniu na lata 2014-2020
PUP — Powiatowy Urzad Pracy dla miasta Torunia

TARR — Torunska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.

TFPK — Torunski Fundusz Poreczen Kredytowych

UE — Unia Europejska

UMK — Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu

WAIB — Wydziat Architektury i Budownictwa Urzedu Miasta Torunia

WE - Wydziat Edukacji Urzedu Miasta Torunia

WEIR — Wydziat Ewidencji i Rejestracji Urzedu Miasta Torunia

WGN — Wydziat Gospodarki Nieruchomosciami Urzedu Miasta Torunia

WI — Wydziat Informatyki Urzedu Miasta Torunia

WKSil — Wydziat Komunikacji Spotecznej i Informacji Urzedu Miasta Torunia
WP — Wydziat Promocji Urzedu Miasta Torunia

WIIR — Wydziat Inwestycji i Remontéw Urzedu Miasta Torunia

WRIPE - Wydziat Rozwoju i Programowania Europejskiego Urzedu Miasta Torunia
WSIT — Wydziat Sportu i Turystyki Urzedu Miasta Torunia

ZDZ — Zaktad Doskonalenia Zawodowego Torun
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Wprowadzenie

Przedsiebiorczosc jest jedng z tych aktywnosci spotecznych, ktora zapewnia lokalnym Srodowiskom
rozwdj w wymiarze zarowno finansowym, jak i spotecznym. Badania pokazujg, ze miasta aktywne
zaradnoscia gospodarczq swoich obywateli, charakteryzujg sie nizszym bezrobociem, wyZzszymi
dochodami budzetowym i skutecznie przyciggajg inwestorow zewnetrznych.

Motorem aktywnosci lokalnej sq mikro, mafe i srednie przedsiebiorstwa. Stanowig one ponad 99%
ogoinej liczby firm w Polsce i w Toruniu. Sq zatem pod wzgledem liczebnosci gfowng sitg
gospodarczg na rynku przedsiebiorstw, wytwarzajaca 33% PKB i zatrudniajacg prawie 30% ogotu
pracujgcych.

Aktywnos¢ matych i srednich przedsiebiorstw wigze sie z tymi samymi ryzykami, co w przypadku
duzych firm, lecz sita ekonomiczna pojedynczego podmiotu jest zdecydowanie mniejsza. W zwigzku
z tym, kraje nowoczesnef gospodarki - w szczegolnosci paristwa europejskie, jak rowniez USA,
aktywnie wspierajq rozwdj MSP. Pomoc polega na stworzeniu takiego klimatu dziatalnosci, zeby
lokalni przedsiebiorcy poczuli sie silnie zwigzani z miejscem prowadzenia firmy - zauwaZzali
[ odczuwall pozytywne dziatania instytucii publicznych.

Opracowanie zestawu konkretnych dziatar, ktore skutecznie pomogg firmom w Toruniu, jest
gfownym celem opracowania Programu wspierania przedsiebiorczosci w Toruniu na lata 2014-2020,
Skierowanego do mikro, matych i srednich przedsiebiorstw.

Wiasciwe zaprogramowanie dziatari wymaga wczesniejszej identyfikacji problemow, potrzeb oraz
perspektyw rozwoju przedsiebiorczosci w Toruniu. W tym celu dokonano diagnozy i analizy
lokalnych uwarunkowari. Wykorzystano metody badari dokumentow i danych statystycznych oraz
zwrocono sie bezposrednio do samych zainteresowanych — przedsiebiorcow. Pefen opis wynikow
tych badan znajduje sie w opracowaniu ,,Diagnoza przedsiebiorczosci”. W niniejszym dokumencie
zaprezentowano ich streszczenie wraz z analizg SWOT.

Zasadniczg czescig Planu operacyjnego jest opis celow strategicznych i operacyjnych wraz
z prezentacjq ich powigzan. Najistotniejsza czescig jest wykaz dziatari wspierajacych cele. Kazde
z dziatan przypisane jest do instytucji lub jednostki organizacyjnej Urzedu Miasta Torunia, ktore
bedzie je wdrazat. Bardzo istotne jest szerokie wspotdziatanie roznych jednostek. W tym celu
wskazano podmioty, ktore z zatozenia powinny byc¢ zaangazowane w realizacjie dziatan.

Zakres dziatari zostat wypracowany w toku wspofpracy Wykonawcy opracowania i Zespotu
ds. Przygotowania Programu wspierania przedsiebiorczosci w Toruniu na lata 2014-2020.
O konsultacie celow i zaproponowanie odpowiednich dziatari zwrocono sie takze do wszystkich
organizacji pracodawcow i przedsiebiorcow w Toruniu.

Plan koriczy sie opisem procedury wdraZzania oraz monitoringu i ewaluacji.

Wprowadzenie ¢ 5
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1. Organizacja prac/ metodologia

Ustuga zwigzana z przygotowaniem dokumentu pn. ,Program wspierania przedsiebiorczosci
w Toruniu na lata 2014-2020" zostata zlecona firmie Strefa Doradztwa M.M. Grabowscy s.c. przez
miasto Torun na podstawie umowy zawartej w dniu 21.03.2013 r.

Przedmiotem zamowienia byto opracowanie dokumentu skierowanego do mikro, matych i $rednich
przedsiebiorstw dziatajacych na terenie miasta Torunia. Zakres zadan obejmowat przygotowanie
dwoch opracowan:

- diagnozy stanu przedsiebiorczosci MSP w Toruniu w okresie co najmniej 5 letnim w latach 2006-
2011 oraz w przypadku mozliwych do pozyskania danych — za 2012r.

- planu operacyjnego.

W marcu 2013 roku odbyto sie spotkanie organizacyjne ze Zlecajagcym ustuge, podczas ktérego
doktadnie omdwiono cele, sposoby pracy, harmonogram realizacji i zasady dalszej wspdtpracy.

Prace nad programem prowadzone byly przez zespdt Strefa Doradztwa M.M. Grabowscy s.c.
metodami partycypacyjno-eksperckimi. Wykonawca dokonat wszelkich staran w celu zaangazowania
mozliwie najwiekszej liczby przedstawicieli przedsiebiorcdw, ich zrzeszen, instytucji otoczenia
biznesu oraz wiadz lokalnych i pracownikdw Urzedu Miasta Torunia. Ze strony firmy Strefa
Doradztwa M.M. Grabowscy s.c. w projekt realizowali:

e Maciej Grabowski — kierownik projektu, opracowanie zatozen dotyczacych wykorzystywanych
metod, kontrola przebiegu projektu, prowadzenie warsztatéw strategicznych, opracowanie
zatozen diagnozy i programu, opracowanie danych analitycznych,

e Malgorzata Wieczorek-Grabowska — opracowanie koncepcji badan pierwotnych i narzedzi
badawczych, realizacja badan wtérnych i pierwotnych (iloSciowych i jakosciowych), analiza
danych, opracowanie dokumentéw,

e Sylwester Gerc — zbieranie i analiza danych wtornych.

Prace zwigzane z powstawaniem diagnozy i programu byly prowadzone przy wspotpracy Urzedu
Miasta Torunia. W tym celu, , na podstawie zarzadzenia Prezydenta Miasta Torunia nr 456/2012
z dnia 19 grudnia 2012r., powotany zostat Zespot ds. Przygotowania "Programu wspierania
przedsiebiorczosci w Toruniu na lata 2014-2020" w sktadzie:

1. Zbigniew Rasielewski, Zastepca Prezydenta Miasta Torunia,

Anna Dziczek, Kierownik Referatu Programowania Strategicznego i Rozwoju Miasta,
Wydziat Rozwoju i Programowania Europejskiego,

Adam Zakrzewski , Dyrektor Biura Obstugi Inwestora,

Maria Skowronska, Dyrektor Wydziatu Podatkéw i Windykacji,

Piotr Konstanty, Dyrektor Wydziatu Informatyki,

Krzysztof Kisielewski, Dyrektor Wydziatu Ewidencji i Rejestracji,

Monika Mazur — Swierczynfiska, Prezes Torunskiego Funduszu Poreczen Kredytowych,
Sylwester Kotlarek, Wydziat Rozwoju i Programowania Europejskiego — koordynacja
zagadnien zwigzanych z przedsiebiorczoscia.

N
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Program wspierania przedsiebiorczosci w Toruniu na lata 2014-2020

Na podstawie ustalen w trakcie spotkan Zespotu, dodatkowo do udziatu w jego spotkaniach jako
stali uczestnicy zostali zaproszeni:

1
2
3.
4

Adam Horbulewicz, Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy,

Janusz Pleskot, Dyrektor Wydziatu Edukaciji,

Andrzej Pietrowski, Dyrektor Wydziatu Promociji,

Pawet Piotrowicz, Dyrektor Wydziatu Komunikacji Spotecznej i Informacji.

Przy opracowywaniu diagnozy, analizy SWOT, programu wykorzystano nastepujace metody pracy:

1.

metode iteracyjng, czyli metode kolejnych przyblizen - stosowana do oceny
wyszczegdlnionych przez Wykonawce dokumentéw w ramach analizy zrodet wtérnych;
metode burzy mézgéw - stosowana podczas roboczych spotkan zespotu w szczegdlnosci
podczas tworzenia analizy SWOT oraz przy budowie szkieletu Planu operacyjnego
rozwoju przedsiebiorczosci w Toruniu oraz poszczegdlnych dziatan;

metode konsultacji i weryfikacji wynikdbw prac - polega na konsultacjach
z Zamawiajacym, ekspertami oraz innymi zainteresowanymi, informowaniu o stanie prac,
pojawiajacych sie problemach i innych zagadnieniach istotnych dla przygotowania
Programu, opiniowaniu projektu raportu przez Zamawiajacego.

Prace zespotu zostaty podzielone na kilka etapow:

1.
2.

3.
4.
5.

przygotowanie diagnozy na podstawie danych wtérnych i pierwotnych,

przygotowanie analizy SWOT oraz wskazanie gtownych kierunkdow rozwoju
przedsiebiorczosci w Toruniu,

opracowanie ramowego programu oraz konsultacje eksperckie,

opracowanie projektu Programu,

konsultacje spoteczne.

W celu prawidtowego i rzetelnego rozwigzania probleméw badawczych, wykonawca wykorzystat
triangulacje metodologiczna. Projekt zrealizowany zostat z wykorzystaniem kolejno nastepujacych
po sobie metod badawczych. Kazda z nich miata za zadanie:

1.
2.

niezaleznie dostarczy¢ informacje, w zakresie diagnozy przedsiebiorczosci w Toruniu,
okresli¢ zakres, jaki powinien zosta¢ pogtebiony przy wykorzystaniu kolejnej metody.

Zastosowano nastepujgce metody zbierania danych wykorzystywane w badaniach spotecznych:

1.
2.
3.

analize danych wtoérnych,

analize dobrych praktyk krajowych i zagranicznych dla wybranych miast,

wywiady indywidualne IDI (badania jakosciowe przeprowadzone wsrdd przedsiebiorcow
(41IDI) oraz wsrdd przedstawicieli otoczenia biznesu (4I1DI — BOI, AIP przy WSB, TFPK,
PUP),

badanie pilotazowe i wtasciwe badanie ankietowe (ankieta internetowa). Badaniem
ilosciowym objeto 51 przedstawicieli przedsiebiorstw torunskich. Wykonawca badan
chciat zacheci¢ do udziatu jak najwiekszg liczbe przedsiebiorcow, dlatego kwestionariusz
ankietowy dostepny byt na stronie internetowej w dniach 5 maja — 25 lipca. Zaproszenie
do udzialu w badaniu zostatlo przestane m.in. do firm zrzeszonych w IPH,
wspdtpracujacych z TARR i TFPK.

Organizacja prac/ metodologia ¢ 7
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W oparciu o wykonane analizy i przeprowadzone badania powstata diagnoza przedsiebiorczosci
w Toruniu, ktora stata sie punktem wyjscia do dalszych prac zwigzanych z powstaniem Programu.
Zorganizowano trzy spotkania warsztatowe z udziatem Zespotu ds. przygotowania Programu
wspierania przedsiebiorczosci w Toruniu na lata 2014-2020, ktére przebiegaty nastepujaco:

| spotkanie warsztatowe — prezentacja wynikow badan wtérnych (UMT, 25 kwietnia),

Il spotkanie warsztatowe — prezentacja wynikow badan pierwotnych, analiza SWOT oraz wskazanie
gtéwnych kierunkéw rozwoju przedsiebiorczosci w Toruniu (UMT, 7 czerwca),

Il spotkanie warsztatowe — usciSlenie celow strategicznych i operacyjnych, wskazanie kolejnych
propozycji zadan, wskaznikow i sposobow weryfikacji (UMT, 22 lipca).

Dodatkowo po kazdym spotkaniu warsztatowym uaktualnione materiaty byty przekazywane
wszystkim cztonkom zespotu w celu naniesienia kolejnych uwag. Dotyczyty one zaréwno kwestii
organizacyjnych jak i merytorycznych. Po dwdch spotkaniach sporzadzona zostata wersja robocza
diagnozy i ramowy programu rozwoju przedsiebiorczosci, ktdrg dostarczono ekspertom. W ramach
konsultacji eksperckich ( 25 czerwca — 16 lipca) materiat przekazano nastepujgcym osobom:

JM prof. zw. dr hab. Andrzej Tretyn, Rektor Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu

JM prof. zw. dr hab. Jan Gtuchowski, Rektor Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu

JM dr inz. Wtodzimierz Wysocki, Rektor Torunskiej Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczosci

JM dr Jan Parys, Rektor Kolegium Jagiellonskiego Torunskiej Szkoty Wyzszej

Maciej Karczewski, Prezes Fundacji Stare Miasto

Zygmunt Jaczkowski, Prezes Izby Przemystowo-Handlowej w Toruniu

Dr inz. Ewa Rybinska, Prezes Torunskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A.

Marek Kaliszek, Vice Prezes Business Centre Club

Dr Anna Maria Karwowska, Prezes Kujawsko-Pomorskiej Organizacji Pracodawcéw

Lewiatan

Pawel Zywiecki, Dyrektor Akademickiego Inkubatora Przedsiebiorczoéci przy WSB

w Toruniu

11. Henryk Tomaszewski, Dyrektor Akademickich Inkubatoréw Przedsiebiorczosci UMK
w Toruniu

12. Marek Orzet, Prezes Stowarzyszenia Lokalnej Przedsiebiorczosci

13.  Andrzej Hadrysiak, Starszy Cechu Rzemiost Roznych i Przedsiebiorczosci w Toruniu

© o Nk WD RE

=
e

Po naniesieniu mozliwych do zaakceptowania uwag wskazanych przez ekspertéw i czionkéw
Zespotu, diagnoza wraz z programem zostata udostepniona publicznie. Konsultacje spoteczne trwaty
w dniach 2 — 20 wrze$nia 2013 r. Byl to ostatni etap prac nad Programem wspierania
przedsiebiorczosci w Toruniu w latach 2014-2020.

Organizacja prac/ metodologia ¢ 8



Program wspierania przedsiebiorczosci w Toruniu na lata 2014-2020

2. Wnioski z diagnhozy

Bariery funkcjonowania matych i srednich przedsiebiorstw.

Mate i Srednie przedsiebiorstwa stanowig ponad 99% ogodlnej liczby firm w Polsce (w Toruniu
rowniez wskaznik ten wynosi ponad 99%). Sg zatem pod wzgledem liczebnosci gtdwng sitq
gospodarcza na rynku przedsiebiorstw, wytwarzajacg 33% PKB i zatrudniajacq prawie 30% ogotu
pracujacych w Polsce.

Badania pracodawcow prowadzone przez PARP wskazujg, ze duza czeS¢ barier rozwoju
przedsiebiorczosci ma charakter systemowy, na ktéry trudno jest lokalnie oddziatywaé. Takimi
przeszkodami sg pozaptacowe koszty pracy, brak przejrzystosci i jednoznacznosci systemu
podatkowego, nieelastyczne prawo pracy, konkurencja ze strony szarej strefy, czy procedury
administracyjne. W$rod kolejnych czynnikéw hamujacych wzrost przedsiebiorczosci wymieniono
takZze: trudno$¢ pozyskania kapitatu na dziatalno$¢ i rozwdj firmy, zatory ptatnicze powodujace
problemy z ptynnoscig, niestabilng sytuacje polityczna.

Na powyzsze problemy nakfadajg sie jeszcze uwarunkowania kulturowe. Prowadzenie wiasnej
dziatalno$ci czesto jest postrzegane na przeciwlegtym biegunie w stosunku do dziatalnosci naukowej
czy aktywnosci w obszarze kultury. Negatywny wizerunek powoduje niebranie pod uwage zamiaru
podjecia wiasnej dziatalnosci gospodarczej po zakonczeniu edukacji a w konsekwencji zatrudnienie
na etacie (w miejscu gdzie jest odpowiednio chtonny rynek pracy), badz rejestracie w urzedzie
pracy. Ponadto, zgodnie z badaniami Global Entrepreneurship Monitor, w Polsce istnieje niski
wskaznik 0sOb potrafigcych dostrzec rynkowe szanse biznesowe - 33,1% ($rednia dla grupy
badanych panstw 40,25%). Wskazuje to na luke w dziataniach pobudzajacych ducha
przedsiebiorczosci.

Charakterystyka przedsiebiorstw Torunia

Miasto Torun jest drugim pod wzgledem liczby mieszkancow i wielkosci osrodkiem gospodarczym
wojewddztwa. Analizujagc  aktywno$¢ gospodarcza - wsSrdd miast na prawach powiatu
w wojewodztwie w Toruniu notowany jest najwyzszy wskaznik dziatajacych firm przypadajacych na
1 tys. mieszkancéw (120,6). Odbiega on jednak od lideréw, takich jak Gdynia czy Katowice (ponad
140).

W miescie zarejestrowanych jest 24.230 podmiotow prywatnych. W 2012 roku zatozono
zdecydowanie wiecej nowych firm (2480) niz wyrejestrowano (1633).

Wedtug danych Izby Skarbowej — w roku 2011 o 11,4% wzrosty dochody o0séb fizycznych
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, a dochody oséb prawnych wzrosty o 20,9%. Jest to
tendencja utrzymujaca sie od pieciu lat, a poréwnujac do innych miast wojewodztwa dynamika jest
wysoka. Bazujac na poréwnaniu do innych miast wojewodztwa, kondycja finansowa przedsiebiorstw
torunskich — zaréwno mniejszych rozliczanych w Toruniu, jak i petnego przekroju funkcjonujacych
podmiotdéw jest dobra. Rosnie zaréwno liczba aktywnych podatnikéw jak i ich dochody, pomimo
niesprzyjajacych warunkéw rynkowych.
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Na terenie miasta Torunia najbardziej liczng grupe przedsiebiorstw pod wzgledem wielkosci
stanowig mikro przedsiebiorstwa. Grupa firm zatrudniajacych do 9 osdb liczyta w 2012 roku 23630
podmiotdw, czyli prawie 96% ogdtu aktywnych podmiotéw gospodarczych Torunia. Przedsiebiorstwa
mate, zatrudniajgce od 10 do 49 pracownikdbw w 2012 roku stanowity 3,3% populacji
przedsiebiorstw. Do grupy firm Srednich (zatrudniajagcych od 50-249 pracownikdw) zaliczato sie
0,89%. Najmniej liczng grupe stanowig przedsiebiorstwa duze zatrudniajgce 250 pracownikéw
i wiecej. W 2011 roku w Toruniu zarejestrowanych byto 41 takich przedsiebiorstw, a w roku 2012
44 duze podmioty gospodarcze, co stanowito 0,17% aktywnych przedsiebiorstw w Toruniu.

Sektorem, w ktérym liczba przedsiebiorstw najszybciej rosnie sq ustugi i handel. W ciggu ostatniego
roku liczba zarejestrowanych przedsiebiorstw zwiekszyta sie tu o 677, co daje 4% wzrost ich liczby.
Jest to zgodne z 0gdlng tendencja do serwicyzacji gospodarki' i przewagi tego sektora dziatalnosci
w generowaniu wartosci dodanej.

Rynek pracy

Istotnym wyznacznikiem rynku pracy jest struktura wieku mieszkancéw. W Toruniu od pieciu lat
maleje liczba oséb w wieku produkcyjnym i przedprodukcyjnym oraz rosnie odsetek oséb w wieku
poprodukcyjnym. W podziale na sektory gospodarki — najwiecej osob zatrudnionych jest w handlu
i ustugach (facznie ok. 45,5 tys. osdb), a nastepnie w przemysle i budownictwie (19,7 tys. oséb).
W przeliczeniu na zarejestrowane przedsiebiorstwa - przecietna firma zatrudnia ponizej 3 osdb.
Przecietna firma w sektorze przemystu i budownictwa zatrudnia 4,4 osoby, w sektorze handlu
i ustug — 2,5 osoby. Pokazuje to duze rozdrobnienie przedsiebiorstw.

Poréwnujac do innych miast stopa bezrobocia rejestrowanego Torunia jest nizsza od Czestochowy,
todzi i Kielc, wyzsza od Bydgoszczy, Olsztyna i Gdyni. W roku 2012 rozpoczeta sie niekorzystna
tendencja wzrostu stopy bezrobocia. Przeanalizowano relacje pomiedzy wskaznikiem bezrobocia
rejestrowanego i liczbg przedsiebiorstw na 10 mieszkancéw. ZaleznoS¢ pomiedzy tymi dwoma
wskaznikami jest bardzo wyrazna — im wiecej dziatajacych przedsiebiorstw tym nizsze bezrobocie.
Wskazniki dla Torunia sg zblizone do wielkosci Bydgoszczy i plasujg sie w okolicach wartosci
przecietnych w analizowanej grupie.

Najliczniej reprezentowanymi zawodami ws$rdd osob bezrobotnych miasta Torunia pozostajg
sprzedawcy, technicy prac biurowych i technicy ekonomisci — ich liczba z roku na rok wzrasta.
Bardzo istotne jest to, ze zawody te sg objete ksztatceniem szkolnym. Podobne zawody okreslane sq
jako nadwyzkowe w Bydgoszczy i Wtoctawku.

W kontekscie konkurencyjnosci Torunia pod wzgledem kosztdw pracy - waznym elementem analizy
jest analiza wynagrodzen osdb zatrudnionych w Toruniu na tle kraju. Srednie wynagrodzenie
w Toruniu jest nizsze od $redniej krajowej o ok. 5%.

! serwicyzacja gospodarki narodowej - oznacza w ujeciu makroekonomicznym zwigkszenie zatrudnienia w
sektorze trzecim (ustugach)- Zrédto: Marian Noga: Makroekonomia. Wroctaw: Wydaw. Akademii Ekonomicznej
im. Oskara Langego, 2000, s. 56
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Potencjat edukacyjny i naukowy

Na potencjat edukacyjny sktadajg sie zasadniczo dwa elementy — obecny poziom i kierunek
wyksztatcenia mieszkancow oraz potencjalne mozliwosci ksztatcenia, jakie dajg obecne instytucje
edukacyjne i szkoleniowe.

W poréwnaniu do $redniej krajowej wojewddztwo kujawsko-pomorskie charakteryzuje sie wyzszym
odsetkiem 0s6b z wyksztatceniem gimnazjalnym i podstawowym oraz zasadniczym zawodowym.
Z kolei udziat osob z wyksztatceniem Srednim ogolnoksztatcagcym i policealnym oraz wyzszym jest
nizszy niz $rednie w Polsce. Wojewoddztwo kujawsko-pomorskie notuje jednoczesnie jeden
z najnizszych w kraju odsetek oséb z wyzszym wyksztatceniem.

Analizujac kierunki ksztatcenia wyzszego, w regionie bydgosko-toruiskim rosnie liczba absolwentow
studiow wyzszych — w wiekszoSci rosnie udziat absolwentéw kierunkdéw ekonomicznych
i administracyjnych, pedagogicznych oraz humanistycznych, ktérych przedstawiciele naleza do
nadwyzkowych zawodow. Jednocze$nie utrzymuje sie niski odsetek absolwentéw kierunkéw
inzynieryjno-technicznych oraz produkcji i przetwoérstwa, na ktorych przedstawicieli rynek pracy
zgtasza zapotrzebowanie. Regionalne uczelnie wyzsze ksztatcg gtdwnie w kierunkach nadwyzkowych
na rynku pracy.

Analiza dostepnej oferty edukacyjnej szkdt policealnych, technikdw i szkét zawodowych, wskazuje,
ze wiele sposréd nich dostarcza na rynek pracy absolwentéw, ktdrych kwalifikacje nalezg do
nadwyzkowych na rynku pracy miasta Torunia. Istotnym problemem jest to, ze na ksztatcenie
w zawodach nadwyzkowych istnieje duze zapotrzebowanie ze strony kandydatéw i ich rodzicow.
W odpowiedzi na zgtaszane zapotrzebowanie - kierunki te sq utrzymywane przez szkoty. O wyborze
kierunku ksztatcenia nadal decyduje przeswiadczenie o indywidualnych predyspozycjach, oderwane
od rzeczywistego zapotrzebowania pracodawcéw. Swiadczy to o niskiej $wiadomosci spotecznej
potrzeb rynku pracy.

Wiasciwe nauczanie przedmiotu ,Podstawy przedsiebiorczosci” powinno wplywa¢ na wzrost
zainteresowania prowadzeniem wiasnej dziatalnosci. Analizujac podstawe programowg, przedmiot
raczej skupia sie na przekazaniu podstawowej wiedzy ekonomicznej i wiedzy o gospodarce
rynkowej, niz na przedsiebiorczosci jako takiej. A przedsiebiorczo$¢ powinna by¢ definiowana jako
Lumiejetnos¢ dostrzezenia i wykorzystania (zrealizowania) nowych mozliwosci produkcyjnych,
ustugowych czy tez organizacyjnych dajacych szanse na relatywnie duze korzysci w warunkach
braku pewnosci co do sukcesu catego przedsiewziecia”’. Obecnie przedmiot raczej przygotowuje
ucznibw do petnienia funkcji $wiadomego ekonomicznie i gospodarczo pracownika firmy, niz
przedsiebiorcy.

Potencjat naukowy

Wojewoddztwo  kujawsko-pomorskie w poréwnaniu z Polska dysponuje relatywnie wysokim
potencjatem naukowym. Zapewnia to liczna kadra szkét wyzszych regionu, ktora powinna stanowic
znaczacy czynnik z punktu widzenia mozliwosci rozwoju przedsiebiorczosci miasta Torunia.

2 [4] W.Bielecki, Przedsigbiorczos¢ w wirtualnym srodowisku, Wyd. Naukowe Zarzadzania UW, Warszawa
1999, s.19.
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W Toruniu znajduje sie 7 uczelni wyzszych, ktdre ksztatcg ok. 40 tysiecy studentdw. Problemem sg
kierunki ksztatcenia, ktore tylko czeSciowo sq dopasowane do potrzeb rynku pracy.

Analiza oferty edukacyjnej wskazuje, ze szereg kierunkéw i specjalnosci potencjalnie moze zostaé
wykorzystane w dziatalnosci gospodarczej. Jednak wiele z nich jest obecnie okreSlanych jako
nadwyzkowe na lokalnym rynku pracy. Potencjat zaréwno edukacyjny, jak i naukowy mogtby zostac
wykorzystany w przypadku powstania w Toruniu przedsiebiorstw o danym profilu (np. firmy
farmaceutyczne z laboratoriami i produkcja, centra badawczo-rozwojowe).

Na uwage zastuguje powstanie w 2012 roku Interdyscyplinarnego Centrum Nowoczesnych
Technologii Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, dzieki ktéremu potencjat naukowy najwiekszej uczelni
potnocnej Polski moze zostac lepiej wykorzystany. Instytucja ta z zatozenia ma wspiera¢ rozwoj
wspdtpracy lokalnego biznesu z uczelnig, a takze prowadzi¢ dziatania zmierzajace do komercjalizacji
badan.

Instytucje otoczenia biznesu

Osrodki szkoleniowo-doradcze miasta Torunia zapewniajg dostep do wiedzy i umiejetnosci poprzez
doradztwo, szkolenia oraz przekazywanie informacji. Przekazujg one wiedze w formie szkolen,
warsztatow i doradztwa z zakresu: prawa, finanséw i rachunkowosci, funduszy europejskich, handlu
zagranicznego, marketingu i public relations. Inkubatory zapewniajg wsparcie dla przedsiebiorcow
w poczatkowych stadiach dziatalnosci gospodarczej poprzez wynajecie powierzchni biurowej na
korzystnych warunkach finansowych, ustugi szkoleniowo-doradcze, czy wsparcie w ubieganiu sie
o dotacje na rozwoj firmy. Funkcjonujgce w Toruniu osrodki to Enterprise Europe Network,
Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci przy WSB, Regionalny Punkt Konsultacyjny. Dziat Szkolen,
Ustug i Projektow, Izba Przemystowo-Handlowa w Toruniu, Regionalny Os$rodek Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

Kolejng grupg wchodzacq w skfad instytucji otoczenia biznesu sg instytucje finansowe. Zajmujq sie
one ufatwianiem dostepu do Srodkéw finansowania dziatalnosci nowo powstajacych oraz matych
firm, ktore nie posiadajg jeszcze historii kredytowej, a takze zapewnianiem ustug finansowych
dostosowanych do specyfiki proinnowacyjnych przedsiewzie¢ gospodarczych. W miescie funkcjonujq
fundusze poreczen kredytowych i fundusz pozyczkowy.

Funkcjonujace instytucje finansowe to: Torunski Fundusz Poreczen Kredytowych, Kujawsko-
Pomorski Fundusz Pozyczkowy, Kujawsko-Pomorski Fundusz Poreczen Kredytowych. Przez TFPK
w ujeciu sektorowym, najbardziej wspierane sg sektory ustug i handlu. Fundusz Pozyczkowy oferuje
pozyczki na nowe inwestycje, inwestycyjno-obrotowe, obrotowe, dla starterow oraz mikro pozyczki
dla wszystkich branz z wyjatkiem rolniczej, zbrojeniowej i szkodliwej dla srodowiska.

W miescie nie dziatajq dotychczas fundusze kapitatu zalazkowego oraz fundusze typu Venture
Capital. Nie dziatajq réwniez sieci Aniotdw Biznesu, ktéra dla poréwnania istnieje w Bydgoszczy.
Podejmowane s jednak dziatania przyblizajace lokalnym przedsiebiorcom te forme pozyskiwania
kapitatu.

Trzecig grupq wchodzacq w skiad instytucji otoczenia biznesu sq osrodki innowacji. W odrdznieniu
od osrodkéw przedsiebiorczosci, zajmujg sie one rozlegta promocjg i inkubacjq przedsiebiorczosci
innowacyjnej, m.in. wsrdd spotecznosci akademickiej. Miasto Torun pod tym wzgledem ma duzy
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potencjat. Z jednej strony jest on niewatpliwie zwigzany z dziatalnoscig Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika wraz z Akademickim Inkubatorem Przedsiebiorczosci przy UMK i od niedawna
Interdyscyplinarnego Centrum Nowoczesnych Technologii Uniwersytetu. Z drugiej strony duzq
szansqg jest funkcjonowanie Parku Technologicznego z uruchamianym Exea Data Center. Park
technologiczny stanowi najbardziej organizacyjnie i koncepcyjnie rozwiniety, jak réwniez starajacy
sie skutecznie wptywa¢ na rozwdj przedsiebiorczosci miasta, os$rodek innowacyjnej
przedsiebiorczosci. Kolejng szansg bedzie lokalizacja w Miynach Torunskiego Inkubatora
Technologicznego, ktérego celem jest pomoc w poczatkowej fazie rozwoju matym firmom z obszaru
nowoczesnych technologii i stworzenie optymalnych warunkéw dla transferu technologii
i komercjalizacji produktéw — nie tylko dla duzych firm IT.

Potencjat turystyczno-kulturowy Torunia

Torun jest osrodkiem o wybitnych walorach turystycznych i kulturowych. Jako jedne z najstarszych
polskich miast z zabytkowym Starym Miastem przycigga zwiedzajacych zaréwno indywidualnych jak
i zorganizowane grupy. Wg danych Monitoringu Ruchu Turystycznego w Toruniu, miasto rocznie
odwiedza ok. 1,6 mIn turystéw. Nasilenie sezonu turystycznego ma miejsce w okresie maj-wrzesien.
Problemem dla przedsiebiorstw branzy zwigzanych z szeroko rozumiang turystykq jest sezonowosc.
Powoduje to, ze stworzona infrastruktura przez duzg cze$¢ roku wykorzystywana jest w niskim
stopniu.

Biorac pod uwage zaréwno zaplecze infrastrukturalne, wraz z realizowanymi inwestycjami, jak
i walory kulturowe i historyczne Torun ma podstawowe warunki, aby sta¢ sie silnym centrum
kongresowym. Przez kongresy nalezy tu rozumie¢ réwniez konferencje naukowe i branzowe,
szkolenia, sympozja. Poprawa dostepnosci transportowej, w szczegdlnosci dzieki budowie autostrady
i mostu drogowego jest tu atutem, ktéry moze spowodowac istotng zmiane w stosunku do lat
przesztych. Program wspierania przedsiebiorczosci uwzglednia zapisy, przyjetej na podstawie
uchwaty Rady Miasta Torunia z dnia 26 wrze$nia 2013r., Strategii Rozwoju Turystyki dla miasta
Torunia do 2020 roku. Zwiaszcza Priorytet V, Torun biznesowy, Cel V.1 Rozwdj turystyki
biznesowej w Toruniu wpisuje sie w tworzony Program wspierania przedsiebiorczosci.

Zgodnie ze Strategig Rozwoju Kultury dla Miasta Torunia do roku 2020 (dokument zostat przyjety do
realizacji na podstawie uchwaty nr 467/2012 z dnia 13 grudnia 2012 roku), dziedzictwo kulturowe
moze by¢ jednym z motoréw rozwoju gospodarczego. Rozwdj postrzegany jest tu jako rozwoj
gospodarki kreatywnej — przedsiebiorstw kreatywnych, ktorych dziatalno$¢ zwigzana jest
z szeroko rozumiang sztukg — réwniez uzytkowa.

Infrastruktura techniczna i inwestycyjna

Torun odgrywa wazng role jako gtdwny wezet komunikacyjny w wojewddztwie. Na obszarze miasta
zbiegajg sie obecnie cztery drogi krajowe. Przez Torun przebiega rowniez autostrada Al, ktéra
stanowi szybkie potaczenie komunikacyjne z pdtnoca kraju, jak rowniez zapewnia szybki dostep do
portu lotniczego w Gdansku, a w najblizszym czasie — po otwarciu odcinka autostrady Czerniewice —
Kowal, szybszg komunikacje z centralng i potudniowg czescig kraju.

W Toruniu na cele inwestycyjne przeznaczony jest szereg gruntéw i budynkow, bedacych we
wiadaniu Gminy. Baza ofert inwestycyjnych jest na biezaco rozszerzana o lokalizacje bedace
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wiasnoscig podmiotdw prywatnych — w celu zbudowania jednolitej, petnej propozycji dla
inwestoréw. Powierzchnia miasta (z wylaczeniem wod i laséw) pokryta miejscowym planem
zagospodarowania przestrzennego stanowi 60% gruntdéw. Pewne obszary wcigz nie sg objete takimi
planami.

Torun na tle innych wybranych miast Polski charakteryzuje sie $rednimi kosztami lokalnymi. Cena
1 m3 dostarczanej wody i odprowadzanych S$ciekdw jest stosunkowa niska. Podatek od
nieruchomosci jest na poziomie nizszym od maksymalnego przewidzianego prawem, oraz nizszy niz
w innych analizowanych miejscowosciach.

W Toruniu wystepuje znaczaca ilos¢ powierzchni biurowych. Jednak oferowane na wynajem
nieruchomosci dotyczg gtdwnie doS¢ matych powierzchni — pojedynczych biur i wzglednie matych
kompleksow. Problemem sg duze powierzchnie w wysokim standardzie z przeznaczeniem na centra
ustug. Zgodnie z raportem ,Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce”®, Torun wymieniany
jest jako jedna z potencjalnych lokalizacji centréw ustug biznesowych, gdzie problemem jest dostep
do nowoczesnej duzej (min. 1000 m?) powierzchni biurowe;.

W Toruniu funkcjonujg dwa podstawowe utatwienia dla przedsiebiorcow, ktérzy decydujg sie na
rozwijanie dziatalnosci gospodarczej. Jedno uzalezniajace ulge w podatku od liczby utworzonych
miejsc pracy i udzielane w ramach pomocy de-minimis, a drugie biorgce pod uwage zaréwno
wielkos¢ inwestycji, jak i tworzenie nowych miejsc pracy. Analizie poddano wykorzystanie
ww. instrumentéw w latach 2008-2012. Analiza pokazuje, ze z instrumentéw zwolnienia z podatku
od nieruchomosci korzystaja gtownie przedsiebiorstwa duze. Instrument ten moze byc
wykorzystywany jako zacheta do prowadzenia dziatalnosci w obrebie miasta dla przedsiebiorstw,
ktore planujg przenies¢ dziatalnosS¢ poza granice administracyjne.

Gtowne wnioski z badania przedsiebiorcow Torunia

W zwigzku z ogdlnym spowolnieniem gospodarczym, przedsiebiorcy Zle oceniajg ogdlng sytuacje
ekonomiczna. Dla wiekszosci jest to okres trudny do inwestowania. Jednak spora cze$¢ firm
(ok. 40%) traktuje ten okres jako szanse i dopuszcza mozliwos¢ inwestycji. Planowane
przedsiewziecia dotycza rozwoju produktu i produkcji, budowy lub rozbudowy siedziby, wzmocnienie
wizerunku, zatrudnienie i przeszkolenie pracownikéw.

Odmiennie niz ogdlng sytuacje gospodarcza, przedsiebiorcy oceniajg kondycje wiasnej firmy.
Wiekszo$¢ z nich (60%) ocenia jg dobrze lub bardzo dobrze.

Lokalizacja w Toruniu jest oceniana na tyle pozytywnie, ze zdecydowana wiekszo$¢ przedsiebiorcéw
nie bierze po uwage przeniesienia siedziby. Jako istotne atuty wskazywana jest korzystne potozenie
z istotng rolg autostrady, dostep do wyksztatconych pracownikéw, stosunkowo niskie koszty
dziatalnosci.

Bioragc pod uwage uwarunkowania miasta Torunia, respondenci uwazajg, ze najwieksze mozliwosci
rozwoju w Toruniu majq firmy z branz turystyczno-gastronomicznych, IT, szeroko rozumianych

3 Szerzej na ten temat w Raporcie , Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce” opracowanym przez
Zwiazek Lideréw Sektora Ustug Biznesowych (ABSL), 2012
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ustug oraz ustug biznesowych (ksiegowych, telemarketingowych, reklamowych). Wyrdznione zostaty
takze ustugi logistyczne.

Najwiekszy wptyw na przedsiebiorstwa wywierajg — brak przejrzystosci regulacji prawnych, tatwosc¢
znalezienia wykwalifikowanych pracownikdéw, dostep do nowoczesnych technologii, mozliwos¢
podnoszenia kwalifikacji przez pracownikéw.

Wykorzystanie istniejacych lokalnych instrumentdw wsparcia przedsiebiorstw jest nikte. Zwigzane
jest to z bardzo niska $wiadomoscig dotyczacy istniejgcych form pomocy. Przedsiebiorcy nie znajq
oferty instytucji miejskich i instytucji otoczenia biznesu — funduszy pozyczkowych i poreczeniowych,
zwolnien z podatku od nieruchomosci, doradztwa. W efekcie nie korzystajq z dostepnych form
pomocy.

Pomimo tego, respondenci przede wszystkim postulujg wprowadzenie takich dziatan, ktore
faktycznie wystepujg w Toruniu — gtdwnie zwolnien z podatku od nieruchomosci, tanich pozyczek
i poreczen kredytowych. Inne oczekiwania dotyczg identyfikowania szans na pomoc z réznych
zrodet, informowania i upowszechnienia informacji potrzebnych przedsiebiorcy.

Podstawowe bariery rozwoju torunskich przedsiebiorstw to gtdwnie bariery popytowe oraz wysoka
konkurencja. Sq to czynniki, ktdére z zalozenia zwigzane sg z dziatalnoscia gospodarcza.
Przedsiebiorcy wskazujg, ze oczekiwanymi dziataniami wspierajgcymi w tym zakresie sq wspolne
akcje promocyjne przedsiebiorcow i Urzedu, utatwianie kontaktow biznesowych, zwiekszenie skali
zamOwien miejskich (zaréwno publicznych jak i prywatnych) kierowanych do firm lokalnych,
szkolenia i dostosowanie szkolnictwa do rynku pracy.

Sposrod barier administracyjnych poprawy wymaga procedura wydawania decyzji budowlanych. Jest
to takze jeden z najczestszych postulatow w ramach niefinansowych form pomocy przedsiebiorcom.
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3. Analiza SWOT

Analiza Sit i Stabosci zawiera te elementy, na ktére Miasto, jako zarzadzajacy Programem
Przedsiebiorczo$ci w Toruniu moze oddziatywaé. Stanowi podsumowanie diagnozy.

Mocne strony Torunia

Stabe strony Torunia

OTOCZENIE BIZNESU

ZARZADZANIE

Funkcjonujace fundusze poreczen kredytowych i
fundusze pozyczkowe

Brak koordynacji systemu ustug wspierajacych
przedsiebiorczo$¢

Dobrze rozwiniety system ustug stuzacych
wspieraniu przedsiebiorczosci.

Niewystarczajgca wspdtpraca UMK z biznesem

Dobrze dziatajacy inkubator przedsiebiorczosci przy
WSB

WIZERUNEK

AKTYWNOSC

Brak spojnego wizerunku miasta. Negatywne
artykuty dotyczace przedsiebiorczosci w Toruniu.

Biuro Obstugi Inwestora, jako instytucja dobrze
przygotowana do wspotpracy z duzymi podmiotami

Brak programu promocji firm torunskich (w Polsce,
w miastach partnerskich, za granica)

Duza preznos¢ przedsiebiorcow torunskich - na tle
najwiekszych miast powiatowych wojewddztwa - pod
wzgledem liczby przedsiebiorstw i dochodow

EDUKACJA i NAUKA

EDUKACJA/RYNEK PRACY

Rozwiniete szkolnictwo wyzsze z wiodacg rolg UMK

Niedopasowanie systemu ksztatcenia do potrzeb
pracodawcow

Nowo otwarte Centrum Nowoczesnych Technologii,
jako zaplecze wspdtpracy Nauki i Biznesu

Brak elastycznosci absolwentdw w zakresie
wykonywania zawodu

Sposob nauczania przedsiebiorczosci w szkotach
ponadgimnazjalnych

INFRASTRUKTURA

INFRASTRUKTURA

Przygotowane do zagospodarowania tereny
inwestycyjne Torunia

Duzo obiektow zabytkowych, wykorzystywanych do
dziatalnosci gospodarczej/Dtugie procedury i
trudnosci zwigzane z pozwoleniami budowlanymi -
m.in. konserwatora zabytkow.

Park Technologiczny z Data Center, Internet
szerokopasmowy

Brak duzych powierzchni biurowych

Nizsze niz w innych miastach koszty mediow i
podatkow lokalnych

Wysokie ceny zakupu nieruchomosci w Toruniu

Duze obszary nieobjete planem zagospodarowania
przestrzennego

LOKALIZACJA

TURYSTYKA

Walory turystyczne i kulturowe Torunia

Potozenie Torunia w centralnej czesci Polski,
autostradzie Al i przy drodze Poznan-Olsztyn, wezle

kolejowym, w dobrej komunikacji z lotniskami

Torun w zbyt matym stopniu jest wykorzystywany
jako centrum kongresowe — informacja turystyczna
nakierowana na turyste indywidualnego.

Szanse i Zagrozenia ukazujq te elementy, ktore sg otoczeniu i Miasto moze je wykorzystac (szanse)

lub obronic sie przed nimi (zagrozenia).
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Szanse w otoczeniu

Zagrozenia w otoczeniu

Rosngca pozycja Polski, jako dobrej lokalizacji na

centra ustug

Konkurencja ze strony innych miast, w zakresie
pozyskiwania inwestoréw, zatrudniania
wykwalifikowanych absolwentéw.

Zwiekszajqce sie zapotrzebowanie na ustugi
magazynowe i logistyczne

Rosnaca konkurencja ze strony firm duzych i
globalnych

Dziatalno$¢ gospodarcza jako alternatywa
zatrudnienia dla osdb w réznym wieku

Spowolnienie gospodarcze w Polsce i UE

Rozwdj nowoczesnych technologii, w tym
informatycznych i telekomunikacyjnych

Wysokie koszty ustug doradczych i badawczych

Rosnacy rynek turystyki, w tym biznesowej,
kongresowej

Utrudniony dostep do $rodkéw na finansowanie
dziatalno$ci gospodarczej

Zapotrzebowanie przedsiebiorstw na nowe
technologie

Przewlekto$¢ postepowania administracyjnego w
postepowaniu inwestycyjnym

Fundusze europejskie w nowej perspektywie
programowej 2014-2020

Nowa strategia rozwoju wojewoddztwa — silna
pozycja Torunia wsrod priorytetow strategii

Plany stworzenia dwurdzeniowej metropolii z
Bydgoszczg

Dokonana analiza oddziatywania sit i stabosci na szanse i zagrozenia pozwala sformutowaé

nastepujace wnioski:

1. Podstawowe sity, na ktdérych miasto mogloby oprze¢ swojg strategie

rozwoju

przedsiebiorczosci to liczne instytucje otoczenia biznesu oraz zaplecze akademickie
i naukowe. Nie sg one w petni wykorzystywane wskutek braku odpowiedniej koordynacji
systemu ustug wspierajacych przedsiebiorczo$¢ oraz niewystarczajagcq wspOtprace UMK
z gospodarka.

Niewatpliwy atut, jakim sa walory turystyczne i kulturowe — jest wykorzystywany tylko przez
czes$¢ roku — Torun caty czas nie jest postrzegany jako centrum kongresowe.

Wobec rosngcego bezrobocia nie jest w petni wykorzystywana alternatywa dla zatrudnienia,
jakq jest wiasna dziatalno$¢ gospodarcza. Realizowane programy szkolne nie budujg postaw
przedsiebiorczych — wprost przeciwnie — ksztatcg w zawodach nadwyzkowych. Miasto
powinno podja¢ dziatania zmierzajace do budowania kapitatu spotecznego zyczliwego
przedsiebiorcom. Dziatania takie musza by¢ prowadzone juz na poziomie edukacyjnym oraz
na kazdym pdzniejszym etapie. Wytworzenie klimatu przedsiebiorczosci bedzie sprzyjac
rozwojowi biznesu w Toruniu i moze stac sie motywacjq dla przysztych pokolen. Promowanie
postaw przedsiebiorczych powinno dokonywaé sie w formie publicznej, konkursowej przy
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wykorzystaniu mediéow. Moze mie¢ to wptyw na wizerunek miasta: Torun miastem ludzi
przedsiebiorczych i aktywnie wspierajgcym przedsiebiorczosc.

. Torun ma wiele cech, ktére umozliwiajg wykorzystanie szansy, jakimi jest zapotrzebowanie
na centra ustug wspdlnych — zaréwno w zakresie outsourcingu ustug biznesowych (BPO), jak
i dziatalnosci B+R. Pewng barierg tu jest niedostatek duzych powierzchni biurowych i brak
skonkretyzowanych planéw na udostepnienie ich w przysziosci. Jednak kierunek ten jest
niewatpliwie atrakcyjny.

Szansg w otoczeniu, ktéra moze zostaC w Toruniu wykorzystana, to zwiekszajace sie
zapotrzebowanie na ustugi magazynowe i logistyczne. Dobre skomunikowanie i potozenie
Torunia w centrum stanowi tu duzy potencjat.

Sity Torunia w postaci Centrum Nowoczesnych Technologii UMK i Torunskiego Parku
Technologicznego mogtyby stanowi¢ dobra odpowiedZz na rosngce zapotrzebowanie
przedsiebiorstw na nowe technologie.

Konieczne jest zintensyfikowanie wspotpracy miedzy Miastem, UMK a biznesem z wiodacg
rolg Miasta, jako koordynatora dziatan.

. Gtownymi organicznymi zagrozeniami dla firm torunskich jest duza konkurencja rynkowa,
w tym ze strony przedsiebiorstw duzych i globalnych. W zwigzku z tym oczekiwanymi
dziataniami bedzie wsparcie lokalnych przedsiebiorcow przez szeroka promocje i pomoc
w pozyskiwaniu zamdwien, zdobywaniu kontraktow.

. W przypadku niewystarczajagcego rozwoju MSP, potencjat Torunia nie bedzie
wykorzystywany. Srodkiem obrony przed tym zagrozeniem bedzie petne skoordynowanie
dziatan wszystkich instytucji wspierajacych przedsiebiorcdw i wzmocnienie funkcjonujacych
przedsiebiorstw .
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4. Cele Programu wspierania przedsiebiorczosci w Toruniu
w latach 2014-2020

4.1. Cele strategiczne

Ponizej przedstawiono informacje o gtdwnych celach strategicznych Programu Wspierania
Przedsiebiorczosci w Toruniu na lata 2014-2020. Cele strategiczne stanowig punkt, w ktérym
zbiegac sie bedg wszystkie programowane dziatania i ktérym te dziatania bedg podporzadkowane.

Torun - miastem Torun - dobrym miejscem
przyjaznym lokalnym do inwestowania w
przedsiebiorcom nowoczesne ustugi

Torun - aktywnym centrum
kongresowym

Jednym z celéw strategicznych jest Torun — aktywnym centrum kongresowym. Jego
sformutowanie wynika wprost ze Strategii Rozwoju Miasta, dla ktérego z jednej strony nauka
i kultura, a z drugiej strony - turystyka sg od lat strategicznymi kierunkami rozwoju. Torun posiada
do$¢ dobrze rozwinietg infrastrukture stuzacq obstudze ruchu turystycznego. Coraz lepsze
skomunikowanie Miasta, poprzez autostrade, funkcjonujgce lotniska w Gdansku i Bydgoszczy
i lokalne w Toruniu oraz w najblizszej przysztosci szybkg kolej metropolitalng powoduje, ze miasto
bedzie coraz bardziej dostepne dla szerszej grupy potencjalnych odwiedzajacych. Jednoczesnie
bogactwo historyczne i kulturalne Torunia stanowi istotny dodatkowy atut przy organizacji réznego
rodzaju kongresow, konferencji sympozjow itp. Obecnos$¢ szeregu szkdt wyzszych z Uniwersytetem
i funkcjonujacym w jego strukturach Collegium Medicum, Centrum Nowoczesnych Technologii,
Centrum Nowoczesnosci i innych instytugji bliskich nauce, zwieksza szanse na organizacje w Toruniu
konferencji naukowych.

Jednoczesnie istniejaca infrastruktura turystyczna i kulturalna przez duzg cze$¢ roku jest
wykorzystywana w niskim stopniu. Zwigzane jest to z sezonowos$cig ruchu turystycznego
i koncentracjg dziatalno$ci w okresie maj-wrzesien. W efekcie przedsiebiorstwa branz ustugowych
zwigzanych z obstugg odwiedzajacych realizujq istotne wptywy tylko przez ok. potowe roku. Dotyczy
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to hoteli i apartamentdw, restauracji, muzedw, instytucji kulturalnych i paramuzealnych. Wptywa to
na rynek pracy poprzez redukcje zatrudnienia w okresie jesienno-zimowym.

Spodziewanym rezultatem osiggniecia celu jest wydtuzenie okresu aktywnosci turystycznej, co
rowniez wptynie na wzmocnienie przedsiebiorstw sektora turystycznego.

Organizacja kongresow i konferencji w Toruniu to takze niepowtarzalna szansa na promocje miasta.
Odbywajace sie wydarzenia przyciggajq osoby, ktdre z jednej strony mogq odwiedzi¢ miasto jako
turysci, z drugiej strony prezentacja miasta jako aktywnego centrum gospodarczego, moze
spowodowac dostrzezenie tu szans na podjecie wspotpracy gospodarczej z lokalnymi podmiotami
lub szans na lokalizacje inwestycji.

Spodziewanymi rezultatami bedzie :

v Wazrost liczby odbywajacych sie w Toruniu konferencji, kongreséw, szkolen;
Wzrost liczby odbywajacych sie w Toruniu konferencji miedzynarodowych;

Wzrost dochodéw sektora turystycznego;

Zwiekszenie liczby turystdw odwiedzajacych Torun w okresie pazdziernik-kwiecien.

AN

Pozostate cele strategiczne sg stosunkowo uniwersalne. Stanowig oferte skierowang do dwdch grup
przedsiebiorcdw — lokalnych i tych, ktérzy poszukujq dogodnego miejsca do zainwestowania. Wybor
celdw uniwersalnych jest uwarunkowany tym, Zze potrzeby przedsiebiorcow i bariery, ktére
napotykaja w dziatalnosci sg zblizone. Realizowane dziatania w innych miastach i panstwach, co
pokazujg przeprowadzone badania, sq podobne. Stad dziatania podejmowane w Toruniu powinny
stanowic¢ przede wszystkim odpowiedzZ na zgtaszane potrzeby.

Torun miastem przyjaznym lokalnym przedsiebiorcom to cel strategiczny skierowany
bezposrednio do mikro, matych i $rednich oraz duzych firm, ktore dziatajg w Toruniu oraz tych
mieszkancow Torunia, ktére chcg lub potencjalnie moga podjac dziatalnos¢ gospodarcza.

O charakterze miasta i o lokalnym klimacie gospodarczym decydujg dziatania powszechne, ktére
odbierane bedaq przez ogoét przedsiebiorcow. Biorgc pod uwage liczbe funkcjonujacych
i nowopowstajacych przedsiebiorstw mozna uznac, Ze osiggniecie statusu miasta przyjaznego
przedsiebiorcom jest najwazniejszym celem w ramach wspierania MSP. Podejmowane dziatania
bedg bowiem wplywaly na ponad 24 tys. zarejestrowanych podmiotéw i posrednio na osoby
zatrudnione w tych podmiotach.

Przeprowadzone badania pokazujg, ze duza cze$¢ oséb prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg
negatywnie lub co najwyzej neutralnie ocenia oddziatywanie instytucji publicznych na wtasng firme.
W trakcie wywiaddw indywidualnych przedsiebiorcy przyznaja, ze w prowadzonej dziatalnosci starajg
sie polegac gtownie na wiasnych umiejetnosciach, kontaktach i zasobach, spodziewajac sie (czesto
niestusznie), ze wszelka pomoc od instytucji publicznych musi wigzac¢ sie z obowigzkami, ktdre
trudno bedzie spetni¢ — czesto jednoosobowej firmie. W efekcie przedsiebiorcow mozna podzieli¢ na
dwie grupy — tych ktorzy doskonale radzg sobie na rynku, dostrzegajg szanse w otoczeniu i potrafig
wykorzysta¢ dostepng pomoc instytucji publicznych oraz tych, ktérych umiejetnosci sq mnigjsze,
tatwiej podlegajg zawirowaniom na rynku, i ktdre nie sg tak aktywne w wykorzystywaniu dostepnej
pomocy. Celem interwencji publicznej jest pomoc w obszarach, gdzie jest ona potrzebna — réwniez
w stosunku do przedsiebiorstw gorzej radzacych sobie na rynku.
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Cel — Torun miastem przyjaznym lokalnym przedsiebiorcom - polega na stworzeniu takiego
klimatu dla dziatalnosci gospodarczej, by przedsiebiorcy mieli uzasadnione poczucie, ze Miasto
pomaga w prowadzeniu codziennej biznesowej dziatalnosci. Do wytworzenia takiego wizerunku -
konieczne jest zapewnienie faktycznej pomocy oraz stata i szeroka informacja o dostepnych
instrumentach i podejmowanych dziataniach.

Oczekiwania i potrzeby przedsiebiorcéw dotyczg utatwienia dostepu do zasobéw do prowadzenia
dziatalno$ci (kapitatu, wykwalifikowanych pracownikow, wiedzy), likwidacji wystepujacych barier,
promowania lokalnego biznesu, wsparcia poczatkowego okresu funkcjonowania firm. Odnosnie
duzej czesci potrzeb - analiza ofert instytucji otoczenia biznesu funkcjonujacych w Toruniu pokazuje,
ze obecnie zakres pomocy jest duzy. Jednoczesnie wsrdd przedsiebiorcow znajomos¢ oferty
i powszechno$¢ korzystania z niej jest bardzo niska. W efekcie — podczas badania ankietowego
przedsiebiorcy postulujg wprowadzenie takich form pomocy, ktére faktycznie s dostepne. Stad cel
strategiczny bedzie w duzej czesci realizowany poprzez koordynacje dziatan pomocowych i szerokq
komunikacje podejmowanych dziatan. Zasadne jest wykorzystanie pozytywnych doswiadczen
funkcjonowania Biura Obstugi Inwestora i formalne rozszerzenie zakresu jego dziatalnosci réwniez
na obstuge biezacych dziatan koordynujacych pomoc dla przedsiebiorcéw. Proponuje sie zmiane
nazwy biura na Biuro Obstugi Inwestora i Przedsiebiorcy oraz zwiekszenie zatrudnienia w celu
koordynowania zadan zwigzanych z ufatwieniem przedsiebiorcom prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w Toruniu.

Skuteczna realizacja celu warunkowana jest biezacym monitoringiem rynku lokalnego
i zmieniajacych sie potrzeb przedsiebiorstw. Waznym elementem, wspierajacym realizacje celu
strategicznego jest zwiekszenie skali wspolnych przedsiewzie¢ sfery publicznej i prywatnej
reprezentowanej przez lokalne przedsiebiorstwa — w szczegdlnosci sektor mikro, matych i srednich
firm. Takie inicjatywy powinny by¢ ukierunkowane na wzmocnienie konkurencyjnosci i rozszerzanie
skali dziatalnosci lokalnych przedsiebiorstw.

Pomoc udzielana w ramach zadan powinna by¢ z zatozenia powszechna — skierowana do kazdego
lokalnego przedsiebiorcy i osoby, ktéra wyrazi che¢ uczestnictwa w programie. Wysitki Miasta
powinny byc¢ skierowane do zapewnienia jak najwiekszej dostepnosci.

Na klimat przedsiebiorczosci sktada sie rowniez praca u podstaw tzn. ksztatcenie kadr dla
przedsiebiorstw oraz kreowanie postaw przedsiebiorczych. Zgodnie z opinig przedsiebiorcow,
pomimo wysokiego bezrobocia znalezienie wykwalifikowanego pracownika nie jest tatwe.
Jednoczesnie mozliwos¢ zatrudnienia odpowiedniej kadry traktowana jest przez badane
przedsiebiorstwa jako istotny czynnik sprzyjajacy rozwojowi. Analiza potencjatu edukacyjnego
wskazuje, ze oferta szkdét ponadgimnazjalnych i wyzszych w istotnym stopniu dotyczy zawoddéw
nadwyzkowych na lokalnym rynku. Stad konieczno$¢ dostosowania oferty edukacyjnej do potrzeb
rynku. W tym celu konieczne jest zwiekszenie intensywnosci wspotpracy trojkata uczelni wyzszych,
Miasta i przedsiebiorcéw.

Przedsiebiorczos¢ to zdolnos¢ do identyfikowania szans w otoczeniu i sktonno$¢ do podejmowania
ryzyka gospodarczego. Sq to postawy, ktdre nalezy kreowac jeszcze na etapie edukacji szkolnej. Cel
strategiczny bedzie zatem realizowany poprzez poprawe atrakcyjnosci ksztatcenia przedsiebiorczosci
w szkotach oraz réznego rodzaju przedsiewzieciach promujacych wiasng dziatalno$¢ gospodarczg
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jako alternatywe dla zatrudnienia. Dopetnieniem tych dziatait bedzie zapewnienie pakietu wsparcia
dla osdb otwierajacych wtasng firme.

Spodziewanymi rezultatami bedzie :

v' Przyrost liczby przedsiebiorstw na 1000 mieszkancow

v Rosnaca liczba przedsiebiorstw zaktadanych przez absolwentdw szkét ponadgimnazjalnych i
wyzszych

v" Wzrost dochoddéw przedsiebiorstw zlokalizowanych w Toruniu

v’ Liczba pozytywnych artykutdw na temat przedsiebiorczosci Torunia w mediach.

Trzeci cel strategiczny to Torun dobrym miejscem do inwestowania w nowoczesne ustugi.
Przeprowadzona w ramach procesu diagnozowania analiza potencjatu Torunia oraz badania
prowadzone wsrdd przedsiebiorcdw wskazujg, ze istnieje szereg branz, do ktorych przyjecia Torun
jest szczegolnie predysponowany. Obecnos$¢ uniwersytetu z szerokg ofertg edukacyjng w zakresie
nauk przyrodniczych, nauk o zdrowiu z funkcjonujgcym w ramach uczelni Interdyscyplinarnym
Centrum Nowoczesnych Technologii otwiera pole do funkcjonowania centréw naukowo-badawczych.
Infrastruktura informatyczna bedaca w dyspozycji Torunskiego Parku Technologicznego oraz sieci
munincypalnej TORMAN zarzadzang przez UMK, dostepno$¢ wykwalifikowanych absolwentéw
kierunkdow nauk ekonomicznych, administracji, informatyki otwiera mozliwosci w zakresie
uruchamiania centréw ustug biznesowych i IT zaréwno dla miedzynarodowych korporacji jak
i polskich przedsiebiorstw.

W pofaczeniu z nowoczesng ustugowq infrastrukturg informatyczng — lokalizacja w bezposrednim
sgsiedztwie autostrady, blisko$¢ lotnisk w Bydgoszczy, todzi, Gdansku, udroznienie przepraw przez
Wiste w miescie, powoduje wzrost roli aspektu logistycznego. Branza ta od lat wciaz zyskuje na
znaczeniu, a badania calty czas wskazujag na wystepujacy w Polsce deficyt powierzchni
magazynowej.

Nalezy zaznaczy¢, ze pomimo potencjalnych dobrych warunkéw - osiggniecie tego nalezy traktowac
jako dtugookresowy proces. Wystepujaca duza konkurencja w zabieganiu o miedzynarodowe
inwestycje powoduje, ze wiele miast tworzy system kosztownych zachet, finansujgc m.in. budowe
infrastruktury magazynowej, czy biurowej. W zwigzku z ponoszonymi caly czas nakfadami
inwestycyjnymi na infrastrukture transportowg — w duzej czesci warunkujaca rozwoj Torunia -
utrudnione jest tu wprowadzenie dodatkowych zachet ponad istniejagcy system zwolnien
podatkowych. Cel bedzie zatem realizowany poprzez rozszerzenie oferty inwestycyjnej Torunia
0 gminy oscienne, likwidowanie zidentyfikowanych barier w uruchamianiu inwestyciji.

Spodziewanymi rezultatami bedzie :

v Rosnaca liczba inwestycji bezposrednich w Toruniu i gminach wspotpracujacych;
v" Inwestycje w branzach kluczowych (centra ustug, centra logistyczne);
v' Tworzenie nowych miejsc pracy u inwestorow.
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4.2. Cele operacy;j

ne

Ponizej przedstawiono liste celdw operacyjnych, ktére wspierajg poszczegdlne cele strategiczne.
Przy formutowaniu celéw, uwzgledniono to, Ze niektore cele operacyjne wspierajg wiecej niz jeden

cel strategiczny.

Cele strategiczne

Il. Torun - aktywnym centrum
kongresowym

I. Torun - miastem przyjaznym lokalnym
przedsiebiorcom

lll. Torun - dobrym miejscem do
inwestowania w nowoczesne
ustugi

Cele operacyjne

Stworzenie i wypromowanie marki
,Centrum Kongresowe Torun”

Wzmocnienie torunskich przedsiebiorstw

Zapewnienie korzystnych warunkéw
inwestowania na terenie miasta
Torunia

Rozwdj nowozaktadanych
przedsiebiorstw

Utatwienie dostepu do zasobdw koniecznych do dziatalnosci gospodarczej

Niwelowanie barier ograniczajgcych rozwdj firm

Zapewnienie petnej koordynacji dziatan
Urzedu Miasta Torunia i Instytucji
Otoczenia Biznesu w zakresie wsparcia
przedsiebiorcéw

Rozwdj wspdlnych przedsiewziec sfery publicznej i prywatnej

wspotpracy z

Wzrost Swiadomosci pracownikow stuzb miejskich w zakresie celéw i narzedzi

przedsiebiorcami

Zwiekszenie intensywnosci wspotpracy tréjkata - uczelni wyzszych,

miasta i przedsiebiorcow.

Kreowanie postaw przedsiebiorczych -
zwiekszenie sktonnosci do zaktadania
firm

Poprawa atrakcyjnosci ksztatcenia w
zakresie przedsiebiorczosci w szkotach

Zwiekszenie nacisku na ksztatcenie kompetenc;ji deficytowych -
ukierunkowanie szkolnictwa na potrzeby gospodarki.

Poszczegolne cele sa wspdizalezne i wzajemnie warunkujg realizacje celéw strategicznych. Cele
powigzane s ze sobg zalezno$ciami przyczynowo skutkowymi. Oznacza to, ze beda osiggane pod
warunkiem petnej realizacji celu podrzednego. Zaleznosci przyczynowo skutkowe prezentuje drzewo

celéw.
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Torun - aktywnym centrum kongresowym

Cele strategiczne

Toruri miastem przyjaznym lokalnym
przedsiebiorcom

Torun - dobrym miejscem do inwestowania w
nowoczesne ustugi

tworzenie i wypromowanie marki
,Centrum Kongresowe Torun”

Cele ogeracyjne

/

Wzmocn|enie torunskich przedsiebiorstw

Zapewnienie korzystnych warunkéw
inwestowania na terenie miasta Torunia

\

Rozwdéj nowozaktadanych przedsiebiorstw

| |

Utatwienie flostepu do zasobdw koniecznych do

Niwelowanie bayér og&niczaécych rozwdj firm l \

dzia’ralnos’cifospodarczej

Rozwdj wspdlnych przedsiewziec sfery
publicznej i prywatnej

Zapeynienie petnej koordynacji dzialan
UrzedyMiasta Torunia i Instytucji Otoczgnia
Biznesu w zakresie wsparcia
przedsiebiorcow

1

Wozrost Swiadomosci pracownikéw stuzb
miejskich w zakresie celow i narzedzi
wspdtpracy z przedsiebiorcami

Kreowanie postaw przedsiebiorczych -
zwiekszenie sktonnosci do zaktadania firm

Zwiekszenie intensywnosci wspotpracy tréjkata - uczelni wyzszych, miastai przedsiebiorLLw

Poprawa atrakcyjnosci ksztatcenia w
zakresie przedsiebiorczosci w szkotach

Zwiekszenie ciezaru ksztatcenia kompetencji
deficytowych - Ukierunkowanie szkolnictwa na
potrzeby gospodarki.
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4.3.
diagnozy

Powigzanie celdw operacyjnych z odpowiednimi czesciami

Ponizej zaprezentowano powigzanie poszczegdlnych celéw operacyjnych z poszczegdlnymi czeSciami
diagnozy. Analiza wskazuje, ze wszystkie cele osadzone sg w przeprowadzonych badaniach -
zaréwno opartych na zrédtach wtérnych, jak i na przeprowadzonych badaniach ankietowych
i indywidualnych wywiadach z przedsiebiorcami.

Cel operacyjny
I.1. Wzmocnienie torunskich przedsiebiorstw

.2. Ufatwienie dostepu do zasobdéw
koniecznych do dziatalnosci gospodarczej

I.3. Zapewnienie petnej koordynacji dziatan
Urzedu Miasta Torunia i Instytucji Otoczenia
Biznesu w zakresie wsparcia przedsiebiorcéw

1.4. Zwiekszenie nacisku na ksztatcenie
kompetencji deficytowych - ukierunkowanie
szkolnictwa na potrzeby gospodarki.

I.5. Zwiekszenie intensywnosci wspotpracy
trojkata - uczelni wyiszych, miasta i
przedsiebiorcow.

1.6 Rozwoéj nowozaktadanych przedsiebiorstw

I.7. Kreowanie postaw przedsiebiorczych -
zwiekszenie sktonnos$ci do zaktadania firm

1.8. Poprawa atrakcyjnosci ksztalcenia w
zakresie przedsiebiorczosci w szkotach

Badania wtorne

Czynniki i bariery rozwoju mikro,
matych i $rednich przedsiebiorstw
(MSP)

Czynniki i bariery rozwoju mikro,
matych i $rednich przedsiebiorstw
(MSP)

Charakterystyka instytucji otoczenia

biznesu miasta Torunia, Analiza
SWOT
Analiza rynku pracy Torunia,

Potencjat naukowy i szkoleniowy,
Analiza dobrych praktyk krajowych i
zagranicznych

Analiza dobrych praktyk krajowych i
zagranicznych, Analiza potencjatu
naukowego i szkoleniowego,
Analiza SWOT

Czynniki i bariery rozwoju mikro,
matych i $rednich przedsiebiorstw
(MSP)

Analiza rynku pracy Torunia,
Potencjat naukowy i szkoleniowy -

Podstawy przedsiebiorczosci w
szkotach
Analiza rynku pracy Torunia,

Potencjat naukowy i szkoleniowy,
Analiza dobrych praktyk krajowych i

Badania pierwotne
Czynniki ograniczajgce rozwoj -
konkurencja i niski popyt

Nikta wiedza wsrod
przedsiebiorcow nt.
istniejgcych instrumentéw
wsparcia - Kierunki dziatan
wspierajgcych
przedsiebiorcow

Nikta wiedza wsrod
przedsiebiorcow nt.
istniejacych instrumentéw
wsparcia - Kierunki dziatan
wspierajgcych
przedsiebiorcow zgtaszane

potrzeby przez respondentow.

Czynniki wzrostu a czynniki
hamujace dziatalnos¢
gospodarczg - dostep do

wykwalifikowanych
pracownikéw,

Kierunki dziatan wspierajgcych
przedsiebiorcéw — oczekiwane
przez respondentow.

Czynniki wzrostu a czynniki
hamujace dziatalnos$¢
gospodarczg - dostep do
nowoczesnych technologii,
Branze majgce najwieksze
mozliwosci rozwoju w Toruniu
w opinii respondentéw

Nikfa wiedza wsréd
przedsiebiorcow nt.
istniejacych instrumentéw
wsparcia - Kierunki dziatan

wspierajgcych
przedsiebiorcéw — oczekiwane
przez respondentow.

Brak danych.

Czynniki wzrostu a czynniki
hamujace dziatalnos¢
gospodarczg - dostep do
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1.9. Rozwdj wspdlnych przedsiewzie¢ sfery
publicznej i prywatnej

1.10. Niwelowanie barier
rozwaj firm

ograniczajacych

1.11. Wzrost swiadomosci pracownikéw stuzb
miejskich w zakresie celow i narzedzi
wspotpracy z przedsiebiorcami”

Il.L1. Stworzenie i wypromowanie marki
»,Centrum Kongresowe Torun”

lll.L1. Zapewnienie korzystnych warunkéw
inwestowania na terenie miasta Torunia

zagranicznych

Analiza dobrych praktyk krajowych i
zagranicznych

Czynniki i bariery rozwoju mikro,
matych i $rednich przedsiebiorstw
(MSP)

Czynniki i bariery rozwoju mikro,
matych i $rednich przedsiebiorstw
(MSP)

Analiza SWOT,Analiza potencjat
turystycznego, Strategia rozwoju
turystyki dla Miasta Torunia na lata
2013-2020

Infrastruktura techniczna Torunia.
Podaz i cena za wynajem
powierzchni biurowych w Toruniu

wykwalifikowanych
pracownikow. Kierunki dziatan
wspierajgcych
przedsiebiorcéw — oczekiwane
przez respondentow.

Kierunki dziatan wspierajgcych
przedsiebiorcdw — oczekiwane
przez respondentdw.

Kierunki dziatan wspierajgcych
przedsiebiorcow - dziatania
niefinansowe — oczekiwane
przez respondentow.

Whptyw instytucji publicznych
na dziatalno$¢ gospodarczg,
Kierunki dziatan wspierajgcych
przedsiebiorcdw — oczekiwane
przez respondentdw.

Branze majace najwieksze
mozliwosci rozwoju w Toruniu
w opinii respondentéw

Kierunki dziatan wspierajgcych
przedsiebiorcow - dziatania
niefinansowe oczekiwane
przez respondentdw.

5. Charakterystyka celow operacyjnych, dziatan i obszarow

interwencji

Kolejne cele operacyjne beda realizowane przez zaprojektowane dziatania,

ktore zostaty

szczegotowo opisane w dalszej czeSci dokumentu. Mozna je pogrupowac w kilka obszarow
interwencji — sposobow w jakich podejmowane dziatania bedg wspieraty sformutowane cele.

Obszary interwencji to:

No ok whE

Stworzenie warunkéw do funkcjonowania Torunia, jako spdjnego centrum kongresowego
Koordynacja dziatait wspierajacych biznes
Promocja lokalnych przedsiebiorcow

Rozszerzenie ukierunkowanej oferty inwestycyjnej
Administracja sprzyjajaca przedsiebiorcy
Budowanie wiedzy o rynku i warunkach dziatania przedsiebiorstw w Toruniu
Przygotowanie przedsiebiorczych kadr i kadr dla przedsiebiorcow

Ponizej zaprezentowano cele operacyjne dla poszczegdlnych celéw strategicznych.

Ze wzgledu na istotnosS¢ i zakres podejmowanych dziatan jako pierwszy zostanie przedstawiony cel
strategiczny Torun - miastem przyjaznym lokalnym przedsiebiorcom.
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Cel strategiczny | - Torun - miastem przyjaznym lokalnym przedsiebiorcom

I.1. Wzmocnienie torunskich przedsiebiorstw

Najistotniejszym czynnikiem ograniczajgcym rozwdj przedsiebiorstw jest silna konkurencja i niski popyt. Wskazujg na to badania pierwotne prowadzone
wsrdd torunskich przedsiebiorcéw oraz badania ogdlnokrajowe prowadzone przez GUS. Konkurowanie jest nierozerwalnym warunkiem prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, jednak to sita lokalnych przedsiebiorcéw bedzie decydowata o sile gospodarczej miasta. W zwigzku z tym, Miasto musi byé
zainteresowane wzmacnianiem lokalnych przedsiebiorcéw na podstawowym polu ich dziatalnosci - na rynku. Analizowane w trakcie prac na Programem
dziatania innych miast i paistw pokazuja, ze takie dziatania sg podejmowane.

Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa powinna by¢ rozumiana jako zdolnos$¢ do zwiekszania przychodéw i dochoddéw. Zaplanowane dziatania stuzg lokalnemu
wyrdznieniu torunskich przedsiebiorstw, wzbudzaniu lokalnego patriotyzmu nawet w codziennych decyzjach gospodarczych.

Dziatania obejmujg z jednej strony kontynuacje systemu ulg w podatku od nieruchomosci oraz w miare mozliwosci stopniowe wtgczanie do niego kolejnych
preferencji.

Cel jest bezposrednio zwigzany z osiggnieciem nastepujcych celéw operacyjnych :

1.2. Utatwienie dostepu do zasobdéw koniecznych do dziatalnosci gospodarczej
I.5. Zwiekszenie intensywnosci wspotpracy tréjkata - uczelni wyzszych, miasta i przedsiebiorcow.
1.9. Rozwdj wspdlnych przedsiewziec sfery publicznej i prywatnej

Przewidywane rezultaty:
v' Wzrost dochodéw (wg urzedéw skarbowych) toruniskich przedsiebiorstw
v' Wazrost liczby torunskich przedsiebiorstw w ogélnopolskich rankingach, w poréwnaniu do innych miast makroregionu

L.p. = Projekty/dziatania Charakter Adresat Wskazniki / mierniki Okres Podmiot Podmioty Przewidywane
interwencji dziatania realizacji prowadzacy uczestniczace koszty
projekt w realizacji
projektu
1 | Zorganizowanie konkursu dla ustug i produktéw | promocja Przedsiebiorcy Liczba firm, ktére 0d 2014 | Wydziat Promocji IPH, TARR, Koszty
torunskich firm (MSP) odznaczajacych sie wysoka | lokalnych lokalni zgtosity swoje Wydziat mediéw -
jakoscia. przedsiebiorcow produkty do konkursu Kultury, reklama.
Laureaci konkursu uprawnieni byliby do Wydziat
wykorzystywania godta promocyjnego przez okreslony Sportu i
okres (np. 1 roku) Turystyki,
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Akcja spoteczna ,Mieszkam w Toruniu - Kupuje w
Toruniu - Rozliczam PIT w Toruniu".

Elementem akcji moga by¢ konkursy z bonusami np. w
postaci darmowego parkowania w weekendy.

Woczesne informowanie przedsiebiorstw lokalnych o
planach z zakresu zamoéwien publicznych i zaméwien
do 14 tys. euro.

Szeroka informacja  kierowana do lokalnych
przedsiebiorcow za posrednictwem bazy firm
lokalnych rejestrowanych na miejskim portalu dla
biznesu.

Rozwéj systemu ulg, w ramach zwolnien w
podatkach i  optatach, celem  aktywizacji
przedsiebiorczosci .

W ramach tego dziatania przewiduje sie kompleksowa
realizacje takich zagadnien jak:

- utrzymanie obecnego systemu zwolnien i ulg w
podatku od nieruchomosci.,

- planowany rozwdj systemu ulg dla branz
preferowanych

Kazdorazowo, przy uchwalaniu uchwat dotyczacych
zwolnien i ulg, nalezy przeprowadzi¢ analize skutkow
finansowych wejscia projektowanych przepisow w
zycie z punktu widzenia wptywu na budzet miasta
Torunia. W ramach dotychczas podjetych uchwat
nalezy monitorowac na biezgco skutki zwolnien i ulg,
w tym w zakresie uszczuplania biezgcych, jak i
przysztych wptywéw budzetowych.

Obecnie przygotowywane sg projekty uchwat
dotyczace zwolnien od podatku od nieruchomosci:

- dla obszaru staromiejskiego, dla podmiotéw
gospodarczych, ktdre pierwszy raz w danym lokalu
otwierajg dziatalnos¢ gospodarczg,

- dla obszaru staromiejskiego dla
mikroprzedsiebiorcow prowadzacych dziatalnos¢ w
zakresie  branz  chronionych, zanikajacych i
preferowanych,

- dla obszaru JAR dla podmiotéw gospodarczych ktére

promocja
lokalnych
przedsiebiorcow

administracja
sprzyjajaca
przedsiebiorcy

administracja
sprzyjajaca
przedsiebiorcy

Przedsiebiorcy | Budzet przeznaczony | Od 2014
lokalni na akcje, Liczba
artykutéw w mediach,
emisji programow w
RTV, Liczba firm,

przedsiebiorcy liczba podmiotéw od 2014
lokalni lokalnych -na
poinformowanych o biezaco

postepowaniach,
liczba spotkan, na
ktoérych jest
przekazywana
informacja o
planowanych
postepowaniach
Przedsiebiorcy Liczba 0Od 2014
lokalni przedsiebiorstw, roku
korzystajacych z
systemu ulg, poziom
udzielonej pomocy
przedsiebiorstwom i
inwestorom, ilos¢
programow
pomocowych
zatwierdzonych i
uruchomionych przez
Gmine Miasta Torun

Wydziat
Promocji/Wydziat
Komunikacji
Spotecznej i
Informacji

BOIP, Wydziat
Promociji,
Wydziat
Komunikacji
Spotecznej i
Informacji

Wydziat
Podatkow i
Windykacji
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IPH, Koszty
Lewiatan, mediow -
BCC, Cech reklama.
Rzemiost
Roéznych,

Jednostki Realizacja
organizacyjne dziatania nie

UM generuje

dodatkowych
kosztow.

BOIP Realizacja

dziatania nie
generuje

dodatkowych
kosztow.
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zamierzajg dziata¢ na tym terenie,

- dla obszaru catego miasta - zwolnienia z podatku od
nieruchomosci zwigzane z zatrudnieniem nowych
pracownikow.

1.2. Utatwienie dostepu do zasobow koniecznych do dziatalnosci gospodarczej

Dziatalnos$¢ gospodarcza jest kombinacjg pomystu i zasobdow koniecznych do zrealizowania pomystu. Koniecznymi zasobami do prowadzenia dziatalnosci sa:
kapitat, technologia, wykwalifikowani pracownicy i wiedza dotyczaca prowadzenia dziatalnosci. Dokonana analiza ofert funkcjonujagcych w Toruniu
instytucji otoczenia biznesu pokazuje, ze obecnie zakres pomocy dotyczacej kapitatu i wiedzy dotyczacej dziatalnosci gospodarczej jest duzy. Jednoczesnie
wsrod przedsiebiorcdw znajomos$é oferty i powszechnos¢ korzystania z niej jest bardzo niska. W efekcie — podczas badania ankietowego przedsiebiorcy
postuluja wprowadzenie takich form pomocy, ktére faktycznie sg dostepne. W efekcie cel zapewnienia dostepu do zasobédw w postaci kapitatu i wiedzy nt.
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej bedzie osiggniety poprzez koordynacje dziatarh w zakresie wsparcia przedsiebiorstw realizowanych przez instytucje
otoczenia biznesu.

Utatwienie dostepu do technologii i wykwalifikowanych pracownikéw bedzie realizowane poprzez cele dotyczace ukierunkowania szkolnictwa na potrzeby
gospodarki oraz zwiekszenie intensywnosci wspétpracy uczelni i przedsiebiorcéow

Cel nalezy zatem traktowac jako cel posredni, ktéry zostanie osiggniety dzieki realizacji kolejnych celéw operacyjnych:

1.3. Zapewnienie petnej koordynacji dziatan Urzedu Miasta Torunia i Instytucji Otoczenia Biznesu w zakresie wsparcia przedsiebiorcéw
1.4. Zwiekszenie nacisku na ksztatcenie kompetencji deficytowych - ukierunkowanie szkolnictwa na potrzeby gospodarki.
I.5. Zwiekszenie intensywnosci wspotpracy tréjkata - uczelni wyzszych, miasta i przedsiebiorcow.

Cel bezposrednio wptywa na realizacje celu :
1.1. Wzmocnienie torunskich przedsiebiorstw
Przewidywane rezultaty:

v'  Pozytywne tendencje w wynikach badania panelowego przedsiebiorcéw w zakresie oceny dostepnosci zasobdéw — kapitatu, wiedzy nt. prowadzenia

dziatalnosci, dostepu do technologii i zasobow pracy

I.3. Zapewnienie petnej koordynacji dziatan Urzedu Miasta Torunia i Instytucji Otoczenia Biznesu w zakresie wsparcia
przedsiebiorcow
Dokonana analiza funkcjonujacych instytucji otoczenia biznesu pokazuje, ze obecnie zakres pomocy i dziatalnosci prowadzonej przez te instytucje jest
duzy. Badania realizowane wsrdd przedsiebiorcdw wskazuja, ze istnieje duza bariera — w szczegdlnosci informacyjna w korzystaniu z istniejgcej oferty.
Przedsiebiorcy nie s3 Swiadomi mozliwosci, jakie sg obecnie przed nimi otwarte, stad faktyczna dostepnosc tego typu ustug jest niska.
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Miasto dbajgce o rozwdj lokalnych przedsiebiorstw powinno koordynowaé wspdlng oferte tych instytucji i podejmowaé dziatania zwigzane z jej
upowszechnieniem i jak najszerszym wykorzystaniem form pomocy, ktére sg dostepne. W szczegdlnosci ta pomoc powinna trafia¢ do firm, ktére majg

ograniczone zasoby kadrowe i gorzej radzg sobie z wyszukiwaniem réznych form pomocy na rynku.

Aby osiggnac¢ cel konieczne sg gtéwnie dziatania informacyjne oraz tworzenia warunkdéw do wiekszej obecnosci IOB w Swiadomosci przedsiebiorcow.
Dziatania powinny takze ufatwi¢ dziatalnos¢ instytucji kapitatu prywatnego — sieci ,Aniotéw Biznesu”, funduszy zalgzkowych czy funduszy typu venture
capital. W zwigzku z tym, ze w Toruniu na state nie dziatajg tego typu organizacje, formga najbardziej efektywng jest upowszechnienie tej formy pozyskiwania

kapitatu oraz wtgczenie do wspdlnego katalogu I0B ofert wytonionych w konkursie instytucji.

Cel bezposrednio wptywa na realizacje celéw:
1.2. Utatwienie dostepu do zasobdw koniecznych do dziatalnosci gospodarczej

1.3. Zapewnienie petnej koordynacji dziatan Urzedu Miasta Torunia i Instytucji Otoczenia Biznesu w zakresie wsparcia przedsiebiorcéow

Cel jest powigzany z celem :

[.11.  Wozrost Swiadomosci pracownikow stuzb miejskich w zakresie celéw i narzedzi wspodtpracy z przedsiebiorcami

Przewidywane rezultaty:
v' Wazrost liczby ustug $wiadczonych przez instytucje otoczenia biznesu
v' Wzrost liczby przedsiebiorcéw korzystajacych z oferty instytucji otoczenia biznesu
v" Funkcjonowanie na terenie Torunia funduszy kapitatu prywatnego

L.p. Projekty/dziatania Charakter Adresat Wskazniki / Okres
interwencji dziatania mierniki realizacji
1 | Formalne rozszerzenie zadan i kompetencji BOl — | koordynacja i | przedsiebiorcy 0/1 - formalne 2014
powstanie Biura Obstugi Inwestora i Przedsiebiorcy. | upowszechnienie | lokalni, start- wprowadzenie
Wykorzystanie pozytywnych doswiadczen BOI w celu | dziatan upy zZmiany w
objecia wsparciem szerszej grupy przedsiebiorstw wspierajgcych regulaminie
biznes organizacyjnym
Urzedu
2 | Upowszechnienie wiedzy dot. podstawowych | koordynacja i | przedsiebiorcy Liczba odston od 2014
aspektow prowadzenie dziatalnosci gospodarczej upowszechnienie | lokalni, start- strony, liczba
Budowa portalu internetowego dla przedsiebiorcéw, | dziatan upy zarejestrowanych
zawierajacej kompendium praktycznej wiedzy dla | wspierajgcych uzytkownikéw

przedsiebiorcy z zakresu prowadzenia firmy (réwniez | biznes
na zasadzie odnosnikéw do odpowiednich stron PARP
i innych). Obecna nazwa strony www.boi.torun.pl
sugeruje, ze jest skierowana tylko do inwestorow i do

Charakterystyka celow operacyjnych, dziatan i obszaréw interwencji

Podmiot Podmioty
prowadzacy uczestniczace w
projekt realizacji
projektu
BOI
BOIP Wydziat
Promogji

(przygotowanie
strony), TFPK
(przygotowanie
materiatéw na
temat
praktycznej

* 30

Przewidywane
koszty

50 tys. zt rocznie
na stworzenie
dodatkowego
etatu w BOIP.

Koszty
utworzenia i
obstugi portalu
internetowego.
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nich w rzeczywistosci jest adresowana. Umieszczenie
na stronie miejskiej linku do portalu ,Torun dla
przedsiebiorcéw” lub ,,Przedsiebiorczy Torun”.
Upowszechnienie wiedzy nt. dostepnych form
wsparcia przedsiebiorcow.

Stworzenie wspdlnego katalogu réinych dziatan i
form pomocy $wiadczonych przez instytucje miejskie
i instytucje otoczenia biznesu (portal dla
przedsiebiorcy) — w podziale na segmenty
przedsiebiorcow — istniejace i start-upy

Tworzenie warunkow dla funkcjonowania punktu
konsultacyjnego torunskich instytucji otoczenia
biznesu w ramach Wydziatu Ewidencji i Rejestracji.
Jedna lokalizacja taczytaby rejestracje dziatalnosci,
identyfikacje = potrzeb  przedsiebiorcy i ich
zaspokojenie w dostepnym zakresie - przekazania
oferty  odpowiednigj IOB  lub  przekazania
podstawowe] wiedzy nt. prowadzenia dziatalnosci. W
pracach punktu konsultacyjnego, oprécz
pracownikdw WEIR, powinni wzig¢ udziat takze
przedstawiciele 10B, poniewaz sg w stanie udzieli¢
bardziej  szczegdétowych informacji. np. w
poszczegdlne dni tygodnia w WEIR moze mieé dyzur
jeden przedstawiciel 0B, ktéry wspdlnie z
pracownikami Wydziatu bedzie udzielat
przedsiebiorcom informacjii porad.

Upowszechnienie i promocja dostepnych form
wsparcia realizowanych przez UMT

Prezentacje z zakresu funkcjonujagcych w Toruniu
instrumentéw wsparcia przedsiebiorczosci
(instrumenty, dziatania zalezne od UMT) podczas
konferencji, spotkan organizowanych przy
wspotpracy UMT i AIP przy WSB, AIP przy UMK, IPH w
Toruniu, TARR

koordynacja i
upowszechnienie
dziatan
wspierajacych
biznes

koordynacja i
upowszechnienie
dziatan
wspierajgcych
biznes

koordynacja i
upowszechnienie
dziatan
wspierajacych
biznes

przedsiebiorcy

lokalni, start- subskrypcji
upy,
inwestorzy
przedsiebiorcy Liczba IOB,
lokalni, start- uczestniczacych w
upy projekcie

liczba prezentacji,
liczba uczestnikéw

przedsiebiorcy
lokalni

liczba odston, liczba

od 2014

od 2014

od 2014

BOIP

WEIR

BOIP
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wiedzy dla
przedsiebiorcow)
PUP dla miasta
Torunia
I0B - TARR, TFP,
TFPK, KPFPK, AIP
przy WSB, IPH,
Urzad
Marszatkowski,
PUP dla miasta
Torunia

10B

10B, PUP dla
miasta Torunia

Realizacja
dziatania nie
generuje
dodatkowych
kosztow.

Udostepnienie
pomieszczenia w
ramach WEIR.

Koszt
uczestnictwa w
spotkaniach
przedsiebiorcéw.
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6 | Upowszechnienie i promocja dziatan swiadczonych | koordynacja i start-upy, liczba oséb ktorym od 2014 WEIR 10B, WP Realizacja
przez instytucje biznesu. upowszechnienie | przedsiebiorcy udzielono (komunikacja (komunikacja w dziatania nie
Informacja o mozliwosci wsparcia przekazywana | dziatan lokalni, informacji, liczba bezposrednia) formie generuje
przez przeszkolonego pracownika UMT, newsletter | wspierajgcych uczniowie 0s06b, ktore trafity elektronicznej), dodatkowych
rozsytany do przedsiebiorcéw lokalnych, zaktadka dla | biznes najlepszych do I0B skierowane WKSil kosztéw. Ew.
przedsiebiorcow na stronie miejskiej szkol przez UM (komunikacja w koszty

torunskich np. formie przeszkolenia.
GiLA. elektronicznej)

7 | Tworzenie instrumentow umozliwiajgcych | koordynacja i | przedsiebiorcy Liczba funduszy, od 2014 BOIP, TFPK AIP przy WSB, Realizacja
powstanie funduszy i sieci: ,Aniotéw Biznesu”, upowszechnienie | lokalni, start- ktorych oferta jest jako WRIPE (Torunski dziatania nie
funduszy zalazkowych i funduszy ,venture capital”, @ dziatan upy wtaczona do instytucja Inkubator generuje
inicjatyw  typu crowd-funding. Wspieranie | wspierajgcych katalogu dziatan wspierajaca Technologiczny), dodatkowych
warunkow dziatania tych sieci. biznes IPH, Lewiatan, kosztéw.
Wsparcie moze obejmowac szereg dziatan takich jak: 08B,

prezentacje tego typu funduszy na spotkaniach z
przedsiebiorcami, nabdr ofert, ktére wtaczone bytyby
do oficjalnego katalogu ofert 10B, zapraszanie
przedstawicieli funduszy na oficjalne konferencje
miejskie, wykorzystanie lokalnego portalu dla
przedsiebiorcow.

I.4. Zwiekszenie nacisku na ksztatcenie kompetenciji deficytowych - ukierunkowanie szkolnictwa na potrzeby gospodarki.

Cel ma przyczynié sie do zblizenia oferty szkét ponadgimnazjalnych i wyzszych do zapotrzebowania pracodawcow. Badania pokazujg, iz pomimo wysokiego
bezrobocia znalezienie wykwalifikowanego pracownika nie jest fatwe. Jednocze$nie mozliwos¢ zatrudnienia odpowiedniej kadry traktowana jest przez
badane przedsiebiorstwa jako istotny czynnik sprzyjajacy rozwojowi. Analiza potencjatu edukacyjnego wskazuje, ze oferta szkét ponadgimnazjalnych
i wyzszych w istotnym stopniu dotyczy zawoddw nadwyzkowych na lokalnym rynku. Stad konieczno$é dostosowania oferty edukacyjnej do potrzeb rynku.
Podejmowane dziatania wychodzg od cyklicznych analiz zapotrzebowania branzowego na specjalistéw, poprzez akcje medialne propagujace ksztatcenie
w zawodach perspektywicznych, po dostosowywanie profili nauczania szkét oferty szkét. W celu wypracowywania wspélnych standardéw nauki
umiejetnosci oraz ksztattowania postaw proinnowacyjnych, prowadzone powinny by¢ wspdlne dziatania z przedsiebiorcami w zakresie organizowania stazy,
praktyk, wizyt studyjnych w przedsiebiorstwach stosujgcych innowacje.

Dziatania sg spdjne i komplementarne z podejmowanymi w ramach Miejskiego Programu Promocji Zatrudnienia i Aktywizacji Lokalnego Rynku Pracy do
2020r.

Cel bezposrednio wptywa na realizacje celéw operacyjnych:

1.2. Utatwienie dostepu do zasobéw koniecznych do dziatalnosci gospodarczej

Cel wspiera cele strategiczne :

l. Torun - miastem przyjaznym lokalnym przedsiebiorcom

M. Torun - dobrym miejscem do inwestowania w nowoczesne ustugi
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Przewidywane rezultaty:
v' Wzrost odsetka absolwentéw szkét srednich koriczacych edukacje w zawodach deficytowych.
v'  Zmniejszenie odsetka absolwentéw szkoét $rednich koriczacych edukacje w zawodach nadwyzkowych
v' Zmniejszenie liczby bezrobotnych wsréd absolwentéw szkét ponadgimnazjalnych

v" Zwiekszenie skutecznosci szkolen dla bezrobotnych (mierzone odsetkiem oséb pozostajacych bez pracy w ciggu 6 miesiecy od zakoriczenia szkolenia)

L.p.

Projekty/dziatania

Zbieranie analiz zapotrzebowania branzowego na
specjalistow

Diagnozowanie potrzeb pracodawcéw z zakresu
poszukiwanych kompetencji

Promocja ksztatcenia technicznego na poziomie
ponadgimnazjalnym

Akcje medialne propagujgce wyksztatcenie
zawodowe oraz zmieniajgce sposdb myslenia o
wyksztatceniu zawodowym wsréd rodzicéw

Identyfikacja rozwijajacych sie branz i
uruchomienie szkolen 2z zakreséw wykorzystania
posiadanych umiejetnosci w nowych branzach.
Dziatanie ma na celu zwiekszenie elastycznosci osob
bezrobotnych i absolwentéw w podejmowaniu pracy
w nowych branzach. Obejmowaé powinno szkolenia
z zakresu rozszerzania umiejetnosci w celu adaptacji
do powstajgcych nowych branz i zawoddw np.
zielona gospodarka

Zmiany w sposobie nauczania szkét w kierunku
ksztattowania postaw proinnowacyjnych.

Dziatanie moze byc realizowane m.in. poprzez wizyty
studyjne w podmiotach stosujgcych innowacje,

wspolne z  przedsiebiorstwami  wypracowanie
programow praktyk.
Rozwaj szkolen dla bezrobotnych

zaprojektowanych pod katem potrzeb konkretnych
przedsiebiorstw.

Dziatania PUP skierowane do os6b bezrobotnych
polegajagce na prowadzeniu/finansowaniu szkolen

Charakter
interwencji

diagnozowanie

edukacja

edukacja

edukacja

edukacja

Adresat dziatania

przedsiebiorcy
lokalni,
inwestorzy

przedsiebiorcy
lokalni,
inwestorzy

przedsiebiorcy
lokalni, start-upy

przedsiebiorcy
lokalni, szkoty

ponadgimnazjalne

przedsiebiorcy
lokalni

Wskazniki / mierniki

Liczba zrealizowanych
badan

Liczba
przeprowadzonych
kampanii
informacyjnych,
liczba spotkan w
szkotach

Liczba zrealizowanych
badan, Liczba oséb
przeszkolonych

liczba
wprowadzonych
zmian w programach
nauczania

liczba szkolen
uzgodnionych z
organizacjami
pracodawcow, liczba
uczestnikdw szkolen

Okres
realizacji

0d 2014

0d 2014

0d 2014

0d 2015

0d 2014

Podmiot
prowadzacy
projekt

PUP w ramach
Miejskiego
Programu
Promogji

Zatrudnienia
(...)
Wydziat
Promociji przy
merytorycznym
udziale PUP i
Wydziatu
Edukacji

PUP w ramach
Miejskiego
Programu
Promogji
Zatrudnienia

(...)

WE

PUP dla miasta
Torunia
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Podmioty
uczestniczace
w realizacji
projektu
IPH, Lewiatan,
BCC, Cech
Rzemiost
Roéznych, ZDZ

I0B, Centrum
Nowoczesnosci
— Miyn Wiedzy

ZDZ, 10B

IPH, Lewiatan,
BCC, Cech
Rzemiost

Roéznych, TARR

IPH, Lewiatan,
BCC, Cech
Rzemiost

Roéznych, ZDZ

Przewidywane
koszty

Realizacja
dziatania nie
generuje
dodatkowych
kosztow.

Koszty
medidow -
reklama.

Realizacja
dziatania nie
generuje
dodatkowych
kosztow.

Realizacja
dziatania nie
generuje
dodatkowych
kosztow.

W ramach
srodkéw na
aktywizacje
zawodowa.
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zawodowych dostosowanych do potrzeb
pracodawcéw (wspotpraca z konkretnymi
przedsiebiorstwami, ktére po zakonczeniu etapu
szkoleniowego oferowatyby zatrudnienie)

Unowoczesnienie wyposazenia szkét o profilu
zawodowym.

Poprawa  wyposazenia  szkét  prowadzacych
ksztatcenie zawodowe, ponadgimnazjalnych -
technicznych w zakresie wspomagajacym
ksztatcenie kompetencji deficytowych

edukacja Szkoty
ponadgimnazjalne
(klient posredni),
przedsiebiorcy
lokalni (klient
finalny)

pozyskane srodki na 0Od 2015 WE
doposazenie, liczba
szkot doposazonych

1.5. Zwiekszenie intensywnosci wspotpracy tréjkgta - uczelni wyiszych, miasta i przedsiebiorcow.
Dostep do nowoczesnych technologii i kreowanie produktow i ustug opartych na wiedzy jest obecnie efektywnym sposobem zdobywania przewagi
rynkowej. Przedsiebiorcy w przeprowadzonym badaniu wskazujg, ze jest to jeden z najistotniejszych czynnikow rozwojowych. Jednoczesnie skala
wspotpracy pomiedzy uczelniami wyzszymi a przedsiebiorcami jest minimalna. Cel ma przyczynié¢ sie do szerszej komercjalizacji prowadzonych badan
naukowych. Konieczna jest wspdtpraca z lokalnymi uczelniami wyzszymi celem prezentowania i popularyzowania dorobku torunskich naukowcéw
z propozycjami dla biznesu.

Cel bezposrednio wptywa na realizacje celéw operacyjnych:

1.1
1.2.
1.6

1.

Wzmocnienie torunskich przedsiebiorstw

Utatwienie dostepu do zasobdw koniecznych do dziatalnosci gospodarczej
Rozwdj nowozaktadanych przedsiebiorstw

Zapewnienie korzystnych warunkéw inwestowania na terenie miasta Torunia

Cel wspiera cele strategiczne :
Torun - miastem przyjaznym lokalnym przedsiebiorcom

Torun - dobrym miejscem do inwestowania w nowoczesne ustugi
Przewidywane rezultaty:
v" Wozrost liczby ustug dla przedsiebiorstw wykonanych przez toruriskie uczelnie wyisze
v' Wzrost komercyjnego wykorzystania istniejacych prac badawczych, wynalazkéw
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szkoty, I10B,
ZDZ, PUP dla
miasta Torunia

W ramach
srodkéw RPO
WK-P,strategii

rozwoju
wojewddztwa.
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L.p. Projekty/dziatania Charakter Adresat Wskazniki / mierniki Okres Podmiot Podmioty Przewidywane
interwencji dziatania realizacji prowadzacy uczestniczace koszty
projekt w realizacji
projektu

1  Upowszechnienie badan naukowych i wynalazkéw Innowacyjnos¢ | przedsiebiorcy Liczba badan i 0d 2014 BOIP, AIP Inkubatory, Koszt
Udostepnienie bazy tematycznej zrealizowanych badan lokalni, wynalazkéw w bazie UMK, TARR uczelnie, utworzenia
naukowych oraz wynalazkéw i aktualizacja jej (pod inwestorzy TARR, I0B, bazy danych i
katem ich wykorzystania) oraz stworzenie bazy jej
badan/rozwigzan, na ktdre zgtaszajg zapotrzebowanie aktualizowania.
przedsiebiorcy. Wspdtpraca z uczelniami wyzszymi celem
prezentowania i popularyzowania dorobku torunskich
naukowcow z propozycjami dla biznesu, wykorzystanie
sieci municypalnej TORMAN zarzadzanej przez UMK.

2  Wsparcie procesu komercjalizacji badan Innowacyjnos¢ | przedsiebiorcy Liczba spotkan, liczba 0d 2014 BOIP Uczelnie, IOB Przewidziany
Wspdlnie z kadrg naukowa i innymi instytucjami lokalni, uczestnikow, liczba koszt okoto
wypracowanie Sciezki postepowania przy komercjalizacji inwestorzy zaproponowanych 20 000 zt.
wynikéw badan (wsparcie wykorzystanego pomystu rozwigzan rocznie.

nagroda PMT), dziatan w mediach

miejskich.

promowanie

I.6 Rozwdj nowozaktadanych przedsiebiorstw

Nowozaktadane przedsiebiorstwa petnig szereg funkcji w rozwoju miasta. Z jednej strony stanowig zaczatek firm, ktére z czasem bedg przynosity miastu
dochody w postaci podatkdw lokalnych i podatku dochodowego. Z drugiej strony powstajgce firmy tworzg miejsca pracy — w pierwszym rzedzie dla samych
przedsiebiorcéw, w dalszej kolejnosci - dla innych oséb — zaréwno bezrobotnych, jak i absolwentow szkdt i uczelni wyzszych. Petnig wiec funkcje
przeciwdziatajgca bezrobociu.

Jednoczesnie wybor lokalizacji dla firm uruchamianych przez absolwentow szkét wyzszych czesto wynika z warunkdw, jakie sg stworzone przez lokalny
samorzad lub oferty lokalnych instytucji otoczenia biznesu. Juz po okresie inkubacji pomystu i ugruntowaniu przedsiebiorstwa w danej lokalizacji —
przedsiebiorcy zazwyczaj nie dokonuja relokacji siedziby, o czym swiadczg odpowiedzi w badaniu realizowanym wsrdd lokalnych przedsiebiorcow.

Cel bezposrednio powigzany jest z celami:

1.3. Zapewnienie petnej koordynacji dziatan Urzedu Miasta Torunia i Instytucji Otoczenia Biznesu w zakresie wsparcia przedsiebiorcéow
I.5. Zwiekszenie intensywnosci wspoétpracy tréjkata - uczelni wyzszych, miasta i przedsiebiorcow.
1.7. Kreowanie postaw przedsiebiorczych - zwiekszenie sktonnosci do zaktadania firm
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Przewidywane rezultaty:
v' Wazrost liczby nowozaktadanych przedsigbiorstw,
v' Wazrost liczby oséb korzystajgcych z inkubatoréw przedsiebiorczosci,
v' Wzrost liczby udzielanych porad w zakresie uruchamiania dziatalnosci gospodarczej przez 10B
v" Wzrost liczby nowych przedsiebiorstw korzystajacych z oferty instytucji finansowych
v" Rosnacy odsetek przedstawicieli grup zagrozonych bezrobociem wséréd oséb zaktadajacych dziatalno$é gospodarcza

L.p. Projekty/dziatania Charakter Adresat Wskazniki / mierniki Okres Podmiot
interwencji dziatania realizacji prowadzacy
projekt
1 | Wsparcie finansowe dla oséb zaktadajacych firmy z | koordynacja i start-upy Budzet na pomoc 0d 2014 PUP w
wybranych grup upowszechnienie ramach
Oferowanie pozyczek, poreczen dla 0oséb bezrobotnych, | dziatan Miejskiego
kobiet, absolwentéw, oséb po 50 roku zycia. wspierajacych Programu
biznes Promocji

Zatrudnienia
(...)
2 | Wsparcie merytoryczne 0s6b  rozpoczynajacych | koordynacja i start-upy Liczba uczestnikow 0d 2014 TFP
dziatalnos¢ gospodarcza upowszechnienie
Organizacja szkolen i doradztwa dla rozpoczynajacych | dziatan
dziatalnos¢ gospodarczg i firm dziatajgcych do 1 roku nt. | wspierajgcych
mozliwosci uzyskania wsparcia z |IOB biznes

I.7. Kreowanie postaw przedsiebiorczych — zwiekszenie sktonnosci do zaktadania firm

Podmioty
uczestniczace
w realizacji
projektu
10B

TARR, KPFP,
KPFPK,
Inkubatory,
IPH, PUP dla
miasta
Torunia

Przewidywane
koszty

W ramach
srodkéw na
aktywizacje
zawodowa.

Z budzetéw
10B.

Przedsiebiorczos¢ jest definiowana jako ,,umiejetnos¢ dostrzezenia i wykorzystania (zrealizowania) nowych mozliwosci produkcyjnych, ustugowych czy tez
organizacyjnych dajacych szanse na relatywnie duze korzysci w warunkach braku pewnosci co do sukcesu catego przedsiewziecia”. W celu zwiekszenia
sktonnosci do prowadzenia wtasnego przedsiebiorstwa, zasadne jest prezentowanie dobrych praktyk, przyktadéw i promowanie postaw przedsiebiorczych.

Cel ma przyczynié sie do traktowania wtasnej dziatalnosci gospodarczej jako realnej alternatywy dla pracy na etacie lub pozostawania bez pracy.

Cel jest powigzany z celem :
1.8 Poprawa atrakcyjnosci ksztatcenia w zakresie przedsiebiorczosci w szkotach

Cel wptywa na realizacje celu:
1.6 Rozwdj nowozaktadanych przedsiebiorstw
Przewidywane rezultaty:
v' Wozrost liczby zaktadanych nowych firm (zaktadanych jako pierwsza dziatalnos¢).
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v/ Wzrost udziatu uczniéw szkét ponadgimnazjalnych i studentéw, deklarujacych przy zakonczeniu szkoty — zatozenie dziatalnosci gospodarczej
v' Wzrost liczby nowozaktadanych przedsiebiorstw przez absolwentéw szkét ponadgimnazjalnych i studentéw

Projekty/dziatania

Konkurs PMT na najciekawszy biznesplan.
Biznesplany bylyby oceniane przez przedstawicieli
przedsiebiorstw, BOIP, TFPK, bankéw i innych 10B.

Upowszechnienie dobrych praktyk wsréd uczniow i
studentow

Prezentacje nowych przedsiebiorstw/biznesplandw,
ktére odniosty sukces w szkotach (zwtaszcza w
najlepszych szkotach torunskich np. GiLA) i uczelniach
(ukazanie dobrych praktyk)

Prezentacja dobrych praktyk krajowych - sieci
franchisingowych.
Promowanie sieci franchisingowych, jako

sprawdzonego pomystu na dziatalno$¢ gospodarcza,
bedacych alternatywg dla wtasnego pomystu.
Diagnozowanie perspektywicznych kierunkow
prowadzenia dziatalnosci.

Analiza nowoutworzonych firm i branz dajacych
najwieksze szanse utrzymania sie na rynku, zlecenie
opracowania

Charakter
interwencji

edukacja

edukacja

edukacja

diagnozowanie

Adresat dziatania

Studenci jako klient
posredni, start-upy
— klient finalny

start-up
Uczniowie szkot
ponadgimnazjalnych
(zwtaszcza w
najlepszych szkotach
torunskich np. GiLA)
start-up

start-up

Wskazniki / mierniki

liczba
przedstawionych
biznes-planéw

liczba
zaprezentowanych
biznes-plandw, liczba
prezentacji

liczba prezentacji,
szkolen,

Liczba zrealizowanych
badan

1.8. Poprawa atrakcyjnosci ksztatcenia w zakresie przedsiebiorczosci w szkotach
Obecna forma ksztatcenia przedsiebiorczosci w szkotach w duzej czesci stanowi wstep do nauk o zarzadzaniu. W celu wyzwolenia ducha przedsiebiorczosci
jeszcze na poziomie szkdt ponadgimnazjalnych konieczne jest radykalne unowoczesnienie i uatrakcyjnienie sposobu przekazywania umiejetnosci
przedsiebiorcy. W ten sposdb — podjecie wtasnej dziatalnosci moze stac sie dla mfodych ludzi realng alternatywa, na ktdérej skorzystajg w przysztosci.
Proponowane dziatania obejmujg wykorzystywanie i upowszechnianie najlepszych praktyk lokalnych (konkursy dla nauczycieli) i krajowych (w formie
zakupu pomocy dydaktycznych i programéw).

Cel wptywa na cele:
Kreowanie postaw przedsiebiorczych - zwiekszenie sktonnosci do zaktadania firm

1.7
1.6

Rozwdj nowozaktadanych przedsiebiorstw
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Okres
realizacji

0d 2014

0d 2014

0Od 2014

0Od 2014

Podmiot
prowadzacy
projekt

BOIP

I