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Charakterystyka badania

** Miejsce badania: teren miasta Torunia
» Termin badania: listopad - grudzien 2017 r.

*» Respondenci: reprezentatywna préba mieszkancéw
majgca co najmniej 18 lat (1001 mieszkancow Torunia
zamieszkujgcych w miescie 3 miesigce lub dtuzej). Wsréd
badanej grupy zachowano proporcje jezeli chodzi o pte¢,
wiek, poziom wyksztatcenia i osiedle zamieszkania.

** Metoda badawcza: CAPI - przeprowadzenie wywiadu
z respondentem przy uzyciu urzgdzenia mobilnego, na
ktorym zapisywane sg udzielone odpowiedzi.

Cele badania:

» Zdiagnozowanie potrzeb, postaw i opinii mieszkarncéw
na temat jakosci zycia w Toruniu oraz wybranych kwestii
zwigzanych z funkcjonowaniem miasta.

» Ukazanie oczekiwan mieszkancow co do najpilniejszych
i najistotniejszych kierunkow polityki publicznej miasta.

“» Okredlenie zadan o charakterze spotecznym
i inwestycyjnym, ktore dla mieszkancow sg wazne
i niezbedne do zaspokojenia ich codziennych potrzeb.

“* Poznanie atutdw oraz obszaréw problemowych miasta.
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PtecC i wiek respondentow

Odsetek kobiet stanowit 55,0% badanej proby. Prawie jedna pigta badanych to osoby
w wieku 25 do 30 lat (19,8%).

Ptec Wiek
m18-24
W 25-30
W Kobieta m31-40
W Mezczyzna m41-50
m 51-60

M powyzej 60
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Status zawodowy i wyksztatcenie

Osoby pracujgce stanowity 59,6% respondentow. Najwiecej badanych legitymuje sie
wyksztatceniem zawodowym (33,7%) i Srednim (33,6%).

Status zawodowy 1o 34%- 03% Woyksztatcenie
’ 0

8,2%
5,5%

m Student/uczen » Podstawowe

M Emeryt/rencista . .
B Gimnazjalne
M Pracujacy
M Zasadnicze

M Bezrobotni/poszukujacy pracy zawodowe

m Sredni
M Przedsiebiorca (dziatalnosé gospodarcza) rednie

B Przebywam w domu m Wyzsze
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Miejsce zamieszkania — osiedla

Najwieksza grupa respondentdw zamieszkuje Chetminskie Przedmiescie (17,9%).

17,9%
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Priorytetowe kwestie rozwoju miasta

budowa/remont drég 29,2%
czystosé i estetyka miasta 26,4%
budowa/remont chodnikdow 23,8%
rozwoj budownictwa mieszkaniowego 19,6%
ochrona srodowiska 19,3%
rozwaj kultury i rozrywki 15,4%
gospodarka odpadami 13,4%
wspieranie przedsiebiorczosci 13,3%
odnowa/remont budynkéw mieszkalnych 13,1%
poprawa bezpieczenstwa 13,0%
budowa obiektow sportowych 12,1%
rozwoj terendw zieleni 11,8%
poprawa komunikacji zbiorowe;j 11,4%
rozwaj sieci drog dla roweréw 9,8%
rozwoj turystyki 9,7%
poprawa infrastruktury ochrony zdrowia 8,5%
rozwoj szkolnictwa 8,2%
inna 1,7%
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Polityka spoteczna i ochrona zdrowia

Wedtug respondentow najwazniejszym aspektem w zakresie polityki spotecznej i ochrony zdrowia
w Toruniu jest profilaktyka zdrowotna (36,9%).

profilaktyka zdrowotna — 36,9%

poprawa infrastruktury ochrony zdrowia -— 31,0%
pomoc osobom z niepetnosprawnoscia -_ 15,6%
wspomaganie rodzin, w tym rodzin wielodzietnych -_ 15,2%
promocja zdrowego stylu zycia -_ 14,1%
dziatania na rzecz senioréw -_ 11,9%

zwiekszenie miejsc opieki dla dziecido lat3 |7 4,3%

inne/nie wiem, trudno powiedzie¢ — 8,8%
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Gospodarka komunalna

Wedtug mieszkanncow Torunia kluczowym dziataniem usprawniajgcym gospodarke komunalng jest
poprawa oswietlenia (36,4%).

doswietlenie ulic 36,4%

informacja i edukacja o zasadach selektywnej zbiérki odpadow 22,0%

poprawa dostepnosci pojemnikow do segregacji odpadow _ 20,3%
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Transport w miescie

Mieszkancy Torunia uwazajg, ze najtatwiej po miescie porusza¢ sie rowerem (87,5%) i pieszo
(86,3%).

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

44,6%

Pieszo

45,5% 4.7%
42,3%

W Bardzo fatwo
M tatwo
® Trudno

M Bardzo trudno

Srodkami Rowerem Samochodem
komunikacji miejskiej



>

Infrastruktura drogowa
(drogi osiedlowe)

W zakresie inwestycji zwigzanych z drogami osiedlowymi najwiecej wskazan uzyskata lokalizacja przy
ul. Turystycznej (40 wskazan).
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Infrastruktura drogowa
(chodniki osiedlowe)

W zakresie inwestycji zwigzanych z chodnikami osiedlowymi najwiecej wskazan uzyskata lokalizacja przy
ul. Turystycznej (33 wskazania).
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Infrastruktura drogowa
(parkingi)

W zakresie inwestycji zwigzanych z parkingami najwiecej wskazan uzyskat parking przy ul. Wyszynskiego
(34 wskazania).
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Infrastruktura drogowa
(sygnalizacje swietlne)

>
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W zakresie inwestycji zwigzanych z sygnalizacjg Swietlng najwiecej wskazan uzyskata lokalizacja przy Szosie
Lubickiej (31 wskazan).
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Infrastruktura drogowa
(drogi dla rowerdéw)

W zakresie inwestycji zwigzanych z drogami dla rowerdw najwiecej wskazan uzyskata lokalizacja przy ul. Hallera
(43 wskazania).
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Infrastruktura drogowa
(stojaki i parkingi rowerowe)

W zakresie inwestycji zwigzanych ze stojakami i parkingami rowerowymi najwiecej wskazan uzyskata lokalizacja
przy ul. Dziewulskiego (33 wskazania).
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Infrastruktura drogowa
(stacje napraw rowerow)

>
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W zakresie inwestycji zwigzanych ze stacjami napraw rowerdw najwiecej wskazan uzyskata lokalizacja przy
Szosie Lubickiej (24 wskazania).
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Infrastruktura drogowa
(drogi tranzytowe)

W zakresie inwestycji zwigzanych z drogami tranzytowymi najwiecej wskazan uzyskata lokalizacja przy Drodze
krajowej 15 (73 wskazania).
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Komunikacja miejska

Co czwarty (25,4%) respondent sgdzi, ze wprowadzenie sprzedazy biletdow o dtuzszym okresie
waznosci niz jeden miesigc zwiekszy atrakcyjnos¢ komunikacji miejskiej w Toruniu
(stan na listopad-grudzien 2017 r.).

wprowadzenie sprzedazy biletéw o dtuzszym okresie waznosci niz jeden — 25 4%
,4/0

miesigc
zwiekszenie udogodnien np. bezprzewodowy Internet, biletomaty w
L 192%
autobusach, na przystankach
rozwéj i budowa nowych weztéw przesiadkowych | 14 49
uruchomienie nowych potaczers autobusowych | 11 9%

zakup tablic informujacych o terminie przyjazdu autobuséw/tramwajéw | 10,4%

inne/nie wiem, trudno powiedzie¢ _ 31,1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%




Wspieranie przedsiebiorczosci

Wedtug respondentow do rozwoju gospodarczego i inwestycyjnego Torunia najbardziej przyczyni
sie promocja miasta jako miejsca dobrego dla funkcjonowania firm (34,0%).

promocja Torunia jako miejsca dobrego dla funkcjonowania firm 34,0%

specjalne programy i ulgi dla nowych firm 24,4%

promowanie idei przedsiebiorczosci w szkotach _ 21,9%

inne/nie wiem, trudno powiedziec 15,2%

wspieranie szkolen i wymiany informacji dla firm _ 15,8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Edukacja

Najwiecej respondentdw uwaza, ze nalezy wzmocnic bezpieczenstwo w szkotach i przedszkolach (27,7%).

wzmochienie bezpieczenstwa w szkotach i przedszkolach (ochrona, — 27 79%
monitoring) it

poszerzenie oferty szkét ponadpodstawowych _ 22,2%
stan i wyposazenie budynkdw szkét i przedszkoli _ 14,3%
dostosowanie szkét, przedszkoli do potrzeb ucznidw z niepetnosprawnoscia _ 11,4%
inny/nie wiem, trudno powiedzie¢ _ 31,0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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Polityka przestrzenna

Zdaniem badanych jakos¢ przestrzeni w Toruniu najbardziej poprawitoby utworzenie nowych
terendw zieleni (parki, alejki, skwery) (24,8%).

utworzenie nowych terendw zieleni (parki, alejki, skwery) — 24,8%

remont istniejacych budynkéw uzytecznosci publicznej | 21,0%
zagospodarowanie istniejacych terenéw zieleni (parki, alejki, skwery) | 19,9%
ujednolicenie zasad dotyczgcych umieszczania baneréw, szyldéw oraz _ 17 5%
,9%

reklam

inwestycje w obiekty matej architektury (fontanny, rzezbyitp..) [ 144%

inny/nie wiem, trudno powiedzie¢ — 11,3%
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p Ochrona srodowiska

Ponad dwie piate (41,7%) badanych twierdzi, ze wymiana nieekologicznych systemdéw ogrzewania
na przyjazne srodowisku pozwoli na poprawe stanu ochrony srodowiska.

wymiana nieekologicznych systeméw ogrzewania na przyjazne $rodowisku — 41,7%

edukacja ekologiczna [/ 38,2%
ograniczenie ruchu samochodowego w centrummiasta | 91 3%
zmniejszenie poziomu hatasu | 150%
rozbudowa drég rowerowych | 10,2%

inny/nie wiem, trudno powiedzieé — 11,7%
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Kultura i turystyka

Zdaniem wiekszosci respondentow (24,8%) nalezy przede wszystkim poprawic system rezerwacji
i zakupu biletdw do miejskich instytucji kultury.

poprawa systemu rezerwacji i zakupu biletéw do miejskich instytucji kultury — 24,8%

zwigkszenie liczby Swietlic, klubdw, bibliotek, doméw kultury | 22,6%
rozwoj narzedzi cyfrowych w obstudze ruchu turystycznego (strony internetowe, aplikacje -_ 22 0%
na smartfon/tablet) »J70
organizacja imprez plenerowych i widowisk | 14,1%
utworzenie sezonowego kina plenerowego | 13,9%
wzrost liczby publicznych punktow dostepu do Internetu [ 13,8%
inne — 11,6%
I I I I I I 1
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Sport i rekreacja

Jedna trzecia badanych deklaruje, ze kluczowym dziataniem, ktdre nalezy podja¢ w dziedzinie
sportu i rekreacji w miescie jest wspieranie sportu szkolnego (33,1%).

budowa nowych obiektéw sportowych (I 26,7
zagospodarowanie terendw wzdtuz nabrzezy Wisty oraz wokét zbiornikow _ 19.6%
wodnych w mieécie 7070
utworzenie nowych miejsc aktywnego wypoczynku i rekreacji w miescie _ 15,0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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Bezpieczenstwo

Prawie wszyscy respondenci (96,4%) zadeklarowali, iz czujg sie bezpiecznie w rejonie swego
zamieszkania.

3,6%

™ tak M nie




>

>
>

Bezpieczenstwo

Najwiekszy odsetek braku poczucia bezpieczenstwa dotyczy osiedla Stawki (7,8%).
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romocja miasta i polityka informacyjna

Wedtug badanych mieszkancéw Torunia, aby wzbogaci¢ polityke informacyjng oraz promocje
miasta nalezy przede wszystkim pogtebiac i szerzy¢ idee budzetu partycypacyjnego (39,2%).

pogtebianie i szerzenie idei budzetu partycypacyjnego — 39,2%

poszerzanie kanatow informacji Urzedu Miasta Torunia (np. strona internetowa, _ 24 7%
) (o]

portale spotecznosciowe, aplikacje na smartfon/tablet, system sms)
kampanie reklamowe (plakaty, broszury, ulotki) | 01,0%
ujednolicenie systemu oznaczeh promocyjnych miasta np. logotyp, szata graficzna | 19,7%

spotkania przedstawicieli Urzedu Miasta Torunia z mieszkaricamiosiedli | 12,6%

rozbudowa strony internetowej miasta | 9 6%

inny/nie wiem, trudno powiedzie¢ — 10,9%

T T T T T T T T T 1
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/miany w miescie

79,2% badanych twierdzi, ze w miescie w ostatnich latach zaszty pozytywne zmiany.
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79,2%
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raczej niewiele sie zmienito zaszty negatywne zmiany nic sie nie zmienito zaszty pozytywne zmiany
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Plany na przysztosc

Wiekszos¢ badanych (90,3%) nie zamierza zmieni¢ swojego miejsca zamieszkania w ciggu
najblizszych lat.

7 46,7%
43,6%

5,1% 4,6%

zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nie
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Plany na przysztosc

Wiekszos¢ osob sposrad planujgcych wyprowadzke z Torunia wskazata, ze powodem do zmiany
ich decyzji mogtaby by¢é mozliwos¢ zaspokojenia swoich potrzeb zyciowych (45,4%).

mozliwos¢ zaspokojenia swoich potrzeb zyciowych — 45,4%

szansa na dobre zatrudnienie | 42,3%
atrakcyjne formy spedzania czasu wolnego dla dzieci, mtodziezyirodzin | 196%

wysoki poziom edukacji [T 93y

pozytywne nastawienie mieszkaficdw wzgledem siebie [ 5 2%

uktad urbanistyczny i architektura miasta | 1,0%

inny/nie wiem, trudno powiedzie¢ _ 29,9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%  50%
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Wspotpraca z innymi gminami

Prawie dwie pigte badanych (37,8%) deklaruje, ze miasto Torun powinno zaciesnia¢ i rozwijac
wspotprace z Bydgoszcza.

0,7% w Tak, z oSciennymi gminami
m Tak, z miastem Bydgoszcz
m Tak, z miastami: Wtoctawek, Grudzigdz i Inowroctaw

M Tak, z innymi gminami

™ Nie, uwazam, ze miasto Torun nie powinno
zaciesnia€ wspotpracy z innymi gminami
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Kierunki rozwoju miasta

Mieszkancy Torunia sg zdania, ze gtdwnymi kierunkami rozwoju miasta powinny byC¢ przede

wszystkim turystyka (45,1%) i biznes (44,5%).

miasto turystyki

miasto biznesu

miasto nauki

miasto nowych technologii
miasto kultury i sztuki
miasto sportu

osrodek religijny

centrum konferencyjne

45,1%
44,5%
34,8%
33,7%
24,7%
22,4%
13,4%
11,7%
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Priorytetowe
kwestie rozwoju

miasta

Polityka spoteczna

i ochrona zdrowia

Gospodarka

komunalna

\/
0.0

/7
0’0

0

modernizacja i rozbudowa infrastruktury drogowej;

dbatos$é o czystosc i walory estetyczne miasta.

promocja profilaktyki zdrowotnej;
poprawa infrastruktury ochrony zdrowia w miescie;
utrzymanie dobrej kondycji zdrowotnej;

poprawa jakosci powietrza w miescie.

poprawa oswietlenia;
dodatkowe informacje na temat systemu segregacji

odpadow.

)
0’0

podejmowanie decyzji z uwzglednieniem potrzeb
mieszkancow — konsultowanie decyzji z mieszkaricami;
biezagce badanie potrzeb mieszkancow w zakresie
priorytetowych dziatan miasta;

uwzglednienie  potrzeb  mieszkarnicéw  zwigzanych

z infrastrukturg drogowg oraz poprawg estetyki miasta.

wzmochienie bazy placowek ochrony zdrowia;

promocja zdrowego stylu zycia i profilaktyki zdrowotnej.

ocena stanu obecnego oswietlenia oraz zaplanowanie
instalacji nowych lamp;

skuteczna edukacja w zakresie segregacji Smieci.

33



Transport w miescie

Wspieranie

przedsiebiorczosci

Edukacja
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wymagajgcy poprawy stan nawierzchni chodnikow;
zbyt duze natezenie ruchu w miescie;

nieodpowiednia organizacja transportu publicznego.

promowanie Torunia jako miejsca dobrego dla

funkcjonowania firm.

instalacja monitoringu w placéwkach edukacyjnych;
poszerzenie oferty edukacyjnej o przedmioty
przydatne w zyciu codziennym i odpowiadajgce na

potrzeby rynku pracy.

0

dokonywanie gtebokich analiz z uwzglednieniem
wszystkich uczestnikow ruchu i zasad zréwnowazonej
mobilnosci;

promocja spotecznie odpowiedzialnych form
przemieszczania sie;

podejmowanie decyzji przy wspotudziale mieszkancow.

podejmowanie dziatan majacych na celu wypromowanie
miasta jako miejsca dobrego dla funkcjonowania firm;
zastosowanie programow i ulg dla start-upow;

promocja przedsiebiorczosci w szkotach poprzez

realizacje odpowiedniego programu edukacyjnego.

rozwazenie realizacji instalacji monitoringu w placéwkach
oswiatowych w porozumieniu z administracjg placowek;
uruchomienie  dodatkowych zaje¢ dla  uczniow

poprzedzone serig spotkan i badan zapotrzebowania.

34



Polityka

przestrzenna

Ochrona srodowiska

Kultura i turystyka

4

L 4
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zwiekszenie liczby terendéw zielonych i rekreacyjnych; +* rozwazenie intensyfikacji realizacji nowych i modernizacji
modernizacja obecnych terenow zielonych obecnych terendw zielonych;
7/

i rekreacyjnych; *» stopniowa modernizacja obiektdw ochrony zdrowia.

remonty budynkéw uzytecznosci publicznej.

poprawa jakosci powietrza w miescie; * intensywne pobudzanie $wiadomosci  spotecznej
modernizacja systemoéw ogrzewania i poczucia wspotodpowiedzialnosci za jakos¢ Srodowiska;
w gospodarstwach domowych; s programy dofinansowujgce = wymiane  systemow
edukacja ekologiczna mieszkancow. ogrzewania w gospodarstwach domowych.

)
0‘0

poprawa systemu rezerwacji i zakupu biletéw do rozwdj systemu rezerwacji biletdbw na wydarzenia
miejskich instytucji kultury; kulturalne;

utworzenie wiekszej liczby osrodkéw kulturalnych, tj. +* tworzenie dla mieszkaricow Torunia ogdlnodostepnych
Swietlic, klubow, bibliotek, domow kultury. miejsc spedzania wolnego czasu;

% rozwodj systemu ufatwiajgcego turystom zwiedzanie

miasta.
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Sport i rekreacja

Bezpieczenstwo

Promocja miasta
i polityka

informacyjna

>

0

)

L 4

L 4

D)

L (4

>

>

L)

>

L X4

L)

L ) 4

intensywne wsparcie sportu szkolnego;

budowa nowych obiektdw sportowych, w tym boisk

wielofunkcyjnych, parkéw wodnych i hal sportowych;

zagospodarowanie terendw wzdtuz nabrzezy Wisty.

generalne poczucie bezpieczenstwa.

pogtebianie i szerzenie idei budzetu obywatelskiego;

uruchomienie dodatkowych kanatéw informacyjnych

miasta;

poparcie dla wiekszej promocji miasta w mediach;

regularne spotkania z przedstawicielami

Miasta Torunia.

Urzedu

popularyzacja poszczegolnych sportdw oraz utatwianie
mieszkancom uprawiania réznorodnych dyscyplin;
analiza mozliwosci udostepnienia boisk szkolnych
okolicznym mieszkaricom;

analiza realizacji obiektéw sportowych w poszczegdlnych

osiedlach.

utrzymanie biezgcych dziatan w zakresie bezpieczenstwa;
realizacja przedsiewzie¢ rekomendowanych w ramach

innych zagadnien sprzyjajgcych poprawie bezpieczenstwa.

wdrozenie narzedzi wzmacniajgcych  partycypacje
mieszkancow w rozwoju miasta;
rozszerzenie kanatow informacyjnych Urzedu Miasta;

realizacja regularnych spotkan.
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Zmiany w miescie

Potrzeby
inwestycyjne

i nieinwestycyjne

Plany na przysztos¢

>

0

L)

pozytywne zmiany w Toruniu w ostatnich latach;

zta jako$¢ powietrza.

realizacja dziatan z zakresu pomocy spotecznej,
ochrony srodowiska, gospodarki komunalnej, relacji

z witadzami miasta, turystyki, sportu, kultury

i edukac;ji.

dominujgca chec pozostania w Toruniu;

planowanie wyprowadzki przez osoby mtode oraz
majgce wyksztatcenie wyzsze lub srednie;

pewnos¢ co do pozostania w miescie seniorow i oséb

o niskim wyksztatceniu.

)
0‘0

kontynuacja dziatan, ktore zyskuja aprobate
mieszkancow;
realizacja inicjatyw przy aktywnym zaangazowaniu

mieszkancow.

prowadzenie dziatan w zakresie proponowanym przez
mieszkancow;

jednoczesna realizacja dziatan z réznych zakresow.

podejmowanie inicjatyw umozliwiajgcych zaspokojenie
potrzeb zyciowych i dajgce szanse na dobre zatrudnienie;

rozwdj miasta przyjaznego seniorom.
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