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Stowo wstepne

Fot. tukasz Piecyk/Tylko Torun

BAROMETR
TORUNSKI

Dobre zarzagdzanie nowoczesnym miastem wymaga wykorzystania wiedzy. Aby podejmowac
najlepsze decyzje, musimy patrze¢ na potrzeby wszystkich Torunian. Takze tych, ktérzy na co
dzien niechetnie uczestniczg w dyskusji o miescie. Taka perspektywe daje nam Barometr
Torunski - unikalne badanie pokazujace, jak mieszkancy oceniaja jakos¢ zycia w naszym
miescie.

Barometr to duzo wiecej niz ankieta. Badanie wpisuje sie w wizje Torunia, ktéry wspiera
wspotprace samorzadu z sSrodowiskiem akademickim. Jednoczesnie jest waznym narzedziem
planowania miejskich polityk i podejmowania decyzji budzetowych. Pokazuje, co wptywa na
jakos¢ zycia w Toruniu i jak mieszkancy oceniajg efekty dziatan miasta. Pozwala spojrzec¢ na
Torun z perspektywy codziennych doswiadczen réznych grup mieszkancow.

Pierwsza edycja Barometru ma szczegdlne znaczenie. Wyznacza punkt odniesienia, do
ktorego bedziemy wraca¢ w kolejnych latach. Zacheca takze do refleksiji i szerokiej dyskusiji.
Wierze, ze ich efekty zobaczymy w nastepnych odstonach badania.

Jestem dumny, ze Barometr pokazuje, jak wiele daje wspotpraca samorzadu i nauki. Raport to
rezultat pracy zespotu badawczego, ale samo narzedzie powstato dzieki zaangazowaniu
naukowcow oraz ekspertow Urzedu Miasta, jednostek i spotek miejskich, ktorzy dzieli sie
swojg wiedzga i doswiadczeniem. To dowdd, jak wazne dla torunskiego samorzadu jest
wstuchanie sie w potrzeby mieszkancow i zdobywanie informacji, ktére pomagaja dobrze
zarzgdzac¢ naszym miastem.

Prezydent Miasta Torunia
Pawet Gulewski



Dlaczego stworzylismy Barometr Torunski?

TORUNSKI

Co roku Radni Miasta decydujg o ksztatcie budzetu Torunia. Powinien on jak najlepiej
odpowiadac potrzebom mieszkancow oraz celom rozwojowym miasta. Trudne decyzje
Radnych poprzedzajg miesigce pracy nad projektem - dziesiatki godzin rozmow, w ktorych
Scierajg sie oczekiwania i ambicje z realnymi mozliwosciami i ograniczeniami. To zdecydowanie
jeden

Z najtrudniejszych proceséw decyzyjnych, z jakimi mierza sie samorzady.

Oczywiscie, znaczna czes¢ budzetu to wydatki obowigzkowe. Szkoty muszg funkcjonowac,
autobusy i tramwaje wyjechac na tory i ulice, a parki oraz zabytki wymagaja statej opieki.
Dodatkowo czes¢ srodkéw trafiajacych do budzetu ma z géry okreslony cel, ktérego nie mozna
zmieni€. Po ujeciu tych pozycji pozostaje jedynie czes¢ funduszy, w ramach ktorej trzeba
zmiesci¢ wszystkie potrzeby, oczekiwania i aspiracje mieszkancow. Kazde z tych dziatan
wymaga pieniedzy, co oznacza trudne wybory - dobrze znane wiekszosci z nas z domowych
budzetow.

Mieszkancom jednak trudno skutecznie uczestniczy¢ w tworzeniu budzetu. Mogg sktadac
whnioski do Prezydenta, brac udziat w posiedzeniach komisji Rady Miasta czy rozmawiac

z Radnymi, Radami Okregow i urzednikami. Ale dla wielu Torunian to sSwiat, ktory z zewnatrz
wyglada obco i odstraszajgco. Pomagajg oczywiscie konsultacje spoteczne, lecz uczestniczy

w nich rocznie tylko kilka tysiecy osob. Swoj3a role spetnia rowniez Kongres Dialogu, ale bierze
nim udziat okoto pieciuset uczestnikow. Robote robi budzet obywatelski, w ktérym sami
decydujemy o tym, co chcemy zmieni¢ w miescie - jednak gtosuje w nim tylko co dziesigty
mieszkaniec. PotrzebowaliSmy narzedzia, ktore stanie sie gtosem wszystkich - rowniez tych,
ktorzy nie majg poczucia, ze ktos wystucha ich opinii.




Dlaczego stworzylismy Barometr Torunski?

TORUNSKI

Tak powstat Barometr Torunski, badanie pokazujace opinie zwyktych mieszkancéw. Po takie
narzedzie siegaty juz Warszawa, Krakow, Gdansk czy Poznan. Dlaczego nie miatoby sie
sprawdzi¢ takze u nas - w miescie, w ktérym nauka napedza rozwoj spoteczny?

Dzieki tej decyzji mamy przed sobg fascynujacy raport przedstawiajacy Torun widziany oczami
mieszkancow: mtodszych i starszych, z centrum i z bardziej oddalonych dzielnic,
zamozniejszych i mniej zamoznych, rodzicow i 0séb zyjacych samotnie. Dzieki niemu widzimy
obraz miasta, ktore tworzymy wspodlnie.

Mozna zapytac: co to ma wspolnego z budzetem? Podstawowym zadaniem Barometru jest
wiasnie ulepszanie procesu jego przygotowywania. Wzmacnia gtos zwyktych mieszkarncéw

w podejmowaniu trudnych decyzji - tak, aby nie zapadaty one bez rozmowy o potrzebach tych
Torunian, ktorzy rzadko biorg udziat w dyskusjach o miescie. Barometr nie odbiera
odpowiedzialnosci Radnym i Prezydentowi, ani nie zmniejsza roli urzednikéw czy Rad
Okregdéw. Wrecz przeciwnie, wspiera ich, pokazujac, co wedtug mieszkancéw dziata dobrze, a
co wymaga poprawy. Rozwadj polega przeciez na wzmacnianiu tego, co jest nasza mocna
stronga, oraz na korygowaniu stabosci. Dlatego wtasnie stworzyliSmy Barometr Torunski.

Dziekuje wszystkim, ktérzy przyczynili sie do sukcesu tego badania - zespotowi badawczemu,
ankieterom, kolezankom i kolegom z torunskiego samorzadu, a przede wszystkim uczestnikom,
ktorzy odpowiedzieli na dtugg liste pytan o jakosci zycia w Toruniu. Wspadlnie stworzyliSmy
Barometr, z ktorego wszyscy skorzystamy. Bo jest on nasz - Torunski.

dr Patryk Wawrzynski
Dyrektor Biura Dialogu i Innowacji Miejskich

Fot. Matgorzata Faber / Studio Moloko Foto



O zespole badawczym

Barometr torunski jest wynikiem wspolnego zaangazowania: badaczy i badaczek
zwigzanych z Instytutem Socjologii Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu,
pracownikéw Urzedu Miasta w Toruniu oraz mieszkancoéw, ktérzy zgodzili sie na udziat

w badaniu. Naszym zatozeniem byto uwzglednienie wielu perspektyw, sktadajgcych sie na
szeroki obraz warunkow zycia w Toruniu.

Barometr byt planowany i przygotowywany tak, by umozliwic¢ rzetelng i trafng diagnoze
warunkow zycia w Toruniu.

Okreslenie mocnych i stabych stron miasta nalezy uznac za pierwszy krok w wyznaczeniu
tych obszaréw, ktére wymagajg dalszego rozwoju i interwencji.

Jako zespdt chcemy bardzo podziekowac wszystkim osobom uczestniczacym w proces
tworzenia barometru torunskiego. Szczegdlne podziekowania sktadamy mieszkanncom,
ktorzy zdecydowali sie nam zaufac, poswieci¢ swoj czas i porozmawiac z nami

0 zyciu w naszym wspolnym miescie.

Autorzy: Wojciech Goszczynski, Joanna Suchomska, Joanna Stankowska

Opublikowato: Centrum Transdyscyplinarnych Badan w Dziataniu
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu dziatajace przy Instytucie Socjologii UMK

Fot. Andrzej Romanski
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BAROMETR
TORUNSKI

O badaniu

Badani
kogo badalismy?

Technika
jak badalismy?

REPREZENTATYWNOSC

Badanie reprezentatywne dla
ogotu mieszkancow Torunia

(95% poziom ufnosci,
+/- 5% btedu pomiaru)

Czas i miejsce
gdzie i kiedy
prowadziliSmy badania? =)
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Gtowne obszary i struktura barometru torunskiego

TORUNSKI
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Gtowne obszary i struktura barometru torunskiego

PODZIAL:
» » L] - » »
v/ ~— N
Zadowoleni: Srednio zadowoleni: Krytyczni:
srednia 4 i wiecej srednia od 3,25 do 3,99 srednia 3,24 i mniej
SKALE:

postawy mieszkancéw mierzono na skali od 1 do 5, gdzie, w wiekszosci wypadkow, 1 oznaczato odpowiedzi skrajnie negatywne, a 5 odpowiedzi

skrajnie pozytywne.
. ¥ ¥ Y

Badani mieszkancy zostali podzieleni na grupy zadowolonych, srednio zadowolonych i krytycznie podchodzacych do poszczegdlnych obszarow. Grupy
wyodrebniono na podstawie Srednich uzyskanych z odpowiedzi na pytania nalezgce do danego obszaru.

Dane dodatkowo pokazywane sa tez przy wykorzystaniu rozktadéw procentowych. Wszystkie zaleznosci (krzyze) prezentowane w raporcie s3 istotnie
statystyczne (testy w zaleznosci od poziomu oraz rozktadu zmiennej) oraz osiagaja przynajmniej srednig site zwigzku.
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Przebieg procesu badawczego

TORUNSKI

. Przygotowanie
narzedzia badawczego

Analiza

ETAP 2
4
ETAP 1
Koncepcja badania Realizacja badania Prezentacja wynikow

o= i zaplanowanie

&= wdrozenia

=
>

Wspodtpraca z Il Zastepca Prezydenta Miasta Torunia, Dyrektorem Biura Dialogu i Innowacji Miejskich oraz gospodarzami polityk miejskich
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4,5

3,5

2,5

1,5

3,75
BESS
Jakosc zycia Drogi i tatwosc¢
przemieszczania
sie

3,87

Rozwdj

3,92

Sporti
infrastruktura

towne whniosKi

ZADOWOLENIE Z ZYCIA W TORUNIU

3,99

Czystosc i
gospodarka
komunalna

3,99

Partycypacja i
komunikacja

4,02

Tereny zieleni i
przestrzen

4,06

Kultura

4,08

Komunikacja
miejska

BAROMETR
TORUNSKI

Skala odpowiedzi zawiera sie

w przedziale od 1 do 5, gdzie:
* 1 to wartosci skrajnie negatywne
* 5 to wartosci skrajnie pozytywne

# =420
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Gtowne wnioski =

ZADOWOLENIE Z ZYCIA W TORUNIU

100%

90% 16%

34% Skala odpowiedzi zawiera sie
80% 43% W przedziale o€l 1 do 5 gdzie:
0 o * 1 to wartosci skrajnie negatywne
56% 51% » 5 to wartosci skrajnie pozytywne
70% 0 °
(e} 61% 66% [ )
70% ° /1% =420
60%
60%
50%
40%
70%
30% 55% 257
. 31% 40% .
20% 6% 319% 19%
10%
0 11%
> —D, N
Drogi i tatwos¢ Komunikacja Czystosc i Tereny zieleni i Sport Kultura Rozwoj Partycypacja i Jakos¢ zycia
przemieszczania sie miejska gospodarka przestrzen komunikacja
komunalna

W krytyczni Srednio zadowoleni zadowoleni



Gtowne wnioski
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BAROMETR
TORUNISKI

Mieszkancy sg raczej zadowoleni z zycia w Toruniu. Wskazniki wiekszosci
obszarow sg stosunkowo wysokie. W szczegdlnosci dotyczy to obszarow
zwigzanych z czasem wolnym (kultura, sport, przestrzen i tereny zieleni).
Wyraznie gorzej oceniane s3 jakosc¢ zycia oraz rozwoj miasta. Wspdlna dla
tych obszaréw jest nizsza ocena perspektyw ekonomicznych (znalezienie
pracy, dobre wynagrodzenie, koszty zycia). W przypadku jakosci zycia
nisko oceniana jest takze dostepnos¢ ustug medycznych.

Komunikacja z Urzedem Miasta postrzegana jest dobrze. Przy tym, sami
mieszkancy sg w wiekszosci bierni, nie dziatajg na rzecz miasta, to od
samorzadu oczekujac aktywnosci i inwestycji.

PODSUMOWANIE:

Torun w oczach mieszkancéw to przyjemne, zielone, dobre do zycia
miasto z ograniczonym potencjatem ekonomicznym, rynkiem pracy,
mozliwosciami rozwoju. Ograniczony jest takze potencjat spoteczny -
Torun jest miastem indywidualnych mieszkancow, nieangazujacych sie
W rozwoj swojej spotecznosci.

15



Gtowne wnioski

BAROMETR
TORUNSKI

* Problematycznie oceniane s3 takze drogii mozliwos¢ poruszania sie
po nich samochodem. Jest to o tyle wazne, ze dla wiekszosci torunian
jest to gtowny srodek codziennego transportu.

* Wociaz niewielkie znaczenie majg w codziennym przemieszaniu sie
alternatywne sposoby transportu (rowery prywatne, rower miejski).
Takze komunikacja miejska, pomimo ze bardzo dobrze oceniana, nie
stanowi gtdwnego sposobu poruszania sie dla wiekszosci torunian.

PODSUMOWANIE:

Jakbysmy tego nie oceniali, to Torun jest miastem kierowcow, ktérzy
oczekuja sprawnego dojazdu do pracy czy waznych dla siebie migjsc.

16
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towne whnioski

» Uporzadkowanie przestrzeni miejskiej, jakosc¢ i dostepnosc terenow
zieleni, jakosc¢ i dostepnosc¢ wydarzen kulturalnych oraz mozliwosc
uprawiania sportu w Toruniu ocenione zostaty wysoko.

* Problemem jest niska aktywnos¢ (szczegdlnie sportowa) mieszkancéw
miasta oraz zagrozenia zwigzane z nadmiernym, masowym ruchem
turystycznym, ktéry moze negatywnie wptywac na jakosc¢ zycia w miescie.

» Mieszkancy wskazuja tez na problem zwigzany ze skupieniem sie na
centrum miasta.

PODSUMOWANIE:

Mocng strong Torunia jest estetyka, jakos¢ terendw zieleni oraz przestrzeni
miejskiej. Widoczna jest przy tym orientacja miasta na centrum (Zespo6t
Staromiejski i jego otulina). Problematyczna jest ocena ruchu turystycznego.
Jest on waznym elementem miejskiej ekonomii, jednak gwattowny

I nieuporzadkowany rozwoj sektora moze doprowadzi¢ do spadku jakosci
zycia mieszkancow.

17



Gtowne wniosk
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BAROMETR
TORUNSKI

» Badanie pokazuje na wyrazne réznice pomiedzy réznymi obszarami
miasta.

» Okregi oddalone od funkcjonalnego i geograficznego centrum miasta
(Rudak, Podgérz, Skarpa, Wrzosy) wyraznie gorzej oceniajg mozliwos¢
przemieszczania sie, czystosc, dostep do infrastruktury, rozwdj miasta.

W szczegdlnosci dotyczy to mieszkancow nowych blokéw. Pokazuje to na
WCigz nierozwigzane problemy z miejska infrastrukturg nowych inwestycji
mieszkaniowych. Nowe mieszkanie nie przektada sie na wysokg jakos¢
ZycCia w miescie.

« Dzielnice centralne (Bydgoskie, Chetminskie, Jakubskie-Mokre) majg inne
ktopoty. Nie jest w nich problemem dostep do infrastruktury, ani
komunikacja miejska (cho¢ korki juz sg). Mieszkarncy Bydgoskiego
I zachodniej czesci Chetminskiego czesciej skarza sie na wptyw duzych
imprez na jakosc zycia. Z kolei mieszkancy blokowisk na Jakubskim,
Mokrym czy Rubinkowie gorzej oceniajg jakos¢ inwestycji.

PODSUMOWANIE:

Torun jest miastem silnie podzielonym na obszary. Miejsce, w ktérym sie
mieszka w Toruniu determinuje jakos¢ zycia. Duzym problemem sg nowe
inwestycje mieszkaniowe oraz brak ich spiecia z infrastrukturg i tkankg miasta.



Gtowne wnioski

ZWIAZEK MIEDZY ZADOWOLENIEM Z ZYCIA W MIESCIE A CECHAMI TORUNIAN

BAROMETR
TORUNSKI

Rejon, To czy mieszka Prowadzenie Wyksztatcenie Subiektyw.na. Posiadanie To czy urodzit Toczy
w ktérym sie w starym, czy dziatalnosci ocena swoje€] dzieci sie w Toruniu aktywnie dziata
mieszka w nowym bloku gospodarczej Sytuacji narzecz
finansowej Torunia

X = 2 S £ o (s

Czynniki do pewnego stopnia wptywajace
na zadowolenie

Gtéwne czynniki réznicujace

Czynniki majace znaczenie

Osoby lepiej wyksztatcone i lepiej sytuowane wyzej oceniaja w przypadku pojedynczych obszaréw.

wiekszos¢ obszardw zycia w miescie. Problem jest niska
ocena przez przedsiebiorcow.

Im dalej od centrum, tym
gorsza ocena wiekszosci obszaréw.
Mieszkancy nowych blokéw wyraznie
gorzej oceniajg wiekszos¢ obszarow.

19
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Zadowolenie mieszkancow z przestrzeni | terenow
zieleni: gtdwne wnioski

Srednia wartoéé¢ indeksu

L J . o L L ) L ]
v/ ~ N na 5 stopniowej skali, gdzie:
» 1 to wartosci skrajnie negatywne
* 5 to wartosci skrajnie pozytywne
Zadowoleni: Srednio zadowoleni: Krytyczni: ®

56% 40% 4% M =420

PODSUMOWANIE:

Mieszkancy Torunia s3g raczej zadowoleni z jakosci przestrzeni publicznej i zieleni miejskiej. Pomimo wysokiej Sredniej indeksu, mamy spory odsetek srednio
zadowolonych.

Dostepnosc zieleni miejskiej w okolicach zamieszkania torunian jest dobra. 82% badanych uwaza, ze ma stosunkowo blisko do miejskich terendéw zieleni.
Jednoczesnie ponad potowa badanych (67%) ma poczucie, ze o jako$¢ przestrzeni publicznej w centrum dba sie bardziej niz o inne czesci Torunia.

22



Zadowolenie mieszkancow z przestrzeni i terenow

I S S ik ° ° TORUNSKI
o

1 zieleni: gtowne wnioski

—d

E PARKI | SKWERY, GDZIE SPEDZA SIE CZAS | SPACERUJE

N 100%

E 90% 35% 35% 45% 38% 42%

Ll-l 80%

Y 70%

L

— 50%

2 40% : 48%

LLl >4 ; 54% 48%

N 30% 45%

Y 20%

I 10% 13%

2 10% 1% 4% 7% 3% 7% 1% 9% 19%

Ll 0% 0% oy 0% 0% 0%

N sg czyste sg bezpieczne dba sie w nich o zielen warto spedzac tu wolny czas meble miejskie zachecajg do

m korzystania z nich

ﬂ. M zdecydowanie nie  Mraczej nie ani tak, ani nie raczej tak zdecydowanie tak

P =420




Zadowolenie mieszkancow z przestrzeni i terenow

I ° ° — ° ° TORUNSKI
®
1 zieleni: gtowne wnioski
—
E MIEJSCA SPOTKAN | ZABAWY NA SWIEZYM POWIETRZU
N 100%
> 90% 30% 349 35%
Z 80% 33%
LLl i
a'd 70%
i
E— 50%
(0)
E il o >0% >1% 53%
N 30%
E 20%
10%
(0)
0% e - 3% 3%
N sg zadbane sg wystarczajgco wyposazone w meble i sq bezpieczne sg wystarczajaco blisko miejsca, w ktérym
m infrastrukture mieszkam
Q_ B zdecydowanie nie  Mraczej nie ani tak, ani nie raczej tak zdecydowanie tak

P =420




Parki i skwery - miejsca spotkan na powietrzu

Kategorie oceny parkow i skwerdw, a takze miejsca spotkan i zabawy na
Swiezym powietrzu, gdzie mieszkancy spedzajg czas zostaty ocenione powyzej
sredniej dla catego obszaru.

W parkach i skwerach najgorzej ocenione zostato ich bezpieczenstwo (83%
ocen pozytywnych) oraz czystos¢ (89% pozytywnych). Najlepiej z kolei
mozliwos¢ spedzania tam czasu wolnego (92% ocen pozytywnych). Miejsca
spotkan i zabawy na powietrzu zostaty uznane przez badanych za bardziej
bezpieczne niz tereny zieleni (85% ocen pozytywnych), ale mniej od nich
zadbane (83% ocen pozytywnych). 88% torunian uwaza, ze znajduja sie one
wystarczajaco blisko miejsca zamieszkania.

Na czystos¢ parkéw i skwerdw zwracajg uwage przede wszystkim osoby majace
mtodsze dzieci oceniajac jg pozytywnie (92% ocen pozytywnych). Jednoczesnie
W mniejszym stopniu postrzegaja te przestrzenie publiczne jako miejsca,

w ktérych warto spedzac czas (86% ocen pozytywnych w poréwnaniu do 94%
ocen pozytywnych badanych niemajacych dzieci). Rodzice dzieci ponizej 10 roku
zycia gorzej ocenili tez infrastrukture w miejscach spotkan i zabaw na swiezym
powietrzu (25% zdecydowanie pozytywnych ocen wsrod rodzicéw do 31%
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wsrod osob niemajacych matych dzieci) oraz ich bezpieczenstwo (80% ocen

pozytywnych w stosunku do 85% ocen pozytywnych wsrdd torunian bez matych
dzieci).




Parki i skwery - miejsca spotkan na powietrzu

Parki i skwery czesSciej wskazywane sg jako miejsca, gdzie warto spedzac czas
przez osoby z wyzszym wyksztatceniem (95% ocen pozytywnych), lepsza ocena
materialng (98% ocen pozytywnych) i mieszkajagce w nowych blokach (94%
pozytywnych). Ci respondenci réwniez wyzej oceniajg wyposazenie miejsc
spedzania czasu na Swiezym powietrzu.

Rodzice mtodszych dzieci sg bardziej krytyczni odnosnie do zagospodarowania
parkow i innych miejsc spedzania czasu na Swiezym powietrzu. By¢ moze
potrzebujg infrastruktury bardziej zréznicowanej niz jest to obecnie w Toruniu.
Z ocen badanych wynika, ze te przestrzenie publiczne sg bardziej atrakcyjne dla
innych grup mieszkancow niz dla rodzin z dzie¢mi.

Bezpieczenstwo w parkach i skwerach potozonych blisko miejsc zamieszkania
gorzej oceniajg kobiety (50% srednio zadowolonych kobiet w poréwnaniu do
45% Srednio zadowolonych mezczyzn), mieszkaricy nowych blokéw (79% ocen
pozytywnych) oraz osoby po 46 roku zycia. Podobne zaleznosci wystepuja

w przypadku oceny miejsc do spedzania czasu i zabawy na swiezym powietrzu.
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zieleni: pytania szczegotowe

PRZESTRZEN PUBLICZNA | ZIELEN W CENTRUM
| NA OSIEDLACH
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o wyglad centrum dba sie uliczna sztuka jak murale,  na osiedlach meble miejskie na osiedlach jest
bardziej niz o inne czesci rzezby uatrakcyjnia wyglad dobrze wygladaja wystarczajgco zieleni
Torunia Torunia miejskiej

B zdecydowanie nie Mraczejnie ' anitak, aninie  raczejtak = zdecydowanie tak

T =420

TORUNSKI

Znaczacy odsetek torunian uwaza, ze o wyglad centrum dba sie
bardziej niz o inne czesci miasta (68% ocen pozytywnych). To
zroznicowanie dostrzegajg przede wszystkim starsze osoby badane
(osoby w wieku 46-59 lat - 71% ocen pozytywnych, po 60 r.z. -
68% ocen pozytywnych), osoby o sredniej i stabszej sytuacji
finansowej (25% i 26% ocen pozytywnych w poréwnaniu do 30%
ocen negatywnych wsrod osob subiektywnie najlepiegj
sytuowanych), z nizszym wyksztatceniem (68%), a takze
mieszkancy mieszkan wtasnosciowych spétdzielczych (93%)

i starszych blokéw (70%).

Mozliwe, ze oceny te powigzane sg z mniejszg mozliwoscig
korzystania z centrum miasta i jego ustug przez osoby badane
0 nizszym statusie ekonomicznym oraz z zamieszkiwaniem

w starszej zabudowie, co wzmacnia poczucie nierdbwnowagi

w inwestycjach i dbatosci o rézne rejony i przestrzenie Torunia.

Zadowolenie mieszkancow z przestrzeni i terenow
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Zadowolenie mieszkancow z przestrzeni i terenéw
zieleni: pytania szczegotowe '

Wyraznie pozytywny wptyw na ocene jakosci przestrzeni publicznej w miesScie majg murale i inne formy
sztuki (89% pozytywnych) oraz zielen i meble miejskie na osiedlach (po 82% ocen pozytywnych).

Dostepnos¢ zieleni na osiedlach zostata oceniona wysoko przez mieszkancow nowych blokéw (88%)
i wiascicieli wtasnosciowych mieszkan spétdzielczych (93% pozytywnych), oséb z wyksztatceniem
wyzszym (86%) i dobra sytuacja materialng (96%). Ze wzgledu na wiek najlepiej oceniaja zielen
najmtodsze i najstarsze grupy wiekowe (odpowiednio 82% i 87% ocen pozytywnych).

Wyniki te moga wskazywad, ze nowe budownictwo w Toruniu, szczegdlnie spotdzielcze zapewnia
mieszkancom dostep do miejsc zieleni w codziennych aktywnosciach, w najblizszym otoczeniu.

Jakos¢ mebli miejskich na osiedlach jest pozytywnie oceniana przede wszystkim przez mieszkancow
nowych blokéw (90% ocen), najmtodszych mieszkaricow (88%), dobrze sytuowanych (91%) oraz rodzicéw
posiadajacych mate dzieci (91%) i dzieci niepetnoletnie w ogdle (90%).

Wysokie oceny osiedlowej infrastruktury sprawiajg, ze najblizsze okolice zamieszkania torunian, przede
wszystkim nowych osiedli, wptywajg na wysokg jakos¢ zycia. Co wzmacniane jest przez dostepnosc
osiedlowej zieleni.
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Na obecnos$¢ murali w miescie zwracaja uwage przede wszystkim mieszkancy starszej zabudowy (93%)

i osoby posiadajace mtodsze dzieci (93%).
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Zadowolenie mieszkancow z przestrzeni i terenow
zieleni: podziat na okregi
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Chetminskiego) Staromiejskie, Wrzosy, Jar) Bielawy/Grebocin)

- = -sr. wartos$c¢ indeksu
W okolicy, w ktorej mieszkam jest wystarczajgco zieleni miejskiej
Miejsca spotkan i zabawyna Swiezym powietrzu sg wystarczajgco blisko miejsca, w ktérym mieszkam
® W okolicy, w ktorej mieszkam meble miejskie dobrze wygladaja

Skala odpowiedzi zawiera sie w przedziale od 1 do 5, gdzie:
» 1 to wartosci skrajnie negatywne
* 5 to wartosci skrajnie pozytywne

BAROMETR
TORUNSKI
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zieleni: podziat na okregi

Zadowolenie mieszkancow z przestrzeni i terenow

TORUNSKI

Najwyzszy odsetek mieszkarncéw zadowolonych (69%) z przestrzeni publicznej
i miejskiej zieleni zamieszkuje okreg 2 (Bydgoskie, zachdd Chetminskiego) oraz
okreg 1 (Lewobrzeze, Skarpa, Kaszczorek) - 61% wyraznie zadowolonych.

Najbardziej zadowoleni z dostepnosci zieleni miejskiej na osiedlach s3
mieszkancy okregu 2 (Bydgoskie, zachdd Chetminskiego) - 52% wykazuje
wysokie zadowolenie. Ci mieszkancy wykazuja tez najwyzsze zadowolenie
z dbatosci o zielen (94% ocen pozytywnych). Prawdopodobnie wiagze sie to
z zielonym charakterem tych dzielnic oraz bliskosci zaréwno duzych, jak
kieszonkowych parkow miejskich.

Nieco gorzej oceniajg dostepnosé¢ do zieleni mieszkancy okregu 3 (wschod
Chetminskiego, Staromiejskie, Wrzosy) - 68% ocen pozytywnych i 12%
negatywnych. Nasza interpretacja zaktada, ze jest to spowodowane iloscig prac
deweloperskich oraz rozwojem infrastruktury drogowej w tym rejonie, co
prowadzi do paradoksu. Te potozone stosunkowo blisko terenéw lesnych rejony
charakteryzuje nieco nizsze (cho¢ wciaz wysokie) zadowolenia z terendéw zieleni
w miescie i jakosci przestrzeni.
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Zadowolenie mieszkancow z przestrzeni | terenow
zieleni: podziat na okregi |

Ciekawym rejonem jest okreg 4 (Rubinkowo, Jakubskie-Mokre, Bielawy-

Grebocin), charakteryzuje je wyraznie nizszy poziom zadowolenia (kategoria

i- T g i ..-s,..—'— Srednio zadowolonych przewyzsza liczebnie zadowolonych). Kluczowa jest przy
3 ol tym niska ocena dostepnosci do terendw zieleni (23% wysoko zadowolonych

: i 12% niezadowolonych) oraz bliskos$ci miejsc spotkan i zabawy od miejsca

zamieszkania (81% ocen pozytywnych i 7% negatywnych). To sg duze

blokowiska, oddalone od gtéwnych terenéw rekreacyjnych, co musi wptywac na

ocene tego obszaru. Przy tym, w rejonie tym mieszkancy dobrze oceniajg jakos¢

samej infrastruktury miejskiej (tawki, oswietlenie) - 97% ocen pozytywnych.

Ta najgorzej zostata oceniona przez mieszkaricoéw okregéw 1 i 2 (odpowiednio

74% i 77% ocen pozytywnych).

Mieszkancy okregu 4 (Rubinkowo, Jakubskie-Mokre, Bielawy Grebocin)

i 1 (Lewobrzeze, Skarpa, Kaszczorek) w najwiekszym stopniu dostrzegaja réznice
miedzy dbatoscig o centrum miasta a inne jego rejony (odpowiednio 79% i 65%
ocen twierdzacych). S to czesciowo dzielnice starsze, wymagajace inwestycji,
co moze kontrastowac w opinii badanych.
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Wspobtczesne Rubinkowo, fot. Matgorzata Litwin
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Zadowolenie mieszkancow z czystosci i gospodarki
komunalnej: gtowne whnioski

Srednia wartoéé indeksu

L] ] [ ] [ ] 2 ™
./ S~ N\ na 5 stopniowej skali, gdzie:
3 99 * 1 to wartosci skrajnie negatywne
’ » 5 to wartosci skrajnie pozytywne
Zadowoleni: Srednio zadowoleni: Krytyczni:

61% 31% 8% M =420

PODSUMOWANIE:

Czystosc i gospodarka komunalna w miescie oceniana jest przez mieszkancoéw Torunia raczej pozytywnie. Wynik 61% oséb zadowolonych plasuje ten obszar
jako czwarty najlepiej oceniany w catym badaniu. Warto jednak zwrdci¢ uwage, ze za wysoki poziom zadowolenia odpowiadajg przede wszystkim odpowiedzi
na pytania o poziom czystosci i zarzadzanie gospodarka komunalng na torunskiej starowce i na Bulwarze Filadelfijskim. Wartos¢ indeksu zanizajg natomiast
oceny najblizszej okolicy.

Naszym zdaniem moze by¢ to kwestia wiekszych inwestycji i zasobéw lokowanych przez administracje w centrum miasta albo wiekszego krytycyzmu
badanych wobec swojej najblizszej okolicy, ktérg najprawdopodobniej respondenci odwiedzajg codziennie lub relatywnie czesto.
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Cechy badanych wptywajace na zadowolenie
mieszkancow z czystosci i gospodarki komunalnej

PEENA WEASNOSC MIESZKANIOWA

A Czynnik 1 Osoby mieszkajagce w mieszkaniach wtasnosciowych lub wtasnych domach sg
E@i Witasno$é mieszkaniowa najbardziej zadowolone z czystosci (69% ocen pozytywnych). Podobnie wysokie
zadowolenie wykazujg osoby mieszkajgce w zabudowie komunalnej. Najmniegj

zadowolone sg osoby zamieszkujgce mieszkania wtasnosciowe spoétdzielcze
i wynajmowane - ich gtosy sg najbardziej krytyczne.

Czynnik 2 ,
@ . . OKREG4i2/TYP ZABUDOWY
Okreg zamieszkania N . .. . o
Eﬁ Czystosc¢ najlepiej oceniajg mieszkancy okregu 4 (82% wysoko zadowolonych) oraz

2 (71% wysoko zadowolonych) bez wzgledu na to czy mieszkajg we wtasnym
mieszkaniu w bloku, kamienicy czy domu.

Czynniki zostaty wyodrebnione przy pomocy analizy klasyfikacyjnej. Jej trafnos¢ wyniosta 75%. W praktyce oznacza ona, ze na podstawie pytan
o sytuacje finansowg, rodzaj zabudowy i typ budynku mieszkalnego jestesmy w stanie z 75% prawdopodobienstwem oceni¢ charakter rozktadu zadowolenia
z czystosci w Toruniu dla mieszkanncéw o réznym, deklarowanym statusie finansowym i sytuacji mieszkaniowej.
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Zadowolenie mieszkancow z czystosci i gospodarki

komunalnej: pytania szczegotowe
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Jako, ze poziom indeksu ,czystosc i gospodarka
komunalna” zanizaja oceny najblizszej okolicy, warto
przyjrzec sie jak wypadajg poszczegdlne oceny.

Zdecydowanie lepiej oceniana jest dostepnosc
pojemnikéw lub workdéw na odpady (83% ocen
pozytywnych) w poréwnaniu z czestotliwoscia ich
oprozniania. Dotyczy to odpaddw z gospodarstw
domowych (16% osdéb Srednio zadowolonych i 9%
niezadowolonych) oraz z ulicznych pojemnikéw (13%
0s6b srednio zadowolonych i 11% niezadowolonych),
co najprawdopodobniej ma znaczenie dla ogblnej oceny
czystosci okolicy (13% srednio zadowolonych

i 11% niezadowolonych). Do mocnych stron nalezy
poziom wiedzy mieszkancow na temat terminéw wywozu
odpadéw wielkogabarytowych (wiedze o terminach
deklaruje 83% badanych).
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Zadowolenie mieszkancow z czystosci i gospodarki
komunalnej: pytania szczegétowe

« Mieszkancy nowych blokéw wykazujg wyzsze zadowolenie z czystosci swojej okolicy niz mieszkancy starych

u u blokéw (82% zadowolonych mieszkancéw nowych blokéw w poréwnaniu do 75% mieszkancéw starszej
u u ﬂl zabudowy). Przektada sie to na ocene pozostatych kwestii wptywajacych na ocene czystosci w miejscu
zamieszkania, szczegdlnie czestotliwosci oprézniania ulicznych pojemnikéw na odpady (82% ocen
n n n n pozytywnych) oraz opréznianych woréw lub pojemnikéw na odpady w gospodarstwach domowych
[l I] EI EI (80% ocen pozytywnych). Takie zréznicowanie jest zrozumiate. Powstajace nowe osiedla mieszkaniowe
- wyposazone sg w odpowiednie wiaty Smietnikowe, by¢ moze od razu pojemnikéw na odpady jest tez wiecej,

co sprawia ogolne wrazenie wiekszej czystosci w okolicy zamieszkania. Wieksze zadowolenie z czystosci
w miejscu zamieszkania wskazujg osoby z subiektywng dobrg oceng sytuacji finansowej (3% ogdlnie
zadowolonych), takze w pozostatych ocenianych aspektach. Moze byc¢ to powigzane z czestszym
zamieszkiwaniem tej grupy badanych w nowej zabudowie mieszkaniowe;.

« Rodzice dzieci ponizej 10 roku zycia oceniajg czystos¢ w swojej okolicy lepiej (88% zadowolonych) niz
rodzice dzieci starszych (83%) i bezdzietni mieszkaricy Torunia (81%). Pozostate kwestie zwigzane
z czystoscig rowniez zostaty ocenione wyzej przez te grupe badanych. Szczegdlnie wysoko dostepnosc
workoéw lub pojemnikéw na odpady w budynkach mieszkalnych (923% ocen pozytywnych). Moze to
wskazywac na pewne zréznicowanie praktyk mieszkancow, ktérzy majac mate dzieci i wybierajg czystsze

przestrzenie, oraz na dziatalnosci stuzb miejskich. Wyniki w pewnym stopniu wskazujg na priorytetowe
traktowanie przestrzeni wspolnych, szczegdlnie tych skupionych na dzieciach.
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Zadowolenie mieszkancow z czystosci i gospodarki
komunalnej: pytania szczegétowe

CZYSTOSC NA TORUNSKIEJ STAROWCE
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Zadowolenie mieszkancow z czystosci i gospodarki
komunalnej: pytania szczegétowe

CZYSTOSC NA BULWARZE FILADELFIJSKIM
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Zadowolenie mieszkancow z czystosci i gospodarki
komunalnej: pytania szczegétowe

CZYSTOSC NA STAROWCE | BULWARZE FILADELFI1JSKIM

« Czystosc na torunskiej staréwce oraz na Bulwarze Filadelfijskim zostata oceniona
bardzo podobnie, wyzej niz postrzeganie czystosci catego miasta (wyniki
indeksu). 85% badanych uwaza, ze na staréwce jest czysto i 87% respondentow
jest zadowolona z czystosci na Bulwarze Filadelfijskim.

Posiadanie dzieci

* Nieznacznie gorzej zostat oceniony Bulwar Filadelfijski pod wzgledem liczby
pojemnikow na odpady i czestotliwosc ich oprézniania w poréwnaniu z torunska

tarowka (od iednioo4i3 kt t iej od iedzi :
starowka (odpowiednio o 4 i 3 punkty procentowe mniej odpowiedzi Wyksztatcenie

pozytywnych). .
AL : A S C e : CZYSTOSC NA
* Na ocene czystosci na Bulwarze Filadelfijskim i torunskiej starowce wptywa STAROWCE
pozytywnie wyzszy status materialny mieszkancéw (96% zadowolonych | BULWARZE
z czystosci na bulwarach i 89% w przypadku staréwki wsrdd oséb najlepiej FILADELFIJSKIM

oceniajagcych swoja sytuacje materialng), wyzsze wyksztatcenie (osoby Wiek
z wyzszym wyksztatceniem najwyzej oceniajg czystosc - 93% ocen pozytywnych
dla bulwaréw i 89% dla staréwki), posiadanie dzieci (95% pozytywnych ocen
czystosci dla bulwarow i 93% dla staréowki) oraz wiek zwigzany z aktywnoscia
zawodowa (90% ocen pozytywnych dla czystosci bulwaréw wsréd oséb w wieku
46-59 lat i 87% dla starowki oraz 93% dla oséb w wieku 36-45 lat w przypadku

oceny bulwaréw i 88% dla oceny czystosci starowki). Czystosé Bulwaru

Status materialny

Filadelfijskiego lepiej oceniaja kobiety niz mezczyzni (90% ocen pozytywnych
wsrod kobiet i 85% wsrdéd mezczyzn).



Zadowolenie mieszkancow z czystosci i gospodarki

TORUNSKI

komunalnej: pytania szczegotowe

CZYSTOSC NA STAROWCE | BULWARZE FILADELFIJSKIM

» Gorzej czystosc¢ Bulwaru Filadelfijskiego oraz starowki oceniajg osoby w wieku
18-35 lat i osoby po 60. roku zycia (odpowiednio 84% i 86% ocen
pozytywnych dla Bulwaru Filadelfijskiego oraz 87% i 77% dla staréwki). Osoby
starsze najgorzej ocenity tez pozostate kwestie zwigzane z czystoscig starowki
— dostepnosc i czestotliwos¢ oprdzniania pojemnikow.

 Mozemy przypuszczac, ze roznica w opiniach wynikajg ze sposoboéw
uzytkowania Bulwaru Filadelfijskiego i staréwki przez badanych. By¢ moze
osoby najmtodsze korzystaja z mniej uczeszczanych miejsc, gdzie nie ma tylu
pojemnikow na odpady i nie dba sie w takim samym stopniu o czystosc.
Podobnie z osobami o wyzszym statusie materialnym czy posiadajgcymi dzieci.
Mozliwe, ze te osoby korzystajg z najbardziej reprezentatywnych i najczesciej
odwiedzanych fragmentow Bulwaru i staréwki, o ktére tez dba sie najbardziej.
Z kolei osoby starsze mogg mie¢ wysokie wymagania dotyczace czystosci
reprezentacyjnych czesci miasta, stad ich oceny moga by¢ bardziej surowe.
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Zadowolenie mieszkancow z czystosci i gospodarki
komunalnej: podziat na okregi

CZYSTOSC | PORZADEK A OKREG WYBORCZY DO RADY MIASTA

100%
90%
fiNi s 48%
70%
71%
60% 82%
50%
40%
30% 47% 35%
20% 23%
o 0% o
6%
0%
Okreg 1 (lewy brzeg, Skarpa, Kaszczorek)  Okreg 2 (Bydgoskie, Zachéd Chetminskiego) Okreg 3 (Wschod Chetminskiego, Okreg 4 (Jakubskie-Mokre, Rubinkowo,
Staromiejskie, Wrzosy, Jar) Bielawy/Grebocin)
m krytyczni Srednio zadowoleni zadowoleni
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P =420



Zadowolenie mieszkancow z czystosci i gospodarki
komunalnej: podziat na okregi

TORUNSKI

WYBRANE PYTANIA A OKREGI WYBORCZE DO RADY MIASTA

5,00

4,16
4,26 e 4,33
4,50 : 4,13
4,00 s 368 4,03 4,01 4,10
, ’ 3,95
3,50 3,55 929 417 3,59
3,62
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
Okreg 1 (lewy brzeg, Skarpa, Kaszczorek) Okreg 2 (Bydgoskie, Zachdd Okreg 3 (Wschod Chetminskiego, Okreg 4 (Jakubskie-Mokre, Rubinkowo,
Chetminskiego) Staromiejskie, Wrzosy, Jar) Bielawy/Grebocin)
sr. wartos¢ indeksu na osiedlach uliczne pojemniki na odpady oprézniane sg wystarczajgco czesto
na osiedlach jest czysto na osiedlach odpady z pojemnikoéw lub worki wywozone sg wystarczajgco czesto
W miejscu zamieszkania jest wystarczajaca ilo$¢ pojemnikéw/workow Liniowa ($r. wartos$¢ indeksu )
- Skala odpowiedzi zawiera sie w przedziale od 1 do 5, gdzie:
w = 420 » 1 to wartosci skrajnie negatywne

* a 5 to wartosci skrajnie pozytywne



Zadowolenie mieszkancow z czystosci i gospodarki
komunalnej: podziat na okregi

Barometr wskazuje na bardzo wyrazne réznice pomiedzy obszarami miasta.

Czystosc¢ swojej okolicy zamieszkania najgorzej ocenili mieszkancy okregu 3 (wschod
Chetminskiego, Staromiejskie, Wrzosy) - 48% zadowolonych mieszkancow i 17%

krytycznie nastawionych. Niskie zadowolenie z czystosci wykazuja takze
mieszkancy okregu 1 (Lewobrzeze, Skarpa, Kaszczorek), wsrod ktoérych
zadowolonych jest 44% badanych, zas krytycznych - 10%.

Najbardziej pozytywnie czystos¢ oceniajg mieszkancy okregu 4 (Rubinkowo,
Jakubskie-Mokre, Bielawy-Grebocin) - 82% mieszkancéw deklaruje ogdlnie
wysokie zadowolenie.

Najnizej dla wszystkich okregdw zostaty ocenione dwa aspekty zwigzane
z czystoscia: oproznianie ulicznych pojemnikow na odpady oraz czestotliwosc
odbierania odpadow z gospodarstw domowych. Te kwestie notuja

kilkunastoprocenotwe oceny negatywne wsrod mieszkancow okregow 1, 2 i 3.

Oprodznianie ulicznych
pojemnikéw na odpady

Czestotliwos¢ odbioru
odpadow z gospodarstw
domowych

TORUNSKI

ROZNICE MIEDZY
OKREGAMI
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Zadowolenie mieszkancow z czystosci i gospodarki

BAROMETR
TORUNSKI

komunalnej: podziat na okregi

Najgorzej czestotliwosc oprozniania ulicznych pojemnikéw na odpady zostata
oceniona przez mieszkancéow okregu 1 (65% ocen pozytywnych i 17% negatywnych)
oraz okregu 2 (Bydgoskie, zachéd Chetminskiego - 75% ocen pozytywnych i 18%
negatywnych).

Odbidr odpadéw komunalnych zostat najgorzej oceniony przez mieszkancéow okregu 1
(58% ocen pozytywnych i 19% negatywnych) oraz okregu 3 (66% ocen pozytywnych

i 17% negatywnych). Mieszkancy tych okregdw (1 i 3) rowniez najnizej ocenili liczbe
pojemnikow lub workéw na odpady z gospodarstw domowych (odpowiednio 67% ocen
pozytywnych i 32% ocen negatywnych dla okregu 1 oraz 84% ocen pozytywnych i 16%
negatywnych dla okregu 3).

Sa to przy tym jedne z wiekszych réznic pomiedzy obszarami (okregami wyborczymi do
Rady Miasta) notowane w barometrze, co sugeruje, ze w rejonach tych mieszkancy
natrafiajg na powazne problemy zwigzane z gospodarka odpadami i wywozem Smieci.
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| PRZEMIESZCZANIE SIE




Zadowolenie mieszkancow z drog i tatwosci
przemieszczania sie po Toruniu: gtowne wnioski

v/ S~ ~
Zadowoleni: Srednio zadowoleni: Krytyczni: &rednia wartosé indeksu
24% 70% 6%

na 5 stopniowej skali, gdzie:

3 7 5 * 1 to wartosci skrajnie negatywne
’ * 5 to wartosci skrajnie pozytywne

GLOWNE SPOSOBY PORUSZANIA SIE PO TORUNIU @ 417

IM1%  FT%

PODSUMOWANIE:

Drogi i tatwos¢ przemieszczania sg jednym z nizej ocenianych obszaréw w torunskim barometrze. Wiekszos¢ torunian ocenia ten obszar przecietnie. Przy

czym najwiekszy wptyw maja na to korki i remonty drog.

Analizujgc wyniki dla obszaru drég i przemieszczania sie nalezy zrozumiec specyfike Torunia oraz praktyk komunikacyjnych samych mieszkancéw. Charakter
przestrzeni miejskiej, geografia, nowa zabudowa oraz potozenie centrow handlowych i ustugowych sktaniajg do poruszania sie samochodem. Wyraznie widac
to w wynikach. Zdecydowana wiekszos¢ torunian samochaod traktuje jako gtéwne narzedzie przemieszczania sie po miescie. W szczegdlnosci dotyczy to oséb
w wieku pomiedzy 30 a 40 lat, lepiej wyksztatconych, zamozniejszych, posiadajgcych dzieci. Mozna zatozy¢, ze aktywnosc¢ zawodowa i rodzinna sg w tym
wypadku powigzane ze sposobem komunikacji. Korzystanie ze srodkéw transportu publicznego jest tylko uzupetnieniem dla codziennego przemieszczania sie
po miescie samochodem. Rower jako gtéwne narzedzie mobilnosci pojawia sie na marginesie badania.
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Cechy badanych wptywajace na satysfakcje

z drég i przemieszczania sie

NOWY BLOK
Mieszkancy nowych osiedli wyraznie czesciej nalezg do
kategorii srednio zadowolonych z drég i przemieszczania

sie.
Czvnnik 1 STARY BLOK
oo y ) Mieszkancy starszej zabudowy sg zdecydowanie bardziej
aol-og Charakter budownictwa zadowoleni z drég i poruszania sie po Toruniu.
o1
INNY BUDYNEK

W przypadku tych torunian wartosci indeksu zadowolenia
z drog i przemieszczania sie po miescie znajduja sie
pomiedzy ocenami mieszkancow nowych i starych blokéw.

Czynniki zostaty wyodrebnione przy pomocy analizy klasyfikacyjnej. Jej trafnos¢ wyniosta 70%. W praktyce oznacza ona, ze na podstawie pytania o typ
budynku jestesmy w stanie z 70% prawdopodobienstwem ocenic¢ charakter rozktadu zadowolenia z drog i tatwosci przemieszczania sie po Toruniu dla

mieszkancoéw poszczegdlnych typow budynkow.
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drog i przemieszczania sie

Oag
u]
oo
oo

Nowe bloki
VS.
stare bloki

Zaangazowanie
w lokalne sprawy

OGOLNY POZIOM
ZADOWOLENIA Z DROG
| PRZEMIESZCZANIA SIE

Cechy torunian wptywajace na poziom zadowoleniaz "~

TORUNSKI

Badanie pokazuje na wptyw typu zabudowy, w ktérym mieszkaja
torunianie. Mieszkancéw starszych blokéw (wiekszo$¢ badanych
mieszkato w bloku) charakteryzuje nieco wyzszy poziom ogdlnego
zadowolenia z obszaru (32% zadowolonych oraz 58% srednio
zadowolonych w starych blokach). Mniej negatywnie oceniajg oni takze
korki oraz wyraznie lepiej - infrastrukture rowerowa (w szczegdélnosci
sieci potgczen i ilosci sciezek). Mimo tego wcigz istotne braki
infrastrukturalne odczuwajg mieszkancy nowych dzielnic.

Ciekawg zaleznoscia, cho¢ wyraznie stabszg i wymagajacag weryfikacji,
jest zwigzek pomiedzy zaangazowaniem mieszkancow w sprawy miasta
a poziomem zadowolenia z drég i przemieszczania. Osoby deklarujace
spoteczng aktywnosc¢ na rzecz swojej spotecznosci gorzej oceniajg caty
obszar, wyraznie wiecej jest wsrdd nich oséb niezadowolonych (26%

w poréwnaniu do 5% dla oséb nieangazujacych sie). Ze wzgledu na
nizsza liczebnos¢ tej kategorii badanych w prébie (27 oséb) mozliwosci
porownywania wynikoéw sg ograniczone; zaleznos¢ nalezy sprawdzic

w kolejnych falach badania.
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Zadowolenie mieszkancow z drog i tatwosci

BAROMETR
TORUNSKI

przemieszczania sie po Toruniu: pytania szczegotowe

100%
(0)
00 25%
80%
70%
60%
50%
40% 02%
(o)
30%
20%
10% 99,
0% gy 3%
Oznakowanie
B zdecydowanie negatywnie
®

# =396

21%

64%

10%

I——

Nawierzchnia

M raczej negatywnie

DROGI
(o)

0% 4o 55
15%

14% 13%

20%
46%
22%

13%
.

Korki Remonty (tatwos¢ przemieszczania) Informacje o zmianach

neturalnie raczej pozytywnie zdecydowanie pozytywnie
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Zadowolenie mieszkancow z drog i tatwosci

TORUNSKI

przemieszczania sie po Toruniu: pytania szczegotowe

100%
et 23%
80%

70%
60%
50%
61%
40%
30%
20%

10% 11%

0% -

Nawierzchnia

B zdecydowanie negatywnie
®

# =420

SCIEZKI ROWEROWE

23% 259
64% 62%
9% 9%
8% -/ T
Czystos¢ Potaczenia Sciezek
M raczej negatywnie neturalnie raczej pozytywnie

19%

56%

14%

[lo$¢ Sciezek

zdecydowanie pozytywnie
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Zadowolenie mieszkancow z drog i tatwosci

TORUNSKI

przemieszczania sie po Toruniu: pytania szczegotowe

CHODNIKI | PRZEJSCIA DLA PIESZYCH
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M raczej negatywnie
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odpowiednich miejscach

zdecydowanie pozytywnie
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Zadowolenie mieszkancow z drog i tatwosci
przemieszczania sie po Toruniu: pytania szczegoétowe

Czy ma dzieci pod

&@ opieka (ponizej 10 roku

Zycia)
KORKI,
REMONTY,
INFORMACIJE
Aktywnos¢

r!r-"f[I zawodowa

O O O

(i U L |

TORUNSKI

Wiekszosc¢ torunian raczej dobrze ocenia jakos¢ drog, chodnikdéw, sciezek rowerowych
oraz przejsc¢ dla pieszych i przejazdow dla rowerdéw. Nie dotyczy to jednak dwéch,
kluczowych naszym zdaniem, pytan. Torunianie gorzej oceniajg przejezdnos¢ miasta oraz
dostepnosc¢ do informacji o remontach i zmianach w organizacji ruchu. Te dwie kwestie
zyskujg na znaczeniu, gdy natozymy je na dominujgce praktyki komunikacyjne bazujace
na samochodach. Wptywajg one na obnizenie ogdlnej oceny polityki mobilnosci Torunia.

Ptynnos$¢ ruchu w miescie wyraznie gorzej oceniajg osoby aktywne zawodowo (82%
negatywnych ocen), posiadajace pod opieka dzieci do 10 roku zycia (84% negatywnych
ocen), osoby mieszkajace w okolicach centrum (Jakubskie-Mokre, Bydgoskie). Jest to

w naszym przekonaniu spowodowane tym, ze grupa ta (pracujacy, posiadajacy dzieci)
jest z definicji bardziej mobilna, co, przy dominacji modelu transportu bazujgcego na
samochodach, szczegdlnie naraza tych mieszkancow na problemy zwigzane z organizacja
ruchu. Ruch samochodowy skupia sie przy tym gtownie w centrum miasta,

w ktérym ulokowana jest istotna czes¢ waznej dla mieszkancoéw infrastruktury i ustug.

Nieco gorzej oceniana jest takze gestos¢ sciezek rowerowych (cho¢ wciaz jest to wysoka
ocena, blisko 77% torunian zgadza sie lub zdecydowanie sie zgadza, ze Sciezek jest
wystarczajaco duzo). Przy tym, nalezy pamietac, ze pytanie to dotyczyto wszystkich
badanych, takze tych, dla ktérych rower jest okazjonalnym srodkiem transportu, lub tych,
ktorzy z niego w ogodle nie korzystaja.
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Zadowolenie mieszkancow z drog i tatwosci

TORUNSKI

przemieszczania sie po Toruniu: podziat na okregi

ZADOWOLENIE Z DROG | PRZEMIESZCZANIA SIE A OKREG WYBORCZY DO RADY MIASTA
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P =420

29%

63%

9%

Okreg 2 (Bydgoskie, Zachéd Chetminskiego)

krytyczni

Srednio zadowoleni

17%

80%

3%

Okreg 3 (Wschod Chetminskiego,

Staromiejskie, Wrzosy, Jar)

zadowoleni

30%

68%

3%

Okreg 4 (Jakubskie-Mokre, Rubinkowo,
Bielawy/Grebocin)
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Zadowolenie mieszkancow z drog i tatwosci
przemieszczania sie po Toruniu: podziat na okregi

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

BAROMETR
TORUNSKI

DROGI | PRZEMIESZCZANIE SIE (WYBRANE PYTANIA) A OKREGI WYBORCZE DO RADY MIASTA

4,24 ® 4,32
3,98 4,16
3,67 3,57 3,95
3,25
® 2,86
®
o i 216 221
2,24 ° . ; . ©
1,65 ’ 10
Okreg 1 (lewy brzeg, Skarpa, Kaszczorek) Okreg 2 (Bydgoskie, Zachod Chetminskiego) Okreg 3 (Wschod Chetminskiego, Okreg 4 (Jakubskie-Mokre, Rubinkowo,
Staromiejskie, Wrzosy, Jar) Bielawy/Grebocin)
$r. wartos¢ indeksu ® Korki drogowe

® Remonty drogowe (tatwo$¢ przemieszczania sie) llos¢ Sciezek rowerowych

Nawierzchnia Sciezek

Skala odpowiedzi zawiera sie w przedziale od 1 do 5, gdzie:

w — 420 « 1 to wartosci skrajnie negatywne

* 5 to wartosci skrajnie pozytywne
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Zadowolenie mieszkancow z drog i tatwosci
przemieszczania sie po Toruniu: podziat na okregi

Zadowolenie z drog i przemieszczania sie jest do pewnego stopnia
uzaleznione od rejonu Torunia. Istniejg cztery obszary, ktore
Korki wyraznie roznicujg okregi Torunia. Jest to ocena ucigzliwosci
korkéw, remontéw drogowych, ilosci Sciezek oraz stanu sciezek
rowerowych. Przy tym nie sg to zaleznosci oczywiste.

| tak np. Lewobrzeze Torunia i Skarpe charakteryzuje nieco

Remonty wyzsza (cho¢ wciaz bardzo negatywna) ocena wptywu korkéw na
drogowe 2 ADOWOLENIE sprawnosc poruszania sie. Wartosc¢ indeksu dla tego okregu
| . ROZNICE MIEDZY Z DROG ee o . s . ; .
e OKREGAMI e e, obnizaja jednak nieco nizsze odpowiedzi na pozostate pytania.
SIE

W okregu 3 (Staromiejskie, wschéd Chetminskiego, Wrzosy) poza

korkami, mieszkancy szczegodlnie Zle oceniajg wptyw remontow na
Liczba sciezek

rowerowych

sprawnosc¢ poruszania sie. Z kolei torunianie mieszkajacy
w okolicach centrum gorzej oceniajg ilos¢ Sciezek rowerowych.

Interpretacja badaczy zaktada, ze problemy z korkami i remontami

ogniskuja sie w kluczowych punktach Torunia (centrum miasta,
Stan sciezek

galerie handlowe, mosty). Prowadzi to do probleméw
rowerowych

Z transportem samochodowym i autobusowym.



BAROMETR

Rower miejski w Toruniu

ROWER MIEJSKI

100%
24%

80% 0
- 60% SDED g0
82%

60%

;a ;Q nie korzystato
40% 6% 62% Z roweru miejskiego
20% i 31% CaoC0 o
5 8% 10% 2% %@Q@ ‘n‘ =72
0% 3%
tatwo znalez¢ ich stacje tatwo wypozyczy¢ rowery sg w dobrym stanie

B zdecydowanie negatywnie Mraczej negatywnie © aninie, anitak raczej pozytywnie I zdecydowanie pozytywnie

Rowery miejskie oceniane sg dobrze. Praktycznie nie wystepuja oceny negatywne w przypadku pytan szczegdétowych. Nieco gorzej (ale wciaz dominuja raczej
pozytywne oceny - 62%) oceniany jest stan roweréw.

Rower miejski nie jest przy tym dla wiekszos$ci mieszkancéw codziennym srodkiem transportu (jest nim samochéd lub komunikacja miejska). Zaréwno
cyklicznie, jak i okazjonalnie wypozyczyto go w ciggu ostatnich 12 miesiecy 18% badanych mieszkarncéw Torunia.

Oczywisty jest przy tym zwigzek pomiedzy wiekiem a korzystaniem. Z roweru skorzystato 33% badanych do 35 roku zycia, 20% tych pomiedzy 36 a 45
rokiem zycia, 16% osob w wieku 46-59 i juz tylko 4% osdb starszych.

Istniejg takze réznice geograficzne w wykorzystaniu roweru miejskiego. Wyraznie czesciej (30% wskazan) korzystajg z niego mieszkancy okregu 4 (Jakubskie-
Mokre, Rubinkowo, Bielawy-Grebocin). Sg to dzielnice potozone stosunkowo blisko istotnych centréow ustugowych, z dobrg infrastruktura i gests siecia stacji,

co sprzyja komunikacji rowerowej.
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BAROMETR
TORUNSKI

Zadowolenie mieszkancow z komunikacji miejskiej:
gtowne whnioski it

) ~ ~
Zadowoleni: Srednio zadowoleni: Krytyczni: )
70% 26% 4%, Srednia wartosc¢ indeksu
na 5 stopniowej skali, gdzie:
4’09 « 1to wartos:c! skraj:n!e negatywne
DOMINUJACE PRAKTYKI KORZYSTANIA Z KOMUNIKACJIMIEJSKIEJ * > to wartosci skrajnie pozytywne
[ )
korzystanie z transportu miejskiego w ciggu ‘I‘ = 287

ostatniego roku

korzystanie z transportu miejskiego jako gtébwnego sposobu dojazdu do szkoty
/ na uczelnie / do pracy

PODSUMOWANIE:

Wiekszosc¢ torunian ocenia komunikacje miejska dobrze - 70% respondentow wskazuje na swoje wysokie zadowolenie z tego obszaru polityki mobilnosci miasta

Pomimo przekonania, ze tramwajem i autobusem w Toruniu mozna w tatwy sposéb dojechaé do waznych dla siebie miejsc (w sumie 80% wskazan twierdzacych)
wybor komunikacji miejskiej jako gtéwnego sposobu dojazdu do pracy, na uczelnie czy szkoty nie jest dominujacg codzienng praktyka mieszkancow.

Chociaz ponad potowa badanych - 68% korzystata z komunikacji miejskiej w ciggu ostatniego roku, to codzienne podréze odbywa jedynie 26% torunian.
To samochod stanowi gtowne narzedzie komunikacji w miescie.

I
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Cechy badanych wptywajace na zadowolenie
mieszkancow z komunikacji miejskiej

] NISKA OCENA SYTUACJI FINANSOWEJ
® Czynnik 1 Osoby z subiektywng postrzegang stabg sytuacjg finansowa sg wyraznie mniej
=7 Ocena swojej sytuacji finansowej zadowolone z komunikacji miejskiej (57% badanych wskazuje na wysokie
zadowolenie, a 36% na zadowolenie Srednie). Chociaz jest to grupa mniej liczna
wsrod wszystkich badanych torunian, jednoczesnie to dla tych mieszkancow
komunikacja miejska stanowi gtdéwny sposob przemieszczania sie po miescie.

Czynnik 2 ) »
,y . SREDNIA | WYSOKA OCENA SYTUACJI FINANSOWEJ/WIELKOSC
Wielkosc gospodarstwa GOSPODARSTWA DOMOWEGO
domowego Osoby, ktore tworza 2-osobowe gospodarstwa domowe wykazujg nizsze
zadowolenie z komunikacji miejskiej niz mieszkancy w pozostatych typach
gospodarstw domowych. Jednoczesnie sg to mieszkancy Torunia, ktérzy korzystajg
z autobuséw i tramwajéw czesciej niz rodziny z dzie¢mi.
Czynnik 3 : .
Plec WIECEJ NIZ 2-OSOBOWE GOSPODARSTWA DOMOWE/PLEC
Nieco bardziej krytyczni sg mezczyzni, ktérzy tworza inne niz 2-osobowe

gospodarstwa domowe - 9% oséb z niskim zadowoleniem w stosunku do 0,9%
kobiet deklarujgcych niskie zadowolenie.

PODSUMOWANIE:
Czynniki zostaty wyodrebnione przy pomocy analizy klasyfikacyjnej. Jej trafnos¢ wyniosta 75%. W praktyce oznacza ona, ze na podstawie pytan o sytuacje
finansowg, wielkos¢ gospodarstwa domowego oraz ptec jesteSmy w stanie z 75% prawdopodobienstwem ocenic¢ charakter rozktadu zadowolenia z komunikacji

miejskiej w Toruniu dla mieszkancéw o réznym, deklarowanym statusie finansowym i sytuacji rodzinnej.
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Pytania szczegétowe dotyczace komunikacji miejskiej kierowalismy jedynie do oséb, ktére deklarowaty korzystanie z autobuséw i tramwajow w Toruniu.

KOMUNIKACJA MIEJSKA - AUTOBUSY | TRAMWAIE

100%
90% 2594 229% 595
80% 38% 34%
70%
60%
50% 47%
(o]
64% 52%
A 49% i 55%
30%
20% 22%
10% 9% 59, 5% L% oy
(0) (0]
0% A% 0% — 1% . - 0% _0 0% _
wygoda czystos¢ w srodku 0% punktualnosc bezpieczenstwo jazdy czestotliwosé kurséw
B zdecydowanie negatywnie M raczej negatywnie neturalnie raczej pozytywnie zdecydowanie pozytywnie

# =287
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TORUNSKI

Pytania szczegétowe dotyczace komunikacji miejskiej kierowalismy jedynie do oséb, ktére deklarowaty korzystanie z autobuséw i tramwajow w Toruniu.
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30%
20%
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0%

19%

65%

13%
e 0%

informacje o zmianach w kursowaniu

# =287

B zdecydowanie negatywnie

KOMUNIKACJA MIEJSKA - WYBRANE ASPEKTY

30% 29%
39%
47%
° 58%
55%
15%
(o)
B 2 2x 0% 5% 1%
tatwos¢ zakupu biletu stan przystankow autobusowych i dostepnosc dla osob ze specjalnymi
tramwajowych potrzebami
M raczej negatywnie neturalnie raczej pozytywnie zdecydowanie pozytywnie
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Posiadanie matych

&@ dzieci

PUNKTUALNOSC
AUTOBUSOW

| TRAMWAJOW,
ZAKUP BILETOW,
CZESTOTLIWOSC
KURSOWANIA

Aktywnos¢
r!r-'f[I zawodowa
O O O
(i U L |

TORUNSKI

* Wiekszosc torunian korzystajgcych w ciggu roku z komunikacji miejskiej dobrze ocenia

jezdzace w miescie autobusy i tramwaje. Sg przede wszystkim wygodne, bezpieczne
i czyste (odpowiednio 87%, 89% i 89% ocen pozytywnych), a takze dostepne dla oséb
ze specjalnymi potrzebami (94% ocen pozytywnych).

el

ot

Najnizej ocenione zostaty punktualnos¢ komunikacji miejskiej oraz mozliwos¢

zakupu biletow (odpowiednio 69% i 78% ocen pozytywnych). W dalszej kolejnosci
pojawia sie mozliwos¢ dotarcia komunikacjg miejskg do waznych dla torunian
miejsc (80% ocen pozytywnych) oraz czestotliwosé kursowania autobuséw

i tramwajow (81% ocen pozytywnych).

9

oty
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* Rzadziej z transportu miejskiego korzystaja rodzice mtodszych dzieci (ponizej 10 roku zycia). Zaledwie 9% z nich
wskazuje na transport miejski jako gtéwny sposdb przemieszczania sie po miescie w zwigzku z praca czy nauka.
Ta grupa respondentdw najgorzej ocenita punktualnos¢ autobusow i tramwajoéw - 75% osob uwaza, ze sie nie
spoOzniajg. Utrudniony jest tez zakup biletéw - 76% uwaza, ze tatwo to zrobic. Nieco lepiej wypada czestotliwosé
kursowania komunikacji miejskiej - 87% badanych posiadajagcych mate dzieci uwaza, ze transport publiczny w Toruniu

jezdzi wystarczajgco czesto.

* Grupa, ktora nie wybiera autobusow i tramwajow, aby zatatwia¢ swoje codzienne sprawy sa takze osoby pracujace.

! I/III ‘ Osoby pracujace wskazujg na podobne problemy z komunikacjg miejska w Toruniu: spdznienia, nie zawsze tatwa
0-0-0- mozliwos¢ zakupu biletéw oraz niedostateczna czestotliwosé kursowania.

Al4AAYA

Mozemy przypuszczad, ze badani posiadajgcy mtodsze dzieci oraz osoby pracujace wolg polegac¢ na swoich wtasnych zasobach niz korzystac z rozwigzan
publicznych, co moze dawac (czasem ztudne) poczucie elastycznosci, dyspozycyjnosci, gwarancji punktualnosci. Brak zapewnienia o przewidywalnym
czasie dojazdu do pracy czy szkoty sprawia, niepewnosc¢ co do mozliwosci zakupu biletu mogg powodowad, ze komunikacja publiczna nie jest pierwszym,
ani tez spontanicznym wyborem torunian w poruszaniu sie po miescie.
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ZADOWOLENIE Z KOMUNIKACIJI MIEJSKIEJ A OKREGI WYBORCZE DO RADY MIASTA
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24%
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80%

16%
]

4%

Okreg 1 (lewy brzeg, Skarpa, Kaszczorek) Okreg 2 (Bydgoskie, Zachdd Chetminskiego) Okreg 3 (Wschod Chetminskiego,

# =287

m Krytyczni Srednio zadowoleni

Skala odpowiedzi zawiera sie w przedziale od 1 do 5, gdzie:
» 1 to wartosci skrajnie negatywne
* 5 to wartosci skrajnie pozytywne

Staromiejskie, Wrzosy, Jar)

Zadowoleni

72%

28%

0%

Okreg 4 (Jakubskie-Mokre, Rubinkowo,
Bielawy/Grebocin)

BAROMETR
TORUNSKI
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TORUNSKI

WYBRANE PYTANIA A OKREGI WYBORCZE DO RADY MIASTA

5,00
4,50 412 414 H
___________________________________________________________ TN S, R ¥ <
g § 397 g ®372
B 3,84 |
3,00 3,73 |
2’50 3,67
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
Okreg 1 (lewy brzeg, Skarpa, Kaszczorek) Okreg 2 (Bydgoskie, Zachdéd Chetminskiego) Okreg 3 (Wschod Chetminskiego, Okreg 4 (Jakubskie-Mokre, Rubinkowo,
Staromiejskie, Wrzosy, Jar) Bielawy/Grebocin)
--=-$r. wartosc indeksu
Czy z okolicy zamieszkania tatwo mozna dojechac autobusem lub tramwajem do waznych miejsc w Toruniu?
® Miejskie autobusy i tramwaje w Toruniu nie spdzniajg sie
® Miejskie autobusy i tramwaje w Toruniu jezdza czesto
- Skala odpowiedzi zawiera sie w przedziale od 1 do 5, gdzie:
w = 287 » 1 to wartosci skrajnie negatywne
* 5 to wartosci skrajnie pozytywne
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Mozliwosc dojazdu do
waznych miejsc Zadowolenie z komunikacji publicznej jest do pewnego stopnia

zwigzane z rejonem Torunia. Oceny réznicuja: mozliwos¢ dojechania
Z miejsca zamieszkania do waznych miejsc, czestotliwos¢ kursowania
autobusow i tramwajoéw, informacja o zmianach kurséw oraz

Czestotliwosc¢ spOznienia.
kursowania
~ ROZNICE MIEDZY Najbardziej zadowoleni z komunikacji miejskiej sg mieszkancy okregu
~ OKREGAMI 4 (Jakubskie-Mokre, Rubinkowo, Bielawy-Grebocin). Jedyny problem

z transportem publicznym wskazywany w tych okregach to
Informacja o zmianach

kursow

punktualnos$¢ autobusow i tramwajow (61% mieszkaricow okregu
zgadza sie, ze sie nie spdzniaja). Jest to rejon Torunia, w ktérym
krzyzuja sie szlaki komunikacyjne, jest tez mocno nasycony liniami
autobusowymi i tramwajowymi. Musi sie to przektadac¢ na wysokie
zadowolenie mieszkancow.

Spoznienia



Zadowolenie mieszkancow z komunikacji miejskiej:

TORUNSKI

podziat na okregi P

Ciekawym przypadkiem jest pytanie o mozliwos¢ dojazdu do waznych miejsc

w Toruniu komunikacjg miejskag. Mamy tu do czynienia z bardzo wyrazna, MASTO GTROBANDA 03 ;7;43 |
: . . iala Kierunek By
pozytywna oceng w okregu 4 (suma ocen pozytywnych wynosi 100% odpowiedzi) g ﬁ'é'r“gﬂse'(nanm % 1e min
3 & 45 min
AN A0 e . . , aR
oraz wyraznie nizszg oceng w pozostatych czesciach miasta. Dla Lewobrzeza, | 6 OLIMPLISKE P e

Skarpy i Kaszczorka (okreg 1) to 79% ocen pozytywnych, 73% dla okregu 2 i 70%
pozytywnych ocen dla okregu 3. Mieszkancy Bydgoskiego i zachodniej czesci
Chetminskiego (okreg 2) sg tez najmniej zadowoleni z czestotliwosci kursowania
autobusoéw i tramwajéw (66% ocen pozytywnych).

Takze informacja o kursowaniu autobusow i tramwajéw nie jest rownomiernie
rozmieszczona w miescie. Gorzej te aspekty komunikacji ocenili mieszkaricy okregu
1i 2. Mozna przypuszczad, ze jest to zwigzane z tablicami elektronicznymi, ktére sg
montowane wraz z rozbudowg infrastruktury nowych osiedli lub remontow drég.

N
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Zdecydowanie rzadziej sg stawiane tam, gdzie podréznych oraz linii komunikacji
miejskiej jest mniej. Tam tez rzadziej mozemy spotkac¢ zabudowane wiaty
przystankowe, ktére umozliwiajg zamieszczenie informacji o zmianach w rozktadach
jazdy.
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Zadowolenie mieszkancow z infrastruktury
sportowo-rekreacyjnej: gtowne wnioski

./ ~ N\
Srednia wartos¢ indeksu
Zadowoleni: Srednio zadowoleni: Krytyczni: 5 ctomriowel skali. adyi
na 5 stopniowej skali, gdzie:
(o) . .
43% 55/0 2% 1 to wartosci skrajnie negatywne

* 5 to wartosci skrajnie pozytywne
[ )

# =420

JAK CZESTO TORUNIANIE UPRAWIAJA SPORT LUB AKTYWNOSC FIZYCZNA
63%

brak aktywnosci fizycznej

17%
czesto

Wsrod mieszkancow Torunia dominujg osoby srednio zadowolone z infrastruktury sportowo-rekreacyjnej oraz zaje¢ ruchowych.

PODSUMOWANIE:

Istnieje zauwazalny zwigzek miedzy oceng obszaru a uprawianiem aktywnosci fizycznej. Osoby, ktére deklarujg, ze korzystajg z infrastruktury sportowej
wyraznie czesciej naleza do kategorii bardzo zadowolonych (52% korzystajacych z infrastruktury jest bardzo zadowolona z catego obszaru, podczas gdy ten
sam wskaznik dla oséb niekorzystajacych z budynkéw sportowych oraz miejsc na Swiezym powietrzu wynosi 38%).

Analizujac ten obszar nalezy zwréci¢ uwage, ze pytania celowo zadaliSmy wszystkim (takze nieaktywnym fizycznie). Zaktadamy, ze poprzez np. zajecia dla
dzieci czy inne aktywnosci (np. spacery) moga miec oni kontakt i mozliwosé oceny infrastruktury sportowej oraz oferty.
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Cechy badanych wptywajace na zadowolenie
mieszkancow z infrastruktury sportowo-rekreacyjnej

Czynnik 1
® Ocena swojej sytuacji finansowej
g 4l
g
Czynnik 2

g Woyksztatcenie

BAROMETR
TORUNSKI

WYSOKA OCENA SYTUACJI FINANSOWEJ
Niezaleznie od wyksztatcenia, wsrod mieszkancow subiektywnie dobrze

sytuowanych satysfakcja ze sportu i infrastruktury jest najwyzsza (66%
zadowolonych).

NISKA/ SREDNIA OCENA SYTUACJI FINANSOWEJ, WYKSZTAECENIE INNE NIZ
WYZSZE

Woyrazna dominacja 0séb $rednio zadowolonych (67%) w tej grupie mieszkarncow.

NISKA/ SREDNIA OCENA SYTUACJI FINANSOWEJ, WYKSZTALCENIE WYZSZE
Kategoria srodkowa, wsréd oséb mniej majetnych, ale dobrze wyksztatconych
wyraznie wzrasta odsetek zadowolonych (60%) ze sportu i oferty.

Czynniki zostaty wyodrebnione przy pomocy analizy klasyfikacyjnej. Jej trafnos¢ wyniosta 65% . W praktyce oznacza ona, ze na podstawie pytan
o sytuacje finansowg i wyksztatcenie jesteSmy w stanie prawidtowo przypisa¢ 65% obserwacji dla rozktadu zadowolenia infrastruktury sportowo-
rekreacyjnej oraz oferty w Toruniu wsréd mieszkancéw o réznym, deklarowanym statusie finansowym i wyksztatceniu.
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INFRASTRUKTURA (BUDYNKI | MIEJSCA POD DACHEM)
POZWALAJACA UPRAWIAC SPORT | AKTYWNOSC FIZYCZNA

19%

53%

22%

sg blisko miejsca, w
ktorym mieszkam

M zdecydowanie nie

20%

58%

18%

sg dostepne cenowo

M raczej nie
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29%
407% 43% 18%
64%
50% 45%
(o)
99 10% sop 1%
1% 2% To
sg dobrze utrzymane S howoczesne pozwalajg poéwiczy¢ bez sg dostosowane do osob
ttoku ze specjalnymi
potrzebami
ani tak, ani nie raczej tak zdecydowanie tak
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MIEJSCA NA SWIEZYM POWIETRZU POZWALAJACE UPRAWIAC SPORT | AKTYWNOSC FIZYCZNA
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ZORGANIZOWANE ZAJECIA SPORTOWE
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Zadowolenie mieszkancow z infrastruktury
sportowo-rekreacyjnej: pytania szczegotowe

TORUNSKI

A

Status
® (wiek, wyksztatcenie, Aktywnos¢ fizyczna ~ Nowy blok (Wrzosy i Jar)
=7 ocena sytuacji finansowej, = EEE vs stary blok
posiadanie firmy) ———
Wysoka ocena catego obszaru Wysoka ocena infrastruktury Réznorodnosc infrastruktury

Istnieje zauwazalny zwigzek miedzy uprawianiem sportu, udziatem w zajeciach i korzystaniem z infrastruktury sportowo-rekreacyjnej a cechami
respondentéw. Osoby mtodsze, lepiej wyksztatcone, aktywne zawodowo, posiadajace starsze dzieci (ale juz nie te ponizej 10 roku zycia), lepiej
sytuowane, wyraznie czesciej deklaruja, ze uprawiajg sport i korzystajg w tym celu z budynkéw oraz miejsc na Swiezym powietrzu. Ich ocena
stanu, dostepnosci, roznorodnosci infrastruktury i zajec jest przy tym wysoka (48% bardzo zadowolonych). Ocena obszaru spada w przypadku
torunian mato aktywnych fizycznie (62% przecietnie zadowolonych) oraz przede wszystkim starszych. Sport wydaje sie w Toruniu mieé
statusowy, klasowy oraz silnie powiazany ze stylem zycia charakter. Zaktadamy (ale to nalezy sprawdzic¢), ze moze tez nastepowac
promieniowanie niskiej aktywnosci na odpowiedzi. To znaczy osoby mato aktywne racjonalizujg swoj brak aktywnosci nisko oceniajgc wtasciwie

wszystkie pytania dotyczace infrastruktury sportu oraz aktywnosci fizycznej.
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Zadowolenie mieszkancow z infrastruktury

TORUNSKI

sportowo-rekreacyjnej: pytania szczegétowe A

« Aktywnosc jest takze silnie powigzana z wiekiem, ale sam wiek nie wptywa przy tym na ocene infrastruktury oraz oferty sportowe;.

* Poziom zadowolenia z obszaru wyraznie obnizajg pytania o obcigzenie infrastruktury. Torunianie wyraznie zwracajg uwage na ttok panujacy
w obiektach sportowych oraz miejscach przeznaczonych do uprawnia sportu oraz aktywnosci fizycznej.

» Bardzo ciekawe s3 tez pytania o réznorodnosc infrastruktury na swiezym powietrzu. Zauwazalnie bardziej zadowoleni sg z niej mieszkarncy
starszych blokéw (70%). Dla mieszkaricow nowych blokéw (szczegdlnie na Wrzosach i Jarze) ta ocena jest nizsza i jest to odpowiednio 61%.
Wskazuje to na wyraznie wieksze nasycenie infrastrukturg sportowg starych osiedli mieszkaniowych. Jest to kolejny sygnat w tym badaniu
mowigcy o problemach z rozwojem infrastruktury codziennego zycia przy nowych inwestycjach mieszkaniowych.

Ttok jest podstawowym problemem
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SPORT | REKREACJA A OKREG WYBORCZY DO RADY MIASTA
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Staromiejskie, Wrzosy, Jar) Bielawy/Grebocin)
m krytyczni srednio zadowoleni zadowoleni
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Zadowolenie mieszkancow z infrastruktury
sportowo-rekreacyjnej: podziat na okregi
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WYBRANE PYTANIA A OKREGI WYBORCZE DO RADY MIASTA
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Okreg 1 (lewy brzeg, Skarpa, Kaszczorek) Okreg 2 (Bydgoskie, Zachéd Chetminskiego) Okreg 3 (Wschod Chetminskiego, Okreg 4 (Jakubskie-Mokre, Rubinkowo,
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Staromiejskie, Wrzosy, Jar) Bielawy/Grebocin)

Sr. wartosc indeksu
Miejsca na swiezym powietrzu, na ktérych mozna uprawiac sport lub poéwiczy¢ s nowoczesne
Miejsca na Swiezym powietrzu, na ktérych mozna uprawiac sport lub poéwiczyc¢ sg zré6znicowane
® Budynki, w ktéorych mozna uprawiac sport lub poéwiczy¢ sg zroznicowane, pozwalajg na uprawianie réznych sportéw
Budynki, w ktérych mozna uprawiac sport lub poéwiczy¢ sa blisko miejsca, w ktérym mieszkam

Skala odpowiedzi zawiera sie w przedziale od 1 do 5, gdzie:
» 1 to wartosci skrajnie negatywne
* 5 to wartosci skrajnie pozytywne

BAROMETR
TORUNSKI

/'A N
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sportowo rekreacyjnej: podziat na okregi T

Zadowolenie mieszkancow z infrastruktury

W poziomie zadowolenia z infrastruktury sportowej i rekreacyjnej oraz oferty
sportowej istniejg wyrazne réznice pomiedzy czesciami Torunia.

W szczegdlnosci dotyczy to oceny infrastruktury oraz oferty w okregu 3.
Pozornie jest to rejon zréznicowany (od Zespotu Staromiejskiego do Wrzosow),
jednak w praktyce wiekszosé préby (50%) zrealizowanej w tym obszarze
obejmowata Wrzosy. Analizujac tylko ten obszar, wskazniki sg zdecydowanie
gorsze, a zadowolenia ze sportu i infrastruktury jest wyraznie nizsze (22%
zadowolonych, 75% s$rednio zadowolonych, 3% krytycznych). Jest to takze
rejon, w ktdorym wyraznie gorzej oceniany jest dostep do zadaszonej
infrastruktury sportowej (Srednia ocen 3,69), blisko$¢ miejsc do ¢éwiczen od
miejsca zamieszkania (Srednia ocen 3,85) oraz jakosé miejsc do ¢wiczen na
Swiezym powietrzu (Srednia ocen 3,77). Sg to wartosci nieco nizsze niz $rednie
dla miasta, pokazujg na problemy z infrastrukturg dzielnic domow
jednorodzinnych oraz nowych osiedli.
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Wydarzenia i imprezy sportowe w Toruniu
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T
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Ostatnie pytania, znajdujgce sie poza indeksem zadowolenia, zwigzane byty
Z organizacjg wydarzen i imprez sportowych w Toruniu. Ich ocena jest
wysoka, dotyczy w szczegdlnosci zroznicowania oferty oraz
bezpieczenstwa. Co tatwe do przewidzenia, nieco gorzej (cho¢ wcigz
wysoko), oceniana jest dostepnos¢ cenowa imprez.

/Z waznych zaleznosci, wyraznie wyzej wszystkie elementy imprez

I wydarzen sportowych oceniajg rodzice dzieci ponizej 10 roku zycia, jest to
jednak grupa, ktéra caty obszar ocenia wyraznie lepiej (58% zadowolonych
rodzicow w stosunku do 32% zadowolonych ze sportu wsréd oséb
nieopiekujacych sie dzie¢mi do 10 roku zycia). Wskazywac to moze albo na
to, ze istotna czesc¢ oferty jest skierowana do tej grupy, albo ze torunski
sport ma rodzinny charakter. Zadowolenie z organizowanych wydarzen
sportowych wzmacnia wysoka ocena bezpieczenstwa wsrod tej grupy.
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UNIWERSYTET
MIKOtAJA KOPERNIKA
W TORUNIU
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Zadowolenie mieszkancow z kultury:
gtowne whnioski

. . ° .
o/ ~

Zadowoleni: Srednio zadowoleni: Krytyczni:

66% 31% 3%

ﬂ Srednia wartosc indeksu
na 5 stopniowej skali, gdzie:
4 06 » 1 to wartosci skrajnie negatywne
’ * 5 to wartosci skrajnie pozytywne
[ )

® =406

JAK CZESTO TORUNIANIE KORZYSTAJA ZOFERTY KULTURALNEJ MIASTA?

Uczestnictwo

Uczestnictwo w wydarzeniach
w wydarzeniach na swiezym organizowanych w
powietrzu przestrzeniach zamknietych

nie
nie 35%

38%

62%
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Zadowolenie mieszkancow z kultury:

gtowne whnioski

TORUNSKI

PODSUMOWANIE

Mieszkancy Torunia sg zadowoleni z oferty kulturalnej miasta, jest to jeden z wyzej ocenianych indeksow.

Interesujaco prezentuja sie dane dotyczace aktywnosci kulturalnej. Przede wszystkim osoby aktywne
(uczestniczace w wydarzeniach kulturalnych) korzystajg z oferty na Swiezym powietrzu, jak i oferowanej przez
instytucje kultury (zaréwno wydarzenia ptatne jak i bezptatne).

Widac¢ wyrazny zwigzek pomiedzy aktywnoscig kulturalng a:
« posiadaniem dzieci do 10 roku zycia (90% aktywnych),
« wiekiem - wsréd oséb najstarszych wskazniki uczestnictwa bardzo wyraznie spadaja (do 40% aktywnych
kulturalnie oséb wsrdéd torunian powyzej 60 roku zycia),
« wyksztatceniem (82% aktywnych z wyksztatceniem wyzszych i 42% aktywnych wsréd osob

z wyksztatceniem zawodowym i nizszym).

Co ciekawe, wyraznie czesciej aktywni kulturalnie sg tez mieszkancy nowych blokéw (72%) przy czym nie ma to
zwiazku z ich wiekiem, wyksztatceniem, subiektywna ocena sytuacji finansowej, posiadaniem dzieci (istnieje
natomiast zwigzek pomiedzy typem bloku a okregiem).
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Cechy badanych wptywajace na zadowolenie

BAROMETR

mieszkancow z kultury

Czynnik 1 WRZOSY, CHEEMINSKIE, STAROMIEJSKIE
o ok Niezaleznie od sytuacji finansowej, mieszkarcy okregu 3 (szczegdlnie nowych
reg

’/A blokéw) gorzej oceniajg oferte kulturalng Torunia (47% zadowolonych, 50%
przecietnie zadowolonych).

POZOSTALE OKREGI, NISKA/DOBRA OCENA SYTUACJI FINANSOWEJ
Wyrazna dominacja oséb zadowolonych (78%) w tej grupie mieszkancéw; pytania
dotyczyty zaréwno oferty ptatnej jak i bezptatne;.

Czynnik 2
® o . e .
cena swojej sytuacji finansowe
=% jej sytuacj j

POZOSTALE OKREGI, PRZECIETNA OCENA SYTUACIJI FINANSOWE)
Pewien spadek (53% zadowolonych) oséb zadowolonych z oferty kulturalnej
oceniajacych swoja sytuacje finansowg jako srednia.

Czynniki zostaty wyodrebnione przy pomocy analizy klasyfikacyjnej. Jej trafnos¢ wyniosta 67% . W praktyce oznacza ona, ze na podstawie pytania o typ

budynku jesteSmy w stanie prawidtowo przypisa¢ 67% obserwacji dla rozktadu zadowolenia z wsréd mieszkancéw réznych typéw budynkdédw oraz o réznym,
subiektywnym statusie finansowym.
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Zadowolenie mieszkancow z kultury:

BAROMETR

pytania szczegotowe

OFERTA KULTURALNA W TORUNIU
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oo e — —
jest zréznicowana jest dostepna cenowo jest dostepna w réznych czesciach miasta
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Zadowolenie mieszkancow z kultury:

BAROMETR

pytania szczegotowe

WYDARZENIA KULTURALNE W TORUNIU

100%
90% 14%
(o]
(0)
80% 50% 36% 35%
46%
70%
50%
40% 37% )
30% % 02%
' 52%
20% 22%
10%
10%
7%
0% 2% - 1 ')Z 3% 1%
sg dobrze zorganizowane sq dostepne cenowo pozwalajg zobaczy¢ znanych pozwalajg pozna¢ nowych twércéw kazdy moze znalez¢ co$ dla siebie
twoércow
M zdecydowanie nie  Mraczej nie ani tak, ani nie raczej tak zdecydowanie tak
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Zadowolenie mieszkancow z kultury:

BAROMETR

pytania szczegotowe

Ocena oferty kulturalnej i wydarzen kulturalnych (ptatnych i bezptatnych, na swiezym powietrzu,
w budynkach) jest bardzo wysoka. Poza cenga biletow, pytania szczegétowe dotyczace
roznorodnosci, dostepnosci, jakosci samej oferty wskazujg na wysoki poziom zadowolenia

=
=)
—
—
-
X

mieszkancow miasta.

Aktywnos¢

ga kulturalna
&

(uczestnictwa)

|

Wysoka ocena catego obszaru

Pytania o posiadanie dzieci czy wyksztatcenie nie réznicujg mieszkanncéw Torunia. Taka réznice widacé
natomiast w przypadku torunian aktywnych kulturalnie (w szczegdélnosci tych, ktérzy korzystaja

z instytucji kultury i wydarzen organizowanych w budynkach instytucji kultury, a nie na Swiezym
powietrzu). Wsrod grupy aktywnych wyraznie wiecej jest oséb zadowolonych (72%) z kultury

w Toruniu niz wéréd mieszkarncow nieaktywnych (58%).

Wysoka ocena aktywnych mieszkancéw w szczegdlnosci dotyczy postrzeganej roli wydarzen
kulturalnych w rozwoju miasta oraz ré6znorodnosci oferty kulturalnej. Przy tym wcigz takze dla tej

grupy pewnym problemem jest dostepnos¢ cenowa oferty i wydarzen.




Zadowolenie mieszkancow z kultury:

BAROMETR

podziat na okregi bl

KULTURA A OKREG WYBORCZY DO RADY MIASTA
100%
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80%
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Okreg 1 (lewy brzeg, Skarpa, Kaszczorek) Okreg 2 (Bydgoskie, Zachod Chetminskiego) Okreg 3 (Wschad Chetminskiego, Staromiejskie, Okreg 4 (Jakubskie-Mokre, Rubinkowo,
Worzosy, Jar) Bielawy/Grebocin)
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Zadowolenie mieszkancow z kultury:
podziat na okregi

5,00
4,50
e 3,89
3,50
3,00
2,50 2,56
2,00 .
1.4
’ il
1,50 fere
1,00
Okreg 1 (lewy brzeg, Skarpa, Kaszczorek) Okreg 2 (Bydgoskie, Zachdd Okreg 3 (Wschod Chetminskiego,
Chetminskiego) Staromiejskie, Wrzosy, Jar)
$r. wartos¢ indeksu oferta kulturalna jest zr6znicowana jest dostepna w réznych czesciach miasta
jest dostepna poza centrum miasta jest nastawiona nie tylko na turystow

# =380

WYBRANE PYTANIA A OKREGI WYBORCZE DO RADY MIASTA

Skala odpowiedzi zawiera sie w przedziale od 1 do 5, gdzie:
» 1 to wartosci skrajnie negatywne
» a 5 to wartosci skrajnie pozytywne)

Okreg 4 (Jakubskie-Mokre, Rubinkowo,
Bielawy/Grebocin)

BAROMETR
TORUNSKI
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Zadowolenie mieszkancow z kultury: podziat na okregi

TORUNSKI

Ponownie w barometrze gorzej obszar oceniajg mieszkancy nowych
osiedli okregu 3 (najprawdopodobniej Wrzosow i Jaru). Przy ogdlnie
pozytywnej ocenie kultury, grupa ta wyraznie gorzej ocenia
roznorodnosc¢ oferty.

Krytyczne oceny zwigzane sg z wyraznie z zauwazana
starowkocentrycznoscia wydarzen i imprez kulturalnych (ale juz nie
innej oferty) oraz zbyt silnym nastawieniem dziatan kulturalnych na
turystow.

Przy tym, poza mieszkancami Bydgoskiego Przedmiescia (ktorym
najblizej do kulturalnego centrum Torunia) dotyczy to wszystkich
dzielnic Torunia. Wskazuje to silnie koncetryczny charakter torunskiej
kultury skupionej wokot torunskiej starowki.



Zadowolenie mieszkancow z kultury:
ocena duzych wydarzen kulturalnych |
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DUZE WYDARZENIA KULTURALNE DUZE WYDARZENIA KULTURALNE
W TORUNIU W TORUNIU
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Zadowolenie mieszkancow z kultury:
ocena duzych wydarzen kulturalnych

WYDARZENIA (WSZYSTKIE) KULTURALNE
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W TORUNIU

28%

45%

15%

sg organizowane tylko w centrum miasta

B zdecydowanie nie M raczej nie
ani tak, ani nie raczej tak
zdecydowanie tak

TORUNSKI

Optymistyczng ocene miejskiej kultury w Toruniu przetamujg pytania dotyczace
duzych imprez (wydarzenia, festiwale, imprezy na swiezym powietrzu).
Mieszkancy Torunia co prawda zgadzaj3 sie, ze powodujg one, ze miasto jest
ciekawsze, jednakze wyraznie wskazujg na to, ze utrudniajg one codzienne zycie
w miescie i majg mocno sprofilowany pod turystyke charakter. W tym sensie,
codzienna, instytucjonalna oferta kulturalna w Toruniu jest wysoko oceniana,
natomiast problemem sg wydarzenia okazjonalne, mogace mie¢ negatywny wptyw
na tkanke miejska.
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Zadowolenie mieszkancow z kultury: ocena duzych

BAROMETR

wydarzen kulturalnych

Inaczej oceniajg te wydarzenia osoby prowadzace dziatalnos¢ gospodarczay. Zdecydowanie

w mniejszym stopniu (32% niezadowolonych z wptywu na jakosé zycia) niz mieszkancy niemajacy
wtasnej firmy (64% niezadowolonych z wptywu na jakos¢ zycia), rowniez mniej krytycznie
oceniajg oni zwigzek miedzy kulturg a turystyka. Analizujgc te dane widac pekniecie na torunian,
ktorzy moga korzystaé zawodowo z obstugi ruchu turystycznego (przedsiebiorcy) oraz
pozostatych mieszkancéw, dla ktérych jest to zauwazalny problem wptywajacy na jakosc¢ zycia

W miescie.

Ro6znie oceniajg ten wptyw mieszkancy poszczegdlnych czesci miasta. W tym wypadku
zdecydowanie bardziej negatywne oceny charakteryzujg torunian mieszkajgcych na Bydgoskim
Przedmiesciu i w zachodniej czesci Chetminiskiego (blizej staréwki). W ich wypadku liczba oséb
krytycznie oceniajgcych wptyw duzych imprez kulturalnych na miasto wynosi ponad 75%
badanych (dla Skarpy i Lewobrzeza jest to nieco ponad 50%). Dane wskazuja, ze osoby
mieszkajgce w sasiedztwie lokalizacji, gdzie odbywaja sie duze wydarzenia kulturalne zwracajg
uwage na ich niekorzystne efekty (ttok, problemy z parkowaniem, utrudniony dostep, hatas,
Smieci).
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ROZWOJ MIASTA




<C
j—
)
I
>
o
S
N
o,
a4

Rozwoéj miasta: gtéowne wnioski

Srednia wartoéé¢ indeksu

na 5 stopniowej skali, gdzie:
» 1 to wartosci skrajnie negatywne
* 5 to wartosci skrajnie pozytywne

# =420

Zadowoleni: Srednio zadowoleni: Krytyczni:

51% 35% 14%

PODSUMOWANIE:

Potowa torunian jest zadowolona z tego, jak rozwija sie miasto. Jednoczesnie ogdlna ocena indeksu ma jedng z wiekszych wartosci gtoséow krytycznych.
Kierunek rozwoju nie wszystkich do korica zadowala. Znaczna czes¢ mieszkancow - 68% uwaza, ze Torun jest zbyt mocno nastawiony na turystyke.
Torunianie uwazajg, ze kierunkiem rozwoju powinno by¢ pozyskiwanie duzych firm, wskazuje na to 89% badanych.

Kobiety wskazujg na wyzsze zadowolenie z rozwoju miasta: 60% zadowolonych kobiet wzgledem 52% mezczyzn. Im lepsza sytuacja finansowa
mieszkancow, tym zadowolenie wyzsze: 75% wzgledem 43% pozostatych zadowolonych respondentow.

Osoby prowadzace wtasng dziatalnos¢ gospodarcza wyraznie gorzej oceniajg rozwdj miasta. Wsrod tej grupy torunian, niezadowolonych jest 23% a srednio
zadowolonych 57%. Przy tym, nie byta to w badaniu grupa liczna (tagcznie zaledwie 26 oséb).
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Rozwdj miasta: pytania szczegotowe

100%
(0)
90% 14%
80%
70%
60%
50% 47%
()
40%
(0)
30% 24%
20%

(0)
0%

mozna znalez¢ prace dla

siebie

m zdecydowanie nie

T =420

M raczej nie

W TORUNIU

15%

43%

30%

mozna dobrze zarabiac

ani tak, ani nie

29%

53%

13%
1%

dobrze prowadzi sie
wtasng firme

raczej tak zdecydowanie tak

W TORUNIU
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firmy inwestycje
B zdecydowanie nie  Eraczej nie ani tak, ani nie raczej tak zdecydowanie tak
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Rozwdj miasta: pytania szczegotowe

W TORUNIU PROBLEMEM JEST
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8%
10%
nadmierne nastawienie na turystyke

raczej nie
zdecydowanie tak

ani tak, ani nie

Analiza pytan szczegétowych pokazuje na dos¢ ambiwalentny stosunek
mieszkancow Torunia do indywidualnych mozliwosci rozwoju w miescie.
Troche ponad potowa mieszkancéw uwaza, ze w Toruniu raczej mozna
znalez¢ prace dla siebie (47% raczej sie z tym zgadza, 14%
zdecydowanie sie zgadza) i ze mozna dobrze zarabia¢ (43% raczej sie
zgadza, 15% zdecydowanie sie zgadza). Przy tym, biorgc pod uwage
specyfike barometru, sg to przecietne wyniki.
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Rozwdj miasta: pytania szczegotowe

Osoby, ktore nie urodzity
sie w Toruniu

Osoby prowadzace
dziatalnos¢ gospodarcza

>

NIZSZA OCENA
MOZLIWOSCI PRACY
| ZAROBKOW

W TORUNIU

Zdecydowanie gorzej mozliwosc¢ znalezienia pracy oceniajg osoby
nieurodzone w Toruniu (41% uwaza, ze mozna lub raczej mozna znalez¢
prace w porownaniu do 61% urodzonych w Toruniu mieszkarncow).
Wskazuje to na ograniczong atrakcyjnosc¢ miasta dla przyjezdnych,
szczegolnie z wiekszych osrodkow miejskich, moze tez wptywacd na
ryzyko migracji np. po ukonczeniu studiow. Gorzej oceniaja to pytania
takze przedsiebiorcy, w ich wypadku niewielka liczebnos¢ nie pozwala
jednak podawac danych procentowych. Podobne zaleznosci
odnotowalismy

w przypadku pytania o mozliwos¢ dobrze ptatnej pracy. Takze tu osoby
przyjezdne oraz przedsiebiorcy odnoszg sie do sytuacji Torunia duzo
krytyczniej.
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76% badanych uwaza, ze Torun jest miastem, ktore sie rozwija (22% odpowiedzi
zdecydowanie pozytywnych, 54% odpowiedzi raczej pozytywnych). Jednoczesnie
torunianie uwazaja, ze miasto potrzebuje naptywu duzych firm (uwaza tak 89%
badanych). Wspoétgra to z wizjg miasta przyjaznego, ale wymagajacego inwestycji
ekonomicznych i rozwoju rynku pracy.

Odpowiedzi réznicuje prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Przedsiebiorcy
rzadziej niz pozostali mieszkancy uwazajg, ze Torun sie rozwija i realizuje potrzebne
inwestycje, jednoczesnie czesciej wskazujg, ze potrzebuje duzych firm. Warto
zaznaczyc, ze 17 z 26 wszystkich badanych przedsiebiorcéw uwaza, ze Torun jest
dobrym miastem, aby prowadzi¢ firme. Ze wzgledu na niewielka liczebnos¢ tej grupy
badanych nie uwzgledniamy tych danych procentowo, warto jednak sledzi¢ te
tendencje w kolejnych pomiarach.

W pytaniu o to, czy w Toruniu realizowane sg potrzebne inwestycje zaleznos¢
pojawia sie przy pytaniu o pochodzenie badanego. Osoby urodzone poza Toruniem s3g
nieco bardziej krytyczne (75% ocen pozytywnych i raczej pozytywnych, ale 15%
wskazan negatywnych). Moze wptywac to na nizsze postrzeganie atrakcyjnosci
Torunia w oczach naptywowych mieszkancow.

Rozwoj miasta: pytania szczegétowe

Obecnos¢ infrastruktury
przemystowe;j

Madre inwestycje

BAROMETR
TORUNSKI

ROZWOJ INNY
NIZ TURYSTYKA
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Rozwoéj miasta: pytania szczegotowe i

Znaczna czes¢ mieszkancoéw (68%) uwaza, ze problemem Torunia jest zbyt
mocne nastawienie na turystyke. Osoby oceniajgce wysoko swoj status
materialny w mniejszym stopniu uwazajg, ze Torun jest za bardzo nastawiony
na turystyke (44% ocen pozytywnych i 29% negatywnych), niz osoby o nizszej,
subiektywnie ocenianej pozycji ekonomicznej (80% pozytywnych i 9%
negatywnych). By¢ moze badani patrza na ta sytuacje takze przez pryzmat
ustug, ktére sg rozwijane pod katem turystow, a konsekwencje wzrastajacych
kosztow korzystania z nich ponoszg takze mieszkancy, szczegdlnie mniegj
zamozni.
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Rozwdj miasta: podziat na okregi s

ROZWOJ MIASTA A OKREG WYBORCZY DO RADY MIASTA
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S 90%
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Okreg 1 (lewy brzeg, Skarpa, Kaszczorek) Okreg 2 (Bydgoskie, Zachdd Okreg 3 (Wschod Chetminskiego, Okreg 4 (Jakubskie-Mokre, Rubinkowo,
Chetminskiego) Staromiejskie, Wrzosy, Jar) Bielawy/Grebocin)
m krytyczni Srednio zadowoleni zadowoleni

T =420
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Rozwdj miasta: podziat na okregi

WYBRANE PYTANIA A OKREGI WYBORCZE DO RADY MIASTA
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O Okreg 1 (lewy brzeg, Skarpa, Kaszczorek) Okreg 2 (Bydgoskie, Zachod Okreg 3 (Wschod Chetminskiego, Okreg 4 (Jakubskie-Mokre, Rubinkowo,
m Chetminskiego) Staromiejskie, Wrzosy, Jar) Bielawy/Grebocin)
------ sr. wartosc indeksu
* W Toruniu kazdy moze znalez¢ prace dla siebie
W Toruniu mozna dobrze zarabiac
e Torun jest miastem, ktore jest dobrym miejscem do prowadzenia wtasnej firmy
e Torun jest miastem, ktdre rozwija sie
e Torun jest miastem, ktore realizuje potrzebne inwestycje
- Skala odpowiedzi zawiera sie w przedziale od 1 do 5, gdzie:
w — 420 » 1 to wartosci skrajnie negatywne

* 5 to wartosci skrajnie pozytywne
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Rozwdj miasta: podziat na okregi e

Najbardziej zadowoleni z rozwoju miasta torunianie to mieszkancy okregu 2
(Bydgoskie, Zachéd Chetminskiego) - 68% oraz mieszkancy okregu 1 (Lewobrzeze,
Skarpa, Kaszczorek) - 51%. Najnizszy poziom wysokiego zadowolenia

z rozwoju wskazujg mieszkancy okregu 3 (Staromiejskie, wschéd Chetminskiego,
Wrzosy) - 40% wysoko zadowolonych, ale wsrod mieszkancéow okregu 4
(Jakubskie-Mokre, Rubinkowo, Bielawy-Grebocin) jest najwiecej oséb o niskim
zadowoleniu - 22%. Wiaze sie to takze z typem zabudowy, w ktorym mieszkajg
respondenci. Ci ze starszej zabudowy s bardziej zadowoleni z kierunkdéw rozwoju
Torunia - 65%,

z kolei najwiecej mieszkancow nowych blokéw wykazuje zadowolenie srednie 51%.

Istniejg zauwazalne réznice w ocenie rozwoju miasta pomiedzy czesSciami Torunia.
Mieszkancy okregu 2 (Bydgoskie, zachéd Chetminskiego) oceniajg go najwyzej -
80%, okregu 3 i 4 najnizej (odpowiednio 70% i 77% pozytywnych,

a jednoczesnie najwiecej gtoséw krytycznych).

Rozwdj turystyki, ktéry w Toruniu jest silnie zwigzany z centrum miasta i staréwka
zostat uznany za nadmierny szczegdlnie przez mieszkarncéw okregu 1 (Lewobrzeze,
Skarpa, Kaszczorek) - 70% odpowiedzi i 4 (Jakubskie-Mokre, Rubinkowo, Grebocin)
- 88% odpowiedzi. Odpowiedzi mieszkancow pozostatych okregdw wynosza blisko
60%.
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Rozwdj miasta: podziat na okregi e

Nieco odstajg oceny rozwoju miasta w okregach 3 (Staromiejskie, wschéd
Chetminskiego, Wrzosy) oraz 4 (Jakubskie-Mokre, Rubinkowo, Bielawy-Grebocin).
W szczegolnosci dotyczy to pytan o ocene potrzebnych inwestycji w Toruniu (okreg
3: 66% i okreg 4: 59% ocen pozytywnych), pojawiania sie w miescie nowoczesnych
firm (okreg 3: 59% i okreg 4: 58% ocen pozytywnych). Réwniez indywidulane
mozliwosci rozwoju zwigzane z dobrymi zarobkami i adekwatng praca zostaty
ocenione przez mieszkancow tych okregdéw nizej.

Ciekawa jest nizsza ocena w przypadku centralnych czesci miasta.
Nasza, ostrozna, interpretacja wskazuje na to, ze sg to czeSciowo starsze dzielnice,
w ktorych duzych inwestycji jest mniej, co moze przektadac sie na ich widocznosc.
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Partycypacja i komunikacja: gtowne wnioski

'\ Srednia wartos¢ indeksu
Zadowoleni: Srednio zadowoleni: Krytyczni: na 5 stopniowej skali, gdzie:

» 1 to wartosci skrajnie negatywne
71% 19% 11%

* 5 to wartosci skrajnie pozytywne
[ )

# =420

PODSUMOWANIE:

Torunianie sg zadowoleni z tego, w jaki sposoéb administracja miejska komunikuje sie z mieszkancami, jak zatatwiane sg codzienne i wazne dla nich sprawy.
Jest to obszar, ktérego indeks jest najwyzszy (71% zadowolonych) sposréd wszystkich badanych w barometrze.

Wsrod oséb wykazujacych wysokie zadowolenie najbardziej zadowoleni sg mieszkancy ze srednim wyksztatceniem (77%) oraz wyzszym (70%). Wsrod
mieszkaricow niezadowolonych wiecej jest tez tych z nizszymi dochodami (58% najwyzszych ocen i 22% najnizszych).

Osoby dziatajace na rzecz miasta czy swojej okolicy wykazujg zadowolenie z tego jak administracja miejska komunikuje sie z mieszkancami i zatatwia wazne
dla nich sprawy (15 z 27 os6éb badanych wykazuje wysokie zadowolenie, 9 - srednie).
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=4 Partycypacja i komunikacja: pytania szczegotowe
O
§ ZAANGAZOWANIE W SPRAWY MIASTA ZRODEA INFORMACJI NA TEMAT DZIAtAN URZEDU
— 100% 5 MIASTA TORUNIA
% 90% i najblizsi i znajomi [INNEGE 38%
z 80% | strona internetowa Torun.pl GG 31%
O 70% 4 lokalne gazety / radio NG 29 %
z 60% 3, Tealewizja Torun NG 22%
z 50% 3 profil Facebook Miasta Torunia I 20%
O Wt 2 s N
< 30% Miasta Toruni.a ijednostek. rpiejskich B 13%
n- oty 2 strony mternetol\v;lliljjezdl\r/\l%séek miejskich np. B 13%
>- o 299% 1, ekrany w autobusach i tramwajach M 11%
g L 7%, 6% : kanat Tik Tok Miasta Torunia [l 10%
a4 e e i
< B SN i o 111
o 0% 20% 40% 60% 80% 100%

T =420

Respondenci mogli wybrac wiecej niz 1 odpowiedz. Wyniki nie sumuja sie do 100%.
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Partycypacja i komunikacja: pytania szczegotowe

Badani mieszkancy Torunia nie wykazujg znaczacej aktywnosci w sprawach miasta.
W ciggu ostatnich 12 miesiecy najczesciej angazowali sie w gtosowanie w budzecie
obywatelskim, cho¢ nadal dotyczy to mniej niz 25% badanych.

Mieszkancy, poszukujgc informacji o tym, co dzieje sie w miescie, korzystajg raczej
z tradycyjnych zrédet, kontaktujac sie z najblizsza rodzing i znajomymi (38%). Wsréd
oficjalnych kanatéw najbardziej popularne s strona internetowa miasta (31%), media

spotecznos$ciowe (Facebook - 20%, Instagram - 18%, TikTok- 10%). Wazne zrédto
informacji stanowia lokalne media (29%).

tualnoéci Wybor zrodta informacji jest powigzany z wiekiem badanych. Media spotecznosciowe
L = wybierane sg najczesciej w najmtodszej grupie badanych od 18 do 35 lat (Facebook - 35%,
letpiamydimy (T . TikTok - 22%, Instagram - 35%). Z kolei najmniej popularnym zZrédtem informac;ji dla tej
grupy sa informacje zamieszczane w autobusach i tramwajach (7%). Najstarsi mieszkancy

korzystajg najczesciej z lokalnych mediéw: telewizji (33%), prasy i radia (51%). Kategoria

wiekowa, ktora jako jedyna w znaczacy sposdb korzysta ze stron internetowych jednostek

Sylwestrowa Moc Torun obch
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Przebojéw 2025 792.uredz  Miejskich to osoby w wieku 36-45 lat (22%). Mozemy przypuszczad, ze s3 to osoby, ktore
J{w"ie;}:?i’ﬂ” . zatatwiajg lub interesujg sie jakimis konkretnymi sprawami zwigzanymi z zadaniami jednostek
oz miejskich. Osoby zaangazowane w sprawy miasta nie korzystajg z tych kanatéw szczegélnie
Uiinga s Gblodaeiail czesciej (6 osob z 27 korzysta ze stron internetowych jednostek miejskich, 5 oséb z informac;ji
e o e e ot e e e zamieszczanych w Biuletynie Informacji Publicznej).
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Partycypacja i komunikacja: pytania szczegotowe

Zaangazowanie w sprawy
miasta i okolicy
zamieszkania

Wyzsze wyksztatcenie

Mtody wiek

ROZWOJ INNY
NIZ TURYSTYKA

W przekonaniu torunian indywidulane konsultacje z urzednikami daja
najwieksza mozliwos¢ rozwigzywania lokalnych spraw - 43% wskazan,

a ponad potowa badanych - 57% wskazuje na indywidualne konsultacje
z przedstawicielami wtadz samorzadowych i administracji miasta

w ogodle. Mozna powiedziec, ze takie przekonanie nie wzmacnia postawy
zaangazowania w sprawy publiczne. Nie bez znaczenia jest tez wynik
mowiacy o tym, ze blisko jedna czwarta mieszkancéw nie wie, w jaki
sposob mozna rozwigzywac lokalne problemy. Moze to Swiadczyc¢

o niskim zainteresowaniu mieszkancéw tym, co dzieje sie w Toruniu,

jak i o tym, kto i w jaki sposdb dziata na rzecz miasta.
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Partycypacja i komunikacja: pytania szczegotowe

NAJSKUTECZNIEJSZY SPOSOB NA ROZWIAZANIE JAKIEJS LOKALNEJ SPRAWY
konsultacja z urzednikami | GGG £ 3%

konsultacja z radnym miasta || G 10%

samodzielne dziatanie/ w grupie mieszkancéw |G 9%
konsultacja z lokalnymi organizacjami pozarzadowymi [ 6%
konsultacja z rada okregu [l 5%
konsultacja z prezydentem miasta/ jego zastepcami [l 4%

konsultacja z dziennikarzami [l 3%

nie wiem | 20

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Partycypacja i komunikacja: pytania szczegotowe o

Wsrod osob, ktore braty udziat w konsultacjach spotecznych zorganizowanych przez urzad

\
\\.

miasta w ostatnim roku (7% badanych - 30 osdb) pojawiaja sie takze inne sposoby na
rozwigzywanie lokalnych spraw. Osoby te czesciej konsultujg sie z radami okregdéw, radnymi
miasta, wspotpracujg z dziennikarzami czy z innymi mieszkancami lub dziatajg samemu.
Podobnie wsrdd oséb, ktére gtosowaty w budzecie obywatelskim (22% badanych - 90 oséb)
wachlarz rozwigzan jest wiekszy i bardziej zroznicowany. W tej grupie pojawiajg sie tez
znaczaco liczbowo organizacje pozarzadowe jako podmioty wazne dla rozwigzania spraw

w Toruniu. Zatem jesli mieszkancy Torunia sa zaangazowani w dziatania na rzecz miasta
rozpoznaja wiecej mozliwosci dziatania i podmiotéw dziatajgcych na rzecz miasta.

Osoby lepiej wyksztatcone i mtodsze (18-35 lat) chociaz nie dostrzegaja potencjatu

w dziataniach oddolnych polegajacych na samodzielnym dziataniu lub we wspotpracy z grupa
mieszkancow, to widzg sens w korzystaniu ze wsparcia niepublicznych instytucji. Czesciegj
wybierajg wspotprace z organizacjami pozarzadowymi czy radami okregéw, ktore ich zdaniem
sg bardziej skuteczne niz konsultacje/zgtoszenie problemu do przedstawicieli urzedu miasta.

Osoby mieszkajace w nowych blokach najbardziej pozytywnie oceniajg dziatania samodzielne
(67%) i organizacji pozarzadowych (65%). Z kolei mieszkancy ze starszej zabudowy
najmocniej pozytywnie okreslajg wptyw administracji miasta, w dalszej kolejnosci - rad

<
O
<
==
Z
-
>
O
X
<
O
<
al
S=
O
o
o
<
all

okregdw oraz dziennikarzy. To pokazuje na r6zne modele obywatelskosci, uzaleznione

prawdopodobnie od sytuacji zyciowej mieszkanca.
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Partycypacja i komunikacja: pytania szczegotowe

INFORMOWANIE | KONSULTOWANIE
SPRAW Z MIESZKANCAMI

100%
90% 15%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

63%

15%
10%

o %

15%

64%

14%

W Toruniu mieszkancy sa W Toruniu Urzad Miasta
informowani o waznych dla rozwigzuje problemy
zgtaszane przez mieszkancow waznych dla mieszkancow

nich dziataniach Urzedu
Miasta

B zdecydowanie nie
raczej tak

T =420

M raczej nie
zdecydowanie tak

24%

57%

11%

W Toruniu organizuje sie
konsultacje dotyczace spraw

ani tak, ani nie

Torunianie raczej pozytywnie oceniajg sposob informowania mieszkancéw

o dziataniach administracji miasta oraz z tego, jak jednostki i instytucje miejskie
zatatwiajg zgtaszane przez mieszkancow problemy. Wyniki w tym obszarze sa
bliskie wartosci sredniej dla indeksu zadowolenia z tego obszaru. Jednoczesnie
warto zauwazy¢, ze dominujg odpowiedzi umiarkowanie pozytywne, ktére
pojawiaja sie wyraznie czesciej niz zdecydowanie pozytywne oceny.

Z rozwigzywania spraw mieszkancéw bardziej zadowolone sg osoby z nizszym
wyksztatceniem (86% ocen pozytywnych dla oséb z wyksztatceniem srednim

i 78% dla oséb z wyksztatceniem zawodowym lub nizszym) oraz najmtodsze

(od 18 do 39 roku zycia - 83% ocen pozytywnych) i po 60 roku zycia (80% ocen
pozytywnych).

Najwyzsze zadowolenie mieszkancy wykazujg w stosunku do spraw, ktore sg
poddawane konsultacjom (24% ocen zdecydowanie pozytywnych i 57%
pozytywnych). Tutaj najmniejsze zadowolenie wykazujg mieszkarcy z
wyksztatceniem nizszym i wyzszym (odpowiednio 78% i 80% ocen
pozytywnych) oraz po 60 roku zycia (76% ocen pozytywnych). Wskazuje to na
roznice w postrzeganym podejsciu do funkcji miasta pomiedzy mieszkancami.
Osoby

z wyzszym wyksztatceniem wydajg sie czesciej oczekiwaé mozliwosci wptywu
I oddziatywania na miasto, podczas gdy dla pozostatych grup ma ono przede
wszvystkim skutecznie dziatac.
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Partycypacja i komunikacja: pytania szczegotowe

Wyniki dotyczace uczestnictwa torunian w sprawach publicznych wskazuja, ze
nie sg oni zbyt zainteresowani sprawami miasta, moga tez nie mie¢ dostatecznej
wiedzy o problemach mieszkancow.

Warto tez zwrdéci¢ uwage na to, ze znaczna czesc informacji o dziataniach
miasta pozyskiwana jest przez mieszkarncow od znajomych i najblizszych (38%
wskazan). By¢ moze wiele z tych informacji dotyczy jednostkowych problemow,
ktore udato sie mieszkanncom skutecznie rozwigzac przy pomocy torunskich
urzednikow. W konsekwencji moze to wzmacniac przekonanie, ze wtasnie
indywidualny kontakt z jednostkami i instytucjami miejskimi, a nie na przyktad
udziat w konsultacjach czy dziatanie z radami okregdéw lub z innymi
mieszkancami jest najskuteczniejszg drogg rozwigzywania problemow

w miescie. Moze to w jakims stopniu Swiadczy¢ o skutecznosci dziatania
struktur administracji miasta, ale niekoniecznie wzmacnia¢ zaangazowanie

w sprawy publiczne mieszkancow.
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Partycypacja i komunikacja: pytania szczegotowe

Torunianie sg raczej zadowoleni z tego, jak mozna zatatwic¢ sprawy

w urzedzie miasta i jednostkach miejskich. Zdecydowanie pozytywnie
wyroznia sie mozliwosc¢ zatatwiania spraw przez Internet (20% ocen
pozytywnych, w tym 49% zdecydowanie pozytywnych). Co waznie, nie ma
tu roznicy zwigzanej z aktywnoscig zawodowg czy wiekiem.

Najbardziej zorientowani co do tego, w jaki sposéb mozna zatatwic sprawy
w urzedzie miejskim sg osoby mtode w wieku od 18 do 35 lat (20%),
najmniej osoby po 60 roku zycia (70%). Takze osoby z wyzszym
wyksztatceniem (88%) lepiej wiedza, jak zatatwic¢ sprawy niz osoby

z wyksztatceniem najnizszym (68%). Wsrod oséb z najnizszym
wyksztatceniem przewaza przekonanie, ze nie da sie zatatwic¢ sprawnie
spraw urzedowych, najbardziej sg o tym przekonane osoby

z wyksztatceniem Srednim (85%).

Wyniki w pewnym stopniu wskazujg na nierownosci w korzystaniu przez
mieszkancow z narzedzi zatatwiania spraw w urzedzie miasta przez
starszych i gorzej wyksztatconych mieszkancow.

ZAtATWIANIE SPRAW W URZEDZIE MIASTA

100%
(o)
o 25% 25% 299
80%
49%

70%

60%

50% 55 51% 299

40%

30% 41%

20% o

9%, 14% o
10% 15%
oo 7% 3%
wiadomo, jak je mozna to zrobic w razie problemoéw wiele spraw mozna
zatatwic sprawnie mozna uzyskac¢ pomoc zatatwié przez internet

M zdecydowanie nie Mraczej nie ani tak, ani nie raczej tak zdecydowanie tak

® =420
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Partycypacja i komunikacja: podziat na okregi

< TORUNSKI
O
< KOMUNIKACJA | SPRAWY MIESZKANCOW A OKREGI WYBORCZE DO RADY MIASTA
A 100%
Z 90%
g 80%

54%
O 70% : 58%

73%
\y 60%
— 93%
< 50%
D 40%
< 30% 25%
& 20% 30% 18%
U il -
Okreg 1 (lewy brzeg, Skarpa, Kaszczorek) Okreg 2 (Bydgoskie, Zachod Chetminskiego) Okreg 3 (Wschod Chetminskiego, Okreg 4 (Jakubskie-Mokre, Rubinkowo,

< Staromiejskie, Wrzosy, Jar) Bielawy/Grebocin)
Q_ m krytyczni Srednio zadowoleni zadowoleni

# =420
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Partycypacja i komunikacja: podziat na okregi

< TORUNSKI
O
: E: 5,00
_ 4,50
4,23
413 8%
= ALD | e :4J02 77777777777 A3 S
ESHl
¥ 369 8371
3,50

O 3.00 3,60 S
_ 2,50
< 2,00
ﬁ
@ 1,50

: 1,00
ﬂ. Okreg 1 (lewy brzeg, Skarpa, Kaszczorek) Okreg 2 (Bydgoskie, Zachdd Okreg 3 (Wschod Chetminskiego, Okreg 4 (Jakubskie-Mokre, Rubinkowo,
>_ Chetminskiego) Staromiejskie, Wrzosy, Jar) Bielawy/Grebocin)
U Sr. wartosc indeksu
I— ® W Toruniu mieszkancy sg informowani o waznych dla nich dziataniach Urzedu Miasta
m ® W Toruniu Urzad Miasta rozwigzuje problemy zgtaszane przez mieszkancow
< W Toruniu organizuje sie konsultacje dotyczace spraw waznych dla mieszkancow

- Skala odpowiedzi zawiera sie w przedziale od 1 do 5, gdzie:
w — 420 » 1 to wartosci skrajnie negatywne
* 5 to wartosci skrajnie pozytywne
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< TORUNSKI
O
§ zan WYBRANE PYTANIA A OKREG WYBORCZY DO RADY MIASTA
Z v m—r LSRR i 1T 17 8 443
4,06 4,29
> 4,00 = v
3,50 ® 3,75
O 3,57
¥ 3,00
[ 2,50
< 2,00
=
@) 1,50
< 1,00
& Okreg 1 (lewy brzeg, Skarpa, Kaszczorek) Okreg 2 (Bydgoskie, Zachdéd Chetminskiego) Okreg 3 (Wschod Chetminskiego, Okreg 4 (Jakubskie-Mokre, Rubinkowo,
>_ Staromiejskie, Wrzosy, Jar) Bielawy/Grebocin)
U Sr. wartosc indeksu
I_ ® Zatatwiajac sprawy w Urzedzie Miasta Torunia mozna to zrobi¢ sprawnie
m ® Zatatwiajac sprawy w Urzedzie Miasta Torunia w razie probleméw mozna uzyska¢ pomoc
< Zatatwiajac sprawy w Urzedzie Miasta Torunia wiele spraw mozna zatatwic przez internet
- Skala odpowiedzi zawiera sie w przedziale od 1 do 5, gdzie:
w — 420 » 1 to wartosci skrajnie negatywne
* 5 to wartosci skrajnie pozytywne
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Partycypacja i komunikacja: podziat na okregi

TORUNSKI

Na tle pozytywnej oceny obszaru wyraznie odstajg oceny mieszkancow Lewobrzeza Torunia, Skarpy
i Kaszczorka (okreg 1) - 54% zadowolonych z obszaru komunikacji, a do pewnego stopnia
Bydgoskiego oraz zachodniej czesci Chetminskiego (okreg 2) - 58% zadowolonych.

Mieszkancy tych obszarow rowniez gorzej oceniajg informowanie mieszkancow o waznych sprawach
(okreg 1: 62% ocen pozytywnych, okreg 2: 66%), rozwigzywanie probleméw zgtaszanych przez
mieszkancow (okreg 1: 66% ocen pozytywnych, okreg 2: 65%) oraz organizowanie konsultacji (okreg
1: 68% ocen pozytywnych, okreg 2: 70%). Tam wyraznie pojawiaja sie takze oceny negatywne
dotyczace ocenianych kategorii komunikacji i wspotpracy administracji miasta z mieszkancami.

Mieszkancy okregu 3 (Staromiejskie, wschod Chetminiskiego, Wrzosy) najwyzej oceniajg dziatania
samodzielne oraz z innymi mieszkancami dla rozwigzana lokalnych spraw oraz dziatania organizacji
pozarzadowych (odpowiednio 22% i 17% wskazan). Z kolei najmniej przekonani sa do skutecznosci
wspotpracy z urzednikami (23%). Torunianie z okregu 4 (Jakubskie-Mokre, Rubinkowo, Bielawy-
Grebocin) najczesciej wskazywali na urzednikéw, radnych miejskich i osobe prezydenta jako
najskuteczniejszych w zmianie sytuacji w miescie (odpowiednio 44%, 20% i 9%). S tez najbardziej
zadowoleni z komunikacji miasta z mieszkancami (99% ocen pozytywnych) oraz zatatwiania spraw
mieszkanncow (96% ocen pozytywnych).

Skutecznosc¢ dziatania rad okregu wypada stabo we wszystkich czesciach miasta. Po raz kolejny
pokazuje to na rozne modele obywatelskosci i oczekiwania. Mieszkancy starszych dzielnic wskazujg
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raczej na samorzad jako gtéwnego aktora, podczas gdy na nowych osiedlach postawy majg bardziej

indywidualistyczny, skupiony na podmiotowosci mieszkancéw charakter.
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Jakos¢ zycia w Toruniu: gtowne wnioski

o’ ~ N\
Srednia wartoéé¢ indeksu
Zadowoleni: Srednio zadowoleni: Krytyczni: 355 " e apr e etywne
9

» 5 to wartosci skrajnie pozytywne

16% 60% 24%

# =420

PODSUMOWANIE:

Ocena jakosci zycia w Toruniu wymaga nieco subtelniejszego podejscia. Sama wartos¢ indeksu jest stosunkowo niska, wsrod mieszkancow dominuja srednio
zadowoleni, liczna jest takze grupa torunian krytycznych.

Nizsza wartosc indeksu zwigzana jest przede wszystkim z bardzo niskg oceng dostepnosci specjalistycznej stuzby zdrowia, kosztami zycia i rynkiem
mieszkaniowym, a takze potencjatem ekonomicznym miasta (Torun jako miejsce pracy). Sa to kwestie, na ktére samorzad Torunia ma tylko posredni wptyw.
Pozostate wskazniki jakosci zycia, ktore uwzgledniliSmy w barometrze osiggaja wysokie wartosci.

Dwa gtéwne czynniki dzielgce torunian to subiektywna ocena swojej sytuacji finansowej oraz wyksztatcenie. Osoby wskazujace, ze nie majg wiekszych
probleméw ekonomicznych wyraznie czesciej sa zadowolone z jakosci zycia w miescie (41% zadowolonych w tej kategorii); podobnie osoby posiadajace
wyzsze wyksztatcenie (23% zadowolonych w tej kategorii). Na drugim kraricu skali znajduja sie osoby wskazujace na problemy finansowe (7,9%
zadowolonych w tej kategorii), majace jednoczesnie podstawowe lub zawodowe wyksztatcenie (8% zadowolonych, 25% krytycznych).
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Cechy badanych wptywajace na zadowolenie
mieszkancow z jakosci zycia

DOBRA OCENA SWOJEJ SYTUACJI FINANSOWE)J
W tej grupie znajduje sie wyraznie najwiecej zadowolonych z jakosci zycia w
Toruniu (41%).

Czynnik 1

® Ocena swojej sytuacji finansowej

WYSOKA OCENA SYTUACJI FINANSOWE)J

Niezaleznie od wyksztatcenia, wsrod mieszkancéw subiektywnie dobrze
sytuowanych satysfakcja ze sportu i infrastruktury jest najwyzsza (66%
zadowolonych).

SREDNIA OCENA SWOJEJ SYTUACJI FINANSOWEJ, WYKSZTALCENIE
PODSTAWOWE | ZAWODOWE

W tej grupie torunian dominujg (nieznaczenie w poréwnaniu do innych kategorii)
mieszkancy Srednio zadowoleni (69%).

Czynnik 2 SREDNIA OCENA SYTUACJI FINANSOWEJ, WYKSZTALCENIE SREDNIE
g Wyksztatcenie Grupa, w ktérej do pewnego stopnia zblizajg sie wartosci liczebnosci zadowolonych
(17%) i niezadowolonych (26%).

SREDNIA OCENA SYTUACJI FINANSOWEJ, WYKSZTALCENIE WYZSZE
Dla tych mieszkancow, wyraznie mniej krytycznych (9%), ale srednio oceniajgcych
zadowolenia z jakosci zycia (74%).

Czynniki zostaty wyodrebnione przy pomocy analizy klasyfikacyjnej. Jej trafnos¢ wyniosta 59% . W praktyce oznacza ona, ze na podstawie pytania o ocene
finansowg i wyksztatcenie jestesmy w stanie prawidtowo przypisa¢ 59% obserwacji dla rozktadu zadowolenia z wsréd mieszkancow.
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Jakos¢ zycia w Torunia: pytania szczegétowe

TORUN JEST MIASTEM:
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18%

B ox BNl 0%

17%
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20%

15%
45%
17%
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5%
14%

29%
26%

25%

1% 1%
dobrym do nauki nowoczesnym  w ktérym tatwo jest w ktorym jest duzo dobrze zarzadzanym  tanim do zycia w ktérym moje w ktérym moja
dostac sie do zieleni zarobki pozwalaja okolica jest
lekarza specjalisty zaplanowaé kupno bezpieczna
mieszkania
® zdecydowanie nie M raczej nie ani tak, ani nie raczej tak zdecydowanie tak

20%
48%

19%

BAROMETR
TORUNSKI
35%
54%
10% 0%
1%

w ktérym moge  w ktérym dobrze mi

liczy¢ na pomoc
sgsiadéw

sie zyje

122



Zadowolenie mieszkancow z jakosci zycia:
pytania szczegotowe |

Jak juz wspominalismy, na jakos¢ zycia w Toruniu bardzo negatywnie

wptywajg postrzegane koszty zycia oraz dostepnosc do lekarzy specjalistow.

/decydowanie lepiej prezentuja sie wskazniki zwigzane z terenami zieleni, Torun jako miasto zielone,
zarzadzaniem, nowoczesnym charakterem miasta. ciekawe, dobre do edukacji

Dobrze oceniane jest takze kluczowe pytanie, czy badanym dobrze
w Toruniu sie mieszka.

Torun jako miasto drogie, .
Torunianie odtwarzajg przy tym wizje Torunia jako zielonego miasta, miasta w ktérym ciezko znalez¢ > JAKOSC ZYCIA
uczelni i szkét, raczej bezpiecznego, z ograniczonym rynkiem pracy prace
I mozliwosciami znalezienia dobrej pracy. Istnieje przy tym zwigzek miedzy
oceng potencjatu ekonomicznego miasta a wyksztatceniem i sytuacjg
zawodowa. Im nizsze sg te dwa czynniki, tym torunianie gorzej oceniaja ten

aspekt zycia w Toruniu. Problemy z dostepem do

lekarza
Torun postrzegany jest przy tym jako miasto drogie do zycia. W szczegdlnosci

dotyczy to mieszkarnicéw opiekujacych sie dzieémi do 10 roku zycia (82%
wskazan dla tej grupy, 65% dla nieopiekujgcych sie dzie¢mi do 10 roku zycia).
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Zadowolenie mieszkancow z jakosci zycia:
podziat na okregi

JAKOSC ZYCIA A OKREG WYBORCZY DO RADY MIASTA

100% -
(o) (o) 9/0
90% 17% 17% 21%
80%
70%
60% 49% 66%
! 55%
20% 70% °
40%
30%
20%
0%
Okreg 1 (lewy brzeg, Skarpa, Kaszczorek) Okreg 2 (Bydgoskie, Zachdéd Chetminskiego) Okreg 3 (Wschod Chetminskiego, Okreg 4 (Jakubskie-Mokre, Rubinkowo,
Staromiejskie, Wrzosy, Jar) Bielawy/Grebocin)
W krytyczni Srednio zadowoleni zadowoleni

® =420
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Zadowolenie mieszkancow z jakosci zycia:
podziat na okregi

TORUNSKI

WYBRANE PYTANIA A OKREGI TORUNIA

5
4.5 °
: 4,23
4 @ 392 8457 @ 3,94
35 @ 3,68
’ ® 3,36
3
2,79 2,78
2,5
2,23
2 1,96
1,5
1
Okreg 1 (lewy brzeg, Skarpa, Kaszczorek) Okreg 2 (Bydgoskie, Zachéd Chetminskiego) Okreg 3 (Wschod Chetminskiego, Okreg 4 (Jakubskie-Mokre, Rubinkowo,
Staromiejskie, Wrzosy, Jar) Bielawy/Grebocin)
—3r. wartosc¢ indeksu tatwy dostep do lekarza specjalisty ® duzo zieleni ® bezpieczna okolica
- Skala odpowiedzi zawiera sie w przedziale od 1 do 5, gdzie:
w — 420 » 1 to wartosci skrajnie negatywne

* 5 to wartosci skrajnie pozytywne
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Zadowolenie mieszkancow z jakosci zycia:
pytania szczegotowe |

Barometr wskazuje na wyrazne rdéznice pomiedzy poszczegdlnymi czeSciami
miasta. Dotycza one przede wszystkim trzech pytan: o tereny zieleni, dostep do
lekarza i bezpieczenstwo okolicy.

1.Bezpieczenstwo jest postrzegane jako szczegdlny problem w 4 okregu
(Jakubskie-Mokre Rubinkowo, Bielawy-Grebocin - 50% badanych czuje
zagrozenie wychodzac z domu lub nie jest pewny(a) bezpieczeristwa). Jar
i Wrzosy sg oceniane przez swoich mieszkancow jako wyraznie
bezpieczniejsze (brak oséb czujacych zagrozenie, 11% oséb czujacych sie
niepewnie wychodzac z domu).

2.Dostep do lekarza: wszyscy mieszkancy bardzo krytycznie odnoszg sie do
tego punktu, jednak w szczegdlnosci dotyczy to mieszkancéw Bydgoskiego
i zachodniej czesci Chetminskiego (70% mieszkarnicow tego obszaru uwaza,
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ze trudno badz bardzo trudno dostac sie do lekarza) oraz Wrzoséw i Jaru
(61% mieszkancow uwaza, ze trudno badz bardzo trudno dostac sie do
lekarza).
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Postrzegane problemy srodowiskowe w Toruniu

PROBLEMEM W TORUNIU JEST:

100%
90% 14% e 15%
80%
70% e 9
0 399 36%
60%
50%
40% 13% 23% LY/
30%
20%
10%
(0)
0% 59 8% 11%
hatas ruch uliczny Zanieczyszczone powietrze
B zdecydowanie tak M raczej tak ani tak, ani nie
raczej nie zdecydowanie nie
®

T =420

Skala odpowiedzi zawiera sie w przedziale od 1 do 5, gdzie:
» 1 to wartosci skrajnie negatywne
* 5 to wartosci skrajnie pozytywne

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

PROBLEMY SRODOWISKOWA OKREGI WYBORCZE:

3,63

8::

2,99

8 394 U ' %8

2,96
Okreg 1 (lewy brzeg, Skarpa, Okreg 2 (Bydgoskie, Zachéd Okreg 3 (Wschéd Okreg 4 (Jakubskie-Mokre,
Kaszczorek) Chetminskiego) Chetminskiego, Staromiejskie, Rubinkowo,
Wrzosy, Jar) Bielawy/Grebocin)

® ruch uliczny

® zanieczyszczenie powietrza
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Postrzegane problemy srodowiskowe w Toruniu S

Hatas postrzegany jest jako rownie ucigzliwy niezaleznie od czesci miasta.

To co réznicuje torunian, to ocena problemdéw zwigzanych z ruchem
samochodowym oraz zanieczyszczeniem powietrza. Generalnie wszyscy
mieszkancy postrzegajg te dwa zjawiska jako istotny problem dla Torunia, przy
tym krytyczna ocena szczegdlnie nasilona jest w przypadku okregu 3
(Staromiejskie, wschod Chetminskiego, Wrzosy) - kolejno srednie: 2,99 i 2,96,
oraz okregu 2 (Bydgoskie, zachdd Chetminskie) - kolejno srednie: 2,91 i 3,07.
W naszej interpretacji powraca problem nasilonego ruchu samochodowego,
ktory kumuluje sie w centrum miasta oraz w punktach krytycznych zwigzanych
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Z przemieszczaniem sie mieszkancow nowych osiedli. Dodatkowym problemem
w tych czesSciach miasta moze byc¢ takze charakter zrédet domowego ogrzewania
(piece), ktére moga negatywnie wptywadé na stan powietrza w okolicy.
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TORUNSKI

Linki:

Baza danych (plik sav):
https://box.pionier.net.pl/f/d03a81dc56fa40d8bb%23/?dI=1

Kwestionariusz wywiadu (plik docx):
https://box.pionier.net.pl/f/2d66b2b4eecad4d8la/4a/?dl=1
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https://box.pionier.net.pl/f/d03a81dc56fa40d8bb93/?dl=1
https://box.pionier.net.pl/f/2d66b2b4eeca4d81a74a/?dl=1
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