TORUNSKI KONGRES DIALOGU 2024
Raport z warsztatu stolikowego
VIIl. MIASTO DOSTEPNE | OTWARTE DLA WSZYSTKICH

Moderator: Anna Lamers

Podczas spotkan w ramach Torunskiego Kongresu Dialogu, przy stoliku ,Miasto
dostepne i otwarte dla wszystkich”, zebrano szereg uwag i propozycji dotyczgcych
poprawy funkcjonowania miasta pod kgtem dostepnosci, rownosci i otwartosci. Wsrod
kluczowych tematdéw poruszanych przez uczestnikdw znalazty sie kwestie zwigzane
z przeciwdziataniem dyskryminacji, zwiekszaniem dostepnosci ustug publicznych,
poprawg infrastruktury miejskiej oraz wzmocnieniem wsparcia dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami.

Ponizej przedstawiamy podsumowanie najwazniejszych postulatow:
1. Dzialania na rzecz réwnego traktowania i przeciwdziatania dyskryminaciji

* Powotanie zespotu ds. lokalnej ustawy antydyskryminacyjnej oraz opracowanie
takiej ustawy, obejmujgcej kwestie rownego traktowania.

* Przeciwdziatanie homofobii na ulicach poprzez odpowiednie dziatania edukacyjne
i informacyjne.

» Powotanie pelnomocnika ds. dostepnosci i r6znorodnosci, ktérego zadaniem
bedzie nadzorowanie, by miasto byto dostepne i przyjazne dla wszystkich grup
spotecznych, w tym osob starszych, mtodych, oséb z niepetnosprawnosciami, réznych
orientacji seksualnych i wyznan.

2. Dostepnos¢ przestrzeni publicznej i ustug miejskich

» Aplikacja miejska umozliwiajgca fatwy dostep do informacji w tym takze dla oséb
Z niepetnosprawnosciami.

« Wspébtpraca ze sSrodowiskami oséb o specjalnych potrzebach (osoby
Z niepetnosprawnosciami, seniorzy) przy planowaniu inwestycji, aby unikng¢ tworzenia
przestrzeni ,pozornie” dostepnych.

« Zwiekszenie dostepnosci architektonicznej i informacyjnej w instytucjach
uzytecznosci publicznej, szczegodlnie poprzez instalacje podjazdéw, wind
i oznakowania dla os6b z dysfunkcjami wzroku.

* Poprawa transportu publicznego dla oséb z niepelnosprawnosciami, w tym
skrocenie czasu oczekiwania na przewozy, zwiekszenie liczby buséw oraz poprawa
infrastruktury przystankowej (odsniezanie, reorganizacja weztow przesiadkowych).

3. Wsparcie dla oséb z niepelnosprawnosciami

* Przeciwdzialanie @ dyskryminacji placowej w Srodowiskach  o0so6b
Z niepetnosprawnosciami.

- Stale przyznawanie asystenta osobistego dla oséb ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci bez dtugich przerw miedzy projektami.



+ Zlecanie uslug asystentury osobistej i wytchnieniowej organizacjom
pozarzadowym (NGO) oraz zapewnienie wsparcia finansowego dla takich projektéw.

+ Szkolenia dla asystentéw osobistych i wytchnieniowych w zakresie pracy
z osobami z niepetnosprawnosciami, aby poprawic jakos¢ swiadczonych ustug.

4. Dostepnos¢ ustug publicznych i kulturalnych

» Zwiekszenie dostepu do ustug publicznych, takich jak ztobki, przedszkola i szkoty,
w ramach idei ,15-minutowego miasta”, gdzie wszelkie niezbedne ustugi sg dostepne
w zasiegu krotkiego spaceru.

» Zwiekszenie dostepnosci do kultury dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym
lepsze dostosowanie oferty kulturalnej.

» Utatwienie dostepu do przestrzeni publicznych i pomieszczen dla organizacji
pozarzadowych oraz mieszkancow, ktorzy chcg organizowac dziatania spoteczne,
takie jak spotkania, ogniska czy grille.

5. Infrastruktura miejska i przestrzen publiczna

« Tematyczne place zabaw dostepne dla wszystkich, w tym dla oséb
Z niepetnosprawnosciami.

« Zwiekszenie liczby tawek i miejsc spotkan dla seniorow w spokojnych
przestrzeniach.

* Poprawa dostepnosci wody i zieleni w przestrzeni publicznej, dostosowanie
skwerow do zmieniajgcych sie warunkow klimatycznych.

* Wiecej miejsc do rekreaciji i sportu, takich jak sportowe place zabaw, Scianki
wspinaczkowe, bulodromy, a takze oswietlenie boisk sportowych do péznych godzin
wieczornych.

6. Dostep do informacji i edukacji

» Utatwienie dostepu do informacji poprzez ttumaczenie dokumentéw urzedowych
na prosty jezyk ETR, dostepny dla os6b z réznymi ograniczeniami.

+ Skrécenie czasu oczekiwania na badania w Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej oraz przyspieszenie procedur dotyczgcych organizowania pomocy
psychologicznopedagogicznej w szkotach.

* Miejskie stypendia szkolne — podniesienie progu dochodowego dla osob
ubiegajgcych sie o stypendia.

7. Ekologia, zielen i przestrzen

* Inwentaryzacja zieleni z udziatem spotecznosci w celu lepszego zarzgdzania
przestrzenig zielong.

* Promocja postaw proekologicznych i zaangazowanie spotecznosci w dbanie
o srodowisko, m.in. poprzez kampanie informacyjne.

» Zwiekszenie liczby Smietnikéw i zieleni na terenie miasta, w szczegdlnosci przy
Szosie Chetminskiej.

8. Integracja spoteczna i dostep do pracy



 Ulatwienie dostepu do pracy dla oséb nieposiadajgcych polskiego obywatelstwa
oraz wsparcie w dostepie do informacji w ré6znych jezykach.

« Promowanie postaw spotecznych na poziomie lokalnym, wspierajgcych
wspotprace miedzy mieszkancami i promujgcych aktywnos¢ obywatelska.

Podsumowanie:

Podczas konsultacji zebrano liczne propozycje dotyczgce poprawy funkcjonowania
miasta pod katem dostepnosci, rownosci i integracji spotecznej. Kluczowymi
postulatami byty dziatania na rzecz rownego traktowania, wsparcia dla oso6b
Z niepetnosprawnosciami, poprawy infrastruktury miejskiej oraz wzmocnienia dostepu
do ustug publicznych i kulturalnych.

Ponizej spisane uwagi:

» Powotanie zespotu ds. lokalnej ustawy antydyskryminacyjnej i rownego traktowania
» Opracowanie lokalnej ustawy antydyskryminacyjnej i rownego traktowania

* Przeciwdziatanie homofobii na ulicach

» Powotanie petnomocnika/koordynatora ds. dostepnosci i roznorodnosci ktérego
zadaniem bedzie dopilnowanie aby miasto byto tworzone z myslg dla kazdego: dla
o0séb starszych i mtodych, osob z niepetnosprawnosciami, specjalnymi potrzebami, ze
wzgledu na orientacje czy wyznanie

* Aplikacja miejska z fatwym dostepem do informacji dla os6b z niepetnosprawnos$cig
» Zapraszanie/zatrudnianie z wynagrodzeniem do wspotpracy osoby kompetentne ze
Srodowisk specjalnych potrzeb (osoby z niepetnosprawnosciami, seniorzy,
opiekunowie dzieci) do konsultacji inwestycji planowanych w miescie (aby nie
powstawato wiecej miejsc z pozoru dostepnych a w praktyce wykluczajgcych
wspomniane grupy)

* Przeciwdziatanie dyskryminacji ptacowej sSrodowisk osob z niepetnosprawnosciami

* Specjalistyczne szkolenia z zakresu wspierania osob z niepetnosprawnosciami dla
asystentéw osobistych i wytchnieniowych (jak dotgd sg to osoby bez przygotowania,
nie majgce pojecia jak pracowacé z OzN),

» Asystent osobisty dla kazdej osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci
przyznawany w trybie ciggtym (nie od projektu do projektu z kilkumiesieczng przerwg)
automatu na podstawie danych z ZUS,

« Zlecanie z MOPRu NGOsom projektéw dotyczacych asystentury osobistej
i wytchnieniowej

» Pomoc finansowa z projektow dla NGOsow $swiadczagcych pomoc asystencka,

* Pomoc osobistego asystenta osoby z niepetnosprawnoscia w zakresie spraw
formalno-urzedowych,

« Pomoc w urzedach - szkolenia pracownikbw pod katem obstugi osob
Z niepetnosprawnoscig
* Dostepnos¢ informacyjna — dokumenty urzedowe w jezyku prostym ETR

i zrozumiatym dla kazdego bez wzgledu na ograniczenia,

* Powotanie i zlecanie doraznej ,pomocy sasiedzkiej” i ustug ,ztotej rgczki’ ze
spisaniem szczegotowych zakresow prac (z ochrong osoby wspierajgcej),

« Zwiekszy¢ dostepnos¢ architektoniczng, informacyjno — komunikacyjng i cyfrowg
w instytucjach uzytecznosci publicznej (gtownie podjazdy, windy oraz oznakowania dla
0s6b z dysfunkcjg wzroku),

* Dostepnosc dla oséb chorych psychicznie,

 Skréci¢ czas oczekiwania do lekarzy specjalistow,

» Miasto 15 minutowe — dostepnosc terytorialna ztobka, przedszkola, urzedu, lekarza



» Zwiekszy¢ dostep do kultury dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami,

» Zwiekszy¢ dostep do ustug publicznych (ztobki, szkoty),

* W przestrzeni publicznej brak informacji o dostepnosci lub alternatywnym dostepie
(wejscia z tytu budynkow z podjazdem),

» Skrécenie czasu planowania, oczekiwania i korzystania z miejskich przewozéw dla
0sOb niepetnosprawnych, wydtuzenie godzin pracy, zwiekszenie ilosci busow,

» Poprawa funkcjonowania MZK: aktualizowany na biezgco rozktad jazdy pojazdéw
niskopodtogowych, przeorganizowanie odjazdéw pojazdow na przystankach/weztach
przesiadkowych Al. Solidarnosci i Plac Rapackiego, odsniezanie przystankow,

* Transport w miescie MZD: zlikwidowanie tzw. biatych plam - rower miejski

* Prowadzone przez fizjoterapeute zajecia w sitowniach zewnetrznych przy wspotpracy
z Rada Senioréw,

» Tematyczne place zabaw dla wszystkich — z opcjg dla rodzicow: z matami a nie
piaskiem i ogolnodostepnymi hustawki bez zamykania na klucz,

* Dostepne: ulice, place, miejsca — przyjemne, komfortowe,

» Miejsca spotkan senioréw (ciche bez dzieci),

» Usytuowanie tawek w sposéb sensowny,

* Dostep do wody, natury — zmiana klimatu skwerow,

» Wiecej publicznie dostepnych miejsc do organizacji spotkan, ognisk, grilla

* Dostepnosc i prostota w wynajmowaniu przestrzeni na jednorazowe i cykliczne
dziatania oddolne,

* Dostep do przestrzeni — lokale dla NGO,

* Przestrzenie otwarte dla mieszkancow na tworzenie ,matych ojczyzn”,

* ,sprywatyzowanie” przestrzeni publicznych na Staréwce (ogrodki, aby usigsc¢ trzeba
cos kupic)

» Ogdélnodostepne miejsca sportu i rekreacji: sportowe place zabaw ze sciankami
wspinaczkowymi i bulodromem, miasteczko ruchu drogowego,

» Wydtuzony czas (do 22) oswietlenia boiska w Stawie Komtura ze wzgledu na
bezpieczenstwo mtodziezy,

 Otwarte przestrzenie i kluby mtodziezowe np. skatepark przy bulwarze, obok
apartamentéw Wozownia,

» Kampania edukacyjno — informacyjna nt. $mieci na bulwarze generowane przez
mtodych

» Zwiekszenie bezpieczenstwa w Kamiennym Ogrodzie przy Podmurnej 8,

» Za mato placow zabaw dla dzieci na Staréwce i Rudaku,

« Za mato kgcikéw czystosci i wybiegow dla psow na Podgérzu,

* Brak sciezek rowerowych na Podgérzu,

» Za mato sSmietnikow i zieleni przy Szosie Chetminskiej 161/163,

* Remont drogi przy ul. Zakatek,

* Nazwy osiedli — utozsamianie z miejscem,

» Hatas na osiedlach to problem,

« Zabudowa Rudaka — obawa o wydmy nadwislanskie,

» Amfiteatr dostepny w racjonalny sposéb dla artystow amatorow.

* Park jako miejsce kultury

* Potgczenie Torunia i Chetmzy w aglomeracje kulturalno— sportowg (wykorzystanie
Jeziora Chetmzynskiego) z biletami rodzinnymi, tygodniowymi itp.

» Organizacja ogrodow przydomowych

+ Dostepne parkingi wyznaczone - problem parkowania poza miejscami
wyznaczonymi,

tj. w ciaggach komunikacyjnych, na chodnikach



» Prawdziwa (!) telewizja miejska, ktora nie jest tylko narzedziem promocji a mysli o
problemach i daje gtos ludziom

* Wyznaczanie realnych celéw krotkoterminowych, zeby mieszkancy widzieli ze ich
sprawy sg ,zatatwione”,

* Budowanie budzetu miasta od dotu, dla mieszkancow, ich potrzeb a nie tylko dla
zewnetrznego PR,

 ,Miedzyszufladkowe” myslenie o  budzecie,  wspieranie inicjatyw,
miedzypokoleniowych zatatwiajgcych jednoczesnie wiele spraw,

* Zmiany w finansowaniu promocji miasta. Nie promocja radnych urzedu ale ludzi
dziatajgcych w przestrzeni publicznej za darmo (wolontariat obywatelski),

* Promowanie postaw na samym dole, ktére mogg by¢ pozytywnym, wartosciowym
Przyktadem,

* Budzet na mikrogranty np. 10 inicjatyw spotecznych,

* Inwentaryzacja zieleni przy udziale spotecznosci,

» Sportowe, ogolnorozwojowe zajecia dla wszystkich,

* Dostep do pracy — rowniez dla osob bez polskiego obywatelstwa

* Dostep do informacji w roznych jezykach

* Dostep do spotecznosci ,otwartych”

* Dostep do prawa mieszkancow — nie tylko obywateli

Dostep do edukacji:

» Skrécenie procedury organizowania pomocy pedagogiczno— psychologicznej w
szkole (np. nauczania indywidualnego),

» Skrocenie czasu oczekiwania na badania uczniow w Poradni Psychologiczno —
Pedagogicznej (obecnie czas pracy to 6 miesiecy),

« Utrudniony kontakt z Poradnig Psychologiczno — Pedagogiczng, brak pracownikow
* Miejskie stypendia szkolne — zwiekszenie progu dochodowego



