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1 WSTEP

Niniejszy raport prezentuje wyniki badania zrealizowanego przez firme Kreatus sp. z 0.0. na zlecenie
Gminy Miasta Torun, w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia ,Opracowanie i wykonanie
ewaluacji Programu rozwoju turystyki dla miasta Torunia do 2030 roku”. Badanie zostato

zrealizowane w 2024 roku.

2 ZALOZENIA BADAWCZE

|2.1 Podejscie badawcze

Koncepcja badawcza zaktadata triangulacje (zwielokrotnienie) metod, technik oraz zrdédet danych

w celu skonfrontowania otrzymanych informacji i ich podsumowania.
W przedmiotowej ewaluacji zostata zastosowana triangulacja:

e Metod i technik badawczych (desk research, wywiady);
e Typdéw danych (badania wtdrne, badania pierwotne);
e 7rédet danych (dokumenty, przedstawiciele Zespotu do spraw wdrazania Programu rozwoju

turystyki dla Torunia, przedstawiciele Zamawiajgcego).

|2.2 Kryteria ewaluacyjne

Niniejsza ewaluacja zostata sporzadzona z wykorzystaniem nizej wymienionych kryteriow

ewaluacyjnych:

1. Trafnos¢ - ocena, w jakim stopniu przyjete cele Programu odpowiadajg zidentyfikowanym
problemom w obszarze objetym interwencjg i realnym potrzebom interesariuszy.

2. Efektywnosé¢ - ocena poziomu ,ekonomicznosci” Programu, czyli stosunek poniesionych
naktadéw do uzyskanych wynikéw i rezultatéw. Naktady rozumiane sg tu jako zasoby
finansowe, ludzkie i poswiecony czas.

3. Skuteczno$¢ - ocena, do jakiego stopnia cele przedsiewziecia zdefiniowane na etapie
programowania zostaty osiggniete.

4. Oddziatywanie - ocena zwigzku pomiedzy celami Programu i celami ogdlnymi sektora
turystyki, tj. stopien, w jakim korzysci odniesione przez interesariuszy miaty szerszy ogdliny

wplyw na wiekszg liczbe ludzi w danym sektorze, regionie lub w catym kraju.



5. Trwatos$¢ efektéw - ocena zwigzku pomiedzy celami Programu i celami ogdlnymi sektora
turystyki, tj. stopien, w jakim korzysci odniesione przez interesariuszy miaty szerszy ogdlny

wplyw na wiekszg liczbe ludzi w danym sektorze, regionie lub w catym kraju.

I 2.3 Zakres ewaluacji

|2.3.1 Zakres przedmiotowy

Przedmiotem ewaluacji byt ,Program rozwoju turystyki dla Miasta Torunia do 2030 roku”, przyjety
Uchwatg nr 859/22 Rady Miasta Torunia z dnia 12 maja 2022 r. w sprawie przyjecia ,Programu

rozwoju turystyki dla miasta Torunia do 2030 roku”.

I 2.3.2 Zakres czasowy

Badanie objeto okres od przyjecia ,,Programu rozwoju turystyki dla Miasta Torunia do 2030 roku”,

Uchwatg nr 859/22 Rady Miasta Torunia z dnia 12 maja 2022 r. do dnia 31 pazdziernika 2024 roku.

|2.3.3 Zakres przestrzenny

Badanie objeto obszar gminy Miasta Torunia.

|2.3.4 Zakres podmiotowy

W celu pozyskania informacji niezbednych do udzielenia odpowiedzi na pytania ewaluacyjne,

badaniem zostali objeci:

e Przedstawiciele Zespofu do spraw wdrazania Programu rozwoju turystyki dla Torunia,
powotfanego Zarzgdzeniem nr 382 Prezydenta Miasta Torunia z dnia 23.11.2022 r;

e Przedstawiciele Zamawiajacego, tj. Gminy Miasta Torun.

3 METODY | TECHNIKI BADAWCZE

W ramach ewaluacji ,Programu rozwoju turystyki dla Miasta Torunia do 2030 roku” zostaty

wykorzystane nizej wymienione techniki badawcze:

1. Desk resarch, obejmujaca nizej wymienione dokumenty:

a. Program rozwoju turystyki dla Miasta Torunia do 2030 roku



b. Sprawozdania z realizacji Programu rozwoju turystyki dla Miasta Toruniu za lata
2022-2023

c. Przekazane przez Zamawiajgcego informacje nt. realizacji Programu rozwoju
turystyki dla Miasta Toruniu za rok 2024 (do 31.10.2024)

d. Raporty monitoringowe ruchu turystycznego w Toruniu za lata 2022-2023

e. Wybrane dane Banku Danych Lokalnych (GUS) dotyczgce zmian w strukturze
podmiotéw gospodarczych w miescie Toruniu

f.  Raporty Polskiej Organizacji Turystycznej , Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce”

g. Informacje dotyczace powotania i dziatalnosci Zespotu ds. wdrazania Programu
rozwoju turystyki dla Torunia

h. Sprawozdania z wykonania budzetu Miasta Torunia w zakresie stopnia realizacji
wydatkéw przeznaczonych na zadanie , realizacja strategii rozwoju turystyki”

2. Zogniskowany wywiad grupowy (FGI) z przedstawicielami Zespotu ds. wdrazania Programu
rozwoju turystyki dla Torunia. Celem FGI byto uzupetnienie danych uzyskanych w ramach
desk resarch oraz konfrontacja perspektywy Zespotu ewaluacyjnego z opinig oséb
zaangazowanych we wdrazanie Programu.

3. Wywiady z przedstawicielami Zamawiajgcego, ktérych celem byta przede wszystkim ocena
kryterium ,,ekonomicznosci” Programu, zwtaszcza w odniesieniu do niefinansowych zasobéw,

takich jak zasoby ludzkie i czas poswiecony na realizacje Programu.

4 OMOWIENIE WYNIKOW EWALUACJI

4.1.1 Badanie stopnia realizacji obszaréw priorytetowych oraz
badanie postepédw w realizacji celu strategicznego

Badanie stopnia realizacji obszaréw priorytetowych poprzez wyznaczone cele i kierunki dziatan

zostato wykonane poprzez ocene poszczegdlnych dziatarh w odniesieniu do roku bazowego.

Zgodnie z ,Programem rozwoju turystyki dla Miasta Torunia do 2030 roku”, do osiggniecia celu
gtéwnego Programu przyczyni sie realizacja tacznie 34 kierunkéw dziatan. Program nie zawiera
wskaznikdw do monitorowania postepdw w jego realizacji, niemniej przy kazdym z kierunkéw
zamieszczono opis uszczegodtawiajacy zakres danego dziatania. W oparciu o dane pochodzace ze
sprawozdan z realizacji Programu za lata 2022, 2023 i czesciowo za 2024, Zespét ewaluacyjny dokonat
jakosciowej oceny zgodnosci podjetych dotychczas przedsiewzie¢ z opisem kierunkéw dziatan,

ujetych w Programie.



Ocena zostata dokonana na pieciostopniowe;j skali Likerta:

5- bardzo wysoka ocena zgodnosci,

4 — raczej wysoka ocena zgodnosci,

3 - umiarkowana ocena zgodnosci,

2 - raczej niska ocena zgodnosci,

1 — bardzo niska ocena zgodnosci.

W ,Programie rozwoju turystyki dla Miasta Torunia do 2030” roku za cel strategiczny przyjeto

»Rozwdj turystyki zréwnowazonej”.

Ujeta w Programie koncepcja rozwoju turystyki zrdwnowazonej opiera sie na podjeciu dziatan w

czterech obszarach priorytetowych wzajemnie ze sobg korespondujacych, tj.:

I. Infrastruktura i przestrzen, w tym cele szczegdtowe: tworzenie infrastruktury i przestrzeni
przyjaznej mieszkancow i turystom oraz zapobieganie negatywnym skutkom nadmiernego ruchu

turystycznego w centrum Torunia;

Il. Zasoby i produkty, w tym cele szczegétowe: kreatywne wykorzystanie zasobdéw i produktéw
turystycznych Torunia w budowaniu oferty turystycznej oraz wzmocnienie prestizu Torunia poprzez

rozwoj przemystu spotkan i wydarzen;

Ill. Gospodarka i spoteczenstwo, w tym cele szczegétowe: wzmocnienie kondycji i wspieranie rozwoju
torunskiej gospodarki turystycznej oraz wspotpraca réznych grup interesariuszy na rzecz dalszego

budowania poprawnej funkcji turystycznej miasta;

IV. Promocja i marketing, w tym cele szczegdétowe: promowanie marki Torunia oparte na
kreatywnych narzedziach dystrybucji oraz wykorzystanie nowych technologii w marketingu funkcji

turystycznej miasta.

JakosSciowej oceny postepu w realizacji celu strategicznego dokonat Zespdt ewaluacyjny, po

dokonaniu syntezy informacji pozyskanych:

e na potrzeby ,Badania stopnia realizacji obszaréw priorytetowych poprzez wyznaczone cele i
kierunki dziatania oraz ocena stanu zaawansowania poszczegélnych dziatan w odniesieniu do
roku bazowego”,

e zraportéw monitoringowych ruchu turystycznego w Toruniu za lata 2022-2023,



e z przeprowadzonych badan jakosciowych z przedstawicielami Zespotu do spraw wdrazania
Programu rozwoju turystyki dla Torunia, oraz przedstawicielami Zamawiajacego, nt. oceny

stopnia realizacji celu strategicznego ,, Rozwdj turystyki zrdwnowazonej”.

Ostateczna ocena postepu w realizacji celu strategicznego przez Zespdt ewaluacyjny zostata

dokonana na pieciostopniowej skali Likerta:
5- bardzo wysoka ocena postepu,

4 — raczej wysoka ocena postepu,

3 - umiarkowana ocena postepu,

2 - raczej niska ocena postepu,

1 — bardzo niska ocena postepu.

W ponizszych tabelach zaprezentowano wyniki oceny stopnia realizacji obszaréw priorytetowych
poprzez wyznaczone cele i kierunki dziatan oraz wyniki oceny postepu w realizacji celu strategicznego

wraz z podaniem uzasadnienie dokonanej oceny.



4.1.1.1 I obszar priorytetowy: Infrastruktura i przestrzen

Tabela 1. Ocena zgodnosci podjetych dotychczas przedsiewzie¢ z opisem kierunkéw dziatan ujetych w Programie oraz ocena postepu w realizacji celu strategicznego w

ramach | obszaru priorytetowego ,Infrastruktura i przestrzen”.

Zrealizowane dziatania na rzecz realizacji kierunku Uzasadnienie oceny

Numer, nazwa, opis kierunku dziatania

Nazwa kierunku dziatania:

Rozwdj infrastruktury turystycznej na
obszarze miasta wykorzystujacej zasoby
naturalne (np. przestrzenie zielone, rzeka
Wista, trasy turystyczne, drogi rowerowe)
Opis kierunku dziatania:

Kontynuacja dziatan w obszarze Bulwaru
Filadelfijskiego i wykorzystanie potencjatu
Wisty, Drwecy i Matej Wisty (w tym:
przystani kajakowej na Drwecy w
Kaszczorku oraz Przystani Torun, jak
réwniez okolic plazy miejskiej), jako miejsc,
ktoére lepiej moze stuzy¢ celom
turystycznym, zwtaszcza turystyce wodnej.
Skoncentrowanie dziatan w obszarze
zasobdw naturalnych i infrastruktury
powstajgcej na ich bazie w celu
wykorzystania ich dla turystyki
kwalifikowanej i rekreacji, np. rozbudowa
drég rowerowych na terenie miasta oraz
potaczenie ich z drogami rowerowymi
biegngcymi z gmin osciennych,
wyznaczanie nowych tras turystycznych
m.in. trasy po obiektach fortecznych,
obiektach poprzemystowych oraz w
kontekscie zakoriczonego remontu mostu
drogowego im. J. Pitsudskiego, tworzenie
przestrzeni rekreacyjnych i

Dziatania zrealizowane w 2022 roku

1) Utrzymanie sezonowych parkletéw w lokalizacjach: ul. Kopernika,
ul. Szeroka 43, ul. Mostowa (u zbiegu z ul. Szeroka), ul. Mostowa 14,
ul. Podmurna 93, ul. Podmurna 32, Rynek Nowomiejski (2 lokalizacje
na pierzei zachodniej i pétnocnej), od 2022 r. nowy parklet ul.
Podmurna (przy BTCM);

2) Utrzymanie tawek multimedialnych (solarna na skwerze przy
Muzeum Etnograficznym i Rynku Nowomiejskim oraz tawka muzyczna
upamietniajgca Fryderyka Chopina na ul. Mostowej 14);

3) Wyznaczenie lokalizacji dla rozwigzania typu woonerf na ul.
Chetminskiej;

4) Nasadzenia lip na Rynku Nowomiejskim;

5) Rewitalizacja zabytkowego Parku Miejskiego na Bydgoskim
Przedmiesciu w Toruniu — 3 etap. Celem projektu byta rewitalizacja
zabytkowego Parku Miejskiego potozonego na Bydgoskim
Przedmiesciu w Toruniu, wtgczonego w ramy obszaru rewitalizacji
wyznaczonego w Gminnym Programie Rewitalizacji pn. ,,Program
Rewitalizacji Torunia do roku 2023”. W ramach projektu nastgpita:
modernizacja uktadu komunikacji pieszej i/lub rowerowej, tgczacej
btonia nadwislanskie z pétnocng czescig Parku, umocnienie i
reprofilacja brzegéw i skarp oraz uszczelnienie zbiornika Martéwka
wraz z zagospodarowaniem otoczenia, doposazenie parku w obiekty
matej architektury, modernizacja uktadu wodnego duzego stawu
parkowego, wytyczenie terenu wraz z jego rekultywacja,
wprowadzenie zieleni oraz prac pielegnacyjnych.

W wyniku realizacji projektu nastgpito ozywienie spot.-gosp. terenu
poprzez stworzenie funkcjonalnej przestrzeni do realizacji dziatan
spotecznych.

Ocena zgodnosci
podjetych
dotychczas
przedsiewziec z
opisem kierunkow
dziatan, ujetych w
Programie:

5 - bardzo wysoka
ocena zgodnosci
Uzasadnienie:
Przedsiewziecia
zrealizowane w
latach 2022-2024
polegaty na
wykorzystaniu
zasobow
naturalnych do
rozwoju
infrastruktury
turystycznej.

Ocena postepu w
realizacji celu
strategicznego:

4 —raczej wysoka
ocena postepu
Uzasadnienie:
Zrealizowane

Podjete dziatania, ktore
sg zgodne z opisem
kierunkow dziatan:

- rozwoj i utrzymanie
infrastruktury
turystycznej i
rekreacyjnej na
potrzeby zwigzane z
obstuga ruchu
turystycznego
generowanego przez
rzeke;

- organizacja wydarzen
wykorzystujgcych
zasoby naturalne
(Festiwal Wisty, piknik
Babie Lato na
Wrzosowisku,
organizacja szeregu
wydarzen
nawigzujacych do
tradyc;ji flisackich)

- rozbudowa drég
rowerowych na terenie
miasta (budowa drég
rowerowych wzdtuz ul.
Chrobrego, wzdtuz ul.
Niesiotowskiego, wzdtuz




wypoczynkowych na bazie terenéw
zielonych, parkéw miejskich.

6) Rewitalizacja Miejsca Grillowego przy Martéwce (montaz tawek,
wykonanie miejsca na ognisko, ustawienie toalet sezonowych,
uprzadkowanie terenu);

7) Utworzenie MiniParku kieszonkowego przy ul. kpt. Jana
Drzewieckiego 4A (wykonano nasadzenia zieleni, montaz fawek i
hustawek typu bocianie gniazdo);

8) Utworzenie Miejskiej Pasieki Pokazowej (urzadzenie matej pasieki
pokazowej, 3 ule, opieka pszczelarza, badanie jakosci miodu,
warsztaty edukacyjne);

9) Zrealizowano projekt , Zielone i przyjazne Stawki” (wykonano
skwery zieleni, tawki, nasadzenia drzew, budki dla ptakdéw, miejsca
parkingowe);

10) Realizowano projekt GMT, wspétfinansowany z RPO WK-P:
"Zagospodarowanie Bulwaru Filadelfijskiego pod katem rozwoju
infrastruktury turystycznej i rekreacyjnej na potrzeby zwigzane z
obstugg ruchu turystycznego generowanego przez rzeke" (koszt
catkowity: 7 685 099,58 zt, kwota dofinansowania: 5 329 672,49 zt).
Prace budowlane rozpoczety sie w IV kw. 2021 r. Wydtuzono ich
realizacje aneksem do umowy do 30 pazdziernika 2022 r. Prace
zostaty wstrzymane z uwagi na koniecznosé wyjasnienia w MKIDN
kwestii pawilonéw. Na koniec grudnia 2022 r. zaawansowanie robét
wynosito ok. 80%.

11) Budowa drogi rowerowej wzdtuz ul. Chrobrego na odc. od Trasy
Prezydenta Raczkiewicza do ul. Polnej; wzdtuz ul. Niesiotowskiego na
odc. od ul. Bukowej w kierunku ul. Olsztynskiej; wzdtuz ul. Polnej, na
odcinku pomiedzy ul. Legiondw i ul. Sz. Chetminska;

12) Zrealizowano projekt ,,Budowa infrastruktury rekreacyjnej trasy
rowerowej Majdany - Platforma Widokowa - Kepa Bazarowa - Plaza
Miejska - Ruiny Zamku Dybowskiego - Rudak - Etap 1”;

13) Budowa wiaty na pl. Daszynskiego w ramach zadania pn.:
,Budowa zadaszonej wiaty dla rowerzystow i rolkarzy przy pl.
Daszynskiego”;

14) Budowa zadaszonej wiaty rowerowej na parkingu gminnym za
pawilonem handlowym przy ul. Fatata 36;

15) Montaz stacji naprawczej dla rowerzystéw przy ul. Turystycznej;
16) Opracowanie koncepcji dla potaczenia drég rowerowych na
mostach: drogowym im. J. Pitsudskiego i kolejowym im. E.

przedsiewziecia w
latach 2022-2024
pozwolity na
realizacje wiekszosci
dziatan zawartych w
opisie kierunku
dziatania, poza
wykorzystaniem
potencjatu Drwecy i
Matej Wisty do
rozwoju turystyki
wodnej.

ul. Polnej; opracowanie
koncepcji potgczenia
drog rowerowych na
moscie drogowym i
moscie kolejowym) ;

- rozbudowa drég
rowerowych tgczacych
Torun z innymi
miejscowosciami
(budowa drogi Torun-
Chetmza)

- budowa ciggdw pieszo-
rowerowych
(opracowanie
dokumentacji dla
budowy ciggu pieszo-
rowerowego wzdtuz ul.
Poznanskiej);

- rozwoj tras
rowerowych (Majdany -
Platforma Widokowa -
Kepa Bazarowa - Plaza
Miejska - Ruiny Zamku
Dybowskiego — Rudak)
- rozwoj infrastruktury
rowerowej (budowa
zadaszonych wiat dla
rowerzystéw, montaz
stacji naprawczej dla
rowerzystow;

- rozwoj tras
turystycznych (Szlak
Kopernikowski,
odnowienie pieszych i
rowerowych szlakow
turystycznych oraz
szlaku kulturowego sw.
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Malinowskiego, po potudniowej stronie rzeki Wisty.

17) Budowa drogi rowerowej stanowigcej potgczenie Torun - Chetmza
w obrebie DK91 i linii kolejowej nr 207;

18) Opracowanie dokumentacji projektowo-kosztorysowej dla
budowy ciggu pieszo-rowerowego wzdtuz ul. Poznanskiej w Toruniu
na odcinku od ul. Andersa do ul. Gniewkowskiej.

Dziatania zrealizowane w 2023 roku

19) Utworzenie 3 kolejnych MiniParkéw kieszonkowych: ,Zacisze
Holandii” przy ul. Szuwardw i Tatarakow (m.in. ogrod deszczowy z
matym wiatrakiem, tawka interaktywna opowiadajgca ciekawostki o
Holandii); ,,Szwajcarski Zakatek”, przy ul. Narcyzowej i Zagonowe;j
(m.in. alejki parkowe z przepuszczalng nawierzchnig mineralno-
gruntowa, dywan kwiatowy w ksztafcie zegara, fawki podwieszane
imitujace alpejskie wyciagi narciarskie); , Litewska Ojczyzna” przy
zbiegu ulic Matejki i Stowackiego (m.in. tawka multimedialna z
nagraniami wypowiedzi, recytacji i utworéw muzycznych, tgka
kwietna z roslinami miododajnymi);

20) Realizowano projekt GMT wspotfinansowany z RPO WK-P:
"Zagospodarowanie Bulwaru Filadelfijskiego pod katem rozwoju
infrastruktury turystycznej i rekreacyjnej na potrzeby zwigzane z
obstugg ruchu turystycznego generowanego przez rzeke" (koszt
catkowity: 7 671 166,14 zt, kwota dofinansowania: 5 320 043,69 z1).
Prace budowlane rozpoczety sie w IV kw. 2021 r. Wydtuzono ich
realizacje aneksem do umowy do 31 grudnia 2023 r. W 2023 r. m.in.
rozstrzygnieto przetargi na zakup todzi i wyposazenia pawilonéw
(multimedia, oswietlenie). Projekt zostat zakonczony rzeczowo, w
2024 r. zostanie rozliczony finansowo. Zakres rzeczowy projektu: 2
pawilony na Bulwarze Filadelfijskim, 2 zejécia w strone nabrzeza, 5
todzi typu ,,bat wislany”, 2 pomosty ptywajgce. Funkcjonalnos¢:
miejsce organizacji rejsow po Wisle w okresie IV-IX wykorzystujgc
repliki dawnych todzi wislanych, prowadzenie mikrogastronomii,
sprzedaz pamiatek, przechowalnia bagazu, wypozyczalnia
parasoli/lezakéw, organizacja zaje¢ edukacyjnych i animacyjnych oraz
spotkan warsztatowych, w szczegdlnosci zwigzanych z historig
Torunia i jego rozwojem zwigzanym z Wistg i flisactwem.

21) Rewitalizacja zabytkowego Parku Miejskiego na Bydgoskim
Przedmiesciu w Toruniu — 3 etap, w ramach Gminnego Programu

Jakuba);

- dziatania na rzecz
utrzymania naturalnej
zieleni (utworzenie
Zespotu Przyrodniczo-
Krajobrazowego
Wrzosy, zachowanie
zieleni w Winnicy)

- utworzenie
MiniParkéw
kieszonkowych;

- Utworzenie Miejskiej
Pasieki Pokazowej;

- utrzymywanie
sezonowych parkletéw;
- utrzymywanie tawek
multimedialnych;

- nasadzenia drzew;

- wyznaczenie lokalizacji
dla rozwigzania typu
woonerf;

- rewitalizacja
zabytkowego Parku
miejskiego na
Bydgoskim Przedmiesciu
w Toruniu;

- rewitalizacja Miejsca
Grillowego przy
Martéwce;

- zagospodarowanie
Stawek (nasadzenia
zieleni, mata
architektura);

Dziatania, ktore nalezy
podjac w kolejnych
latach, by zrealizowa¢
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Rewitalizacji pn. ,Program Rewitalizacji Torunia do roku 2023".
Odtworzenie, modernizacja i uzupetnienie elementéw
zagospodarowania parku, wraz z nadaniem im funkcji gospodarczych,
spotecznych, edukacyjnych, turystycznych, rekreacyjnych.
Dostosowanie parku do potrzeb 0séb z szczeg6Inymi potrzebami.
Przedsiewziecie obejmuje: modernizacje uktadu komunikacji pieszej
i/lub rowerowej, taczacego btonia nadwislariskie z pétnocng czesciag
parku, prace przy zbiorniku Martéwka wraz z zagospodarowaniem
otoczenia, doposazenie parku w obiekty matej architektury.

22) Ustawianie sezonowych parkletéw w lokalizacjach: ul. Kopernika,
ul. Szeroka 43, ul. Mostowa (u zbiegu z ul. Szeroka), ul. Mostowa 14,
ul. Podmurna 93, ul. Podmurna 32, Rynek Nowomiejski (2 lokalizacje
na pierzei zachodniej i pétnocnej), Podmurna pomiedzy UMT, a
hotelem Polonia (stworzenie przestrzeni z mikrozielenia).

23) Utrzymanie tawek interaktywnych (na skwerze przy Muzeum
Etnograficznym, Rynku Nowomiejskim oraz tawki upamietniajgcej
Fryderyka Chopina, grajacej jego utwory na ul. Mostowej 14);

24) W ramach dotacji dla organizacji pozarzagdowych po raz kolejny w
2023 r. Nadwislariska Organizacja Turystyczna zorganizowata Festiwal
Wisty. Kazda z edycji przyciaga tysigce uczestnikdw, mogacych wzigc
udziat w bezptatnych rejsach, warsztatach, jarmarku produktéw
regionalnych czy licznych koncertach. Wyjatkowym momentem
kazdego festiwalu jest wieczorna parada todzi i statkdw.

25) W 2023 r. powstat Szlak Kopernikowski - drogowy szlak
turystyczny upamietnia posta¢ Mikotaja Kopernika i jego zwigzki z
regionami, w ktérych zostat wytyczony. Prowadzi przez miejscowosci
zwigzane z zyciem i dziatalnoscig wielkiego uczonego, potozone w
wojewodztwach warminsko-mazurskim, pomorskim i kujawsko-
pomorskim. tacznie ma dtugosé ok. 590 km. Zostat oznakowany
symbolem astrolabium. Gtéwna trasa Szlaku Kopernikowskiego na
terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego zostata podzielona na
cze$¢ potnocng oraz wschodnig (o tacznej dtugosci ok. 200 km).
Dodatkowo zaproponowano trase alternatywng (uzupetniajgcy). Szlak
ma charakter biograficzno-kulturowo-edukacyjny. Przemierzajac go,
mozna pozna¢ mtodosc i proces ksztattowania sie Kopernika jako
badacza, a takze jako aktywnego uczestnika dwczesnego zycia
spotecznego i gospodarczego.

cel strategiczny

- wykorzystanie
potencjatu Drwecy i
Matej Wisty do rozwoju
turystyki wodnej.
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Dziatania zrealizowane w 2024 roku

26) Odnowienie szlakéw turystycznych: pieszych (przeprowadzone na
odcinkach: szlaku zéttego Brzozowka - Torun, szlaku niebieskiego
Torun - Gniewkowo oraz w catosci szlaku czarnego Twierdzy Torun tj.
okoto 80 km), rowerowych (przeprowadzone na odcinkach: szlaku
czerwonego Torun - Nieszawa, szlaku z6ttego Torun - Mtyniec oraz
szlaku zielonego Torun - Okonin tj. okoto 90 km) i szlaku kulturowego
$w. Jakuba - odcinek z Brzozéwki, przez Torun, do Cierpic tj. okoto 30
km.

27) Podpisanie na 10 lat z firmg Zeiko S.C., umowy koncesji na ustugi
utrzymania i zarzadzania infrastrukturg znajdujacg sie na
nadwislanskim obszarze w wyniku realizacji projektu pn.:
,Zagospodarowanie Bulwaru Filadelfijskiego pod katem rozwoju
infrastruktury turystycznej i rekreacyjnej na potrzeby zwigzane z
obstugg ruchu turystycznego generowanego przez rzeke”.

28) Odstgpienie od zabudowy mieszkaniowej na rzecz utrzymania
naturalnej zieleni w Winnicy (decyzjg Prezydenta Miasta Torunia).
29) Szerokie i wieloetapowe konsultacje spoteczne z mieszkaricami i
zainteresowanymi podmiotami nt. oczekiwanych kierunkéw
zagospodarowania Winnicy.

30) Podjecie decyzji przez Rade Miasta Torunia o utworzeniu Zespotu
Przyrodniczo-Krajobrazowego Wrzosy. Trwajg prace nad ksztattem
Parku Naturalnego Wrzosowisko. We wrzesniu 2024 roku, mieszkarcy
zorganizowali piknik Babie Lato - by spedzi¢ czas podczas
akustycznych koncertéw, poznac teren w ramach spacerow
przyrodniczych, https://tylkotorun.pl/wiadomosci/zielen-w-
toruniu/plan-gulewskiego-na-wrzosowisko/

31) Rok 2024 byto obchodzony w Toruniu jako Rok Flisactw, w ktérym
podjeto szereg dziatan kulturalnych, sportowych, turystycznych,
rekreacyjnych nawigzujacych do tradycji flisackich m.in. edycja
Festiwalu Mtodej Muzyki (suita z Opery Flis), powstaje mural na
ktorym przedstawiona zostanie historia torunskiego flisactwa na ul.
Przedzamcze, koncert pn. , Zaby, smoki i pierniki - torunskie legendy"
w ramach 28. Miedzynarodowego Festiwalu Nova Muzyka i
Architektura.
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Nazwa kierunku dziatania:

Poprawa oznakowania w zakresie
informacji turystycznej z wykorzystaniem
rozwigzan smart city

Opis kierunku dziatania:

Wykorzystanie rozwigzan smart city w
oznakowaniu obiektéw turystycznych i
Sciezek dotarcia do nich, wptywajacych
bezposrednio na uporzadkowanie
strumienia ruchu turystéow w
strategicznych miejscach miasta, np.
oznakowanie obiektéw kodami QR z
bezposrednim przekierowaniem do
dedykowanej strony internetowej atrakcji
turystycznej (np. visittorun.com lub stron
instytucji).

Dziatania zrealizowane w 2022 roku

1) Zamieszczenie na 9 szklanych tablicach informacyjnych kodéw QR,
ktore przekierowujg na strone internetowg z szerszymi informacjami
dotyczacymi zabytku. Kody umozliwiajg réwniez odstuchanie
audioguidow w jezyku polskim i angielskim. W obrebie Zespotu
Staromiejskiego znajduje sie 48 tablic szklanych zawierajgcych
informacje dotyczace zabytkéw, na ktérych sg umieszczone
informacje podane w trzech jezykach: polskim, angielskim i
niemieckim. Na tablicach zamieszczane s3 tez kody QR, ktore
przekierowujg do strony internetowej, na ktorej zawarte sg szersze
informacje o danym zabytku.

2) Stworzenie przez Lokalng Organizacje Turystyczng interaktywnego
katalogu PDF (flipbook) uwzgledniajgcego atrakcje turystyczne, baze
noclegowa. Istnieje mozliwos¢ dodawania obiektow w przysztosci
(https://torun.travel/).

Dziatania zrealizowane w 2023 roku

3) Stworzenie map turystycznych. Projekty map zostaty wykonane na
podstawie mapek turystycznych dostepnych w informacji
turystycznej. Oprdcz planu miasta oraz wskazania miejsca
rozlokowania, mapy zawieraja doktadne informacje, jak dojechac¢ do
konkretnych atrakcji znajdujgcych sie w obrebie Zespotu
Staromiejskiego. Wykaz lokalizacji: przystanek komunikacji miejskiej
przy dworcu PKP Torun Miasto; przystanek tramwajowy ul. Traugutta;
przystanek komunikacji miejskiej na Al. Solidarnosci; dwie plansze w
przejsciu podziemnym dworca PKP Torun Gtéwny — od strony ul
Kujawskiej oraz ul. Podgdrskiej; wewnatrz budynku Areny Torun oraz
na terenie Campingu Tramp.

Dziatania zrealizowane w 2024 roku

4) Podpisanie umowy z firmg Mera Systemy sp. z 0.0. na wdrozenie
systemu karty miejskiej. Posiadacze karty miejskiej w ramach jednego
konta bedg mogli korzystac¢ z komunikacji miejskiej (z uwzglednieniem
parkingdw P&R z aplikacjg mobilng karty miejskiej) oraz z oferty
miejskich jednostek (np. basendw, kortow tenisowych, lodowiska,
muzeow, wystaw, teatréw, wystepow Torunskiej Orkiestry
Symfonicznej, oferty Dworu Artusa czy Mtyna Wiedzy). Karta miejska
bedzie faczyta w sobie rozmaite funkcjonalnosci, w zaleznosci od tego,
czy bedzie stuzyta mieszkancowi Torunia, czy turystom.

Ocena zgodnosci
podjetych
dotychczas
przedsiewziec z
opisem kierunkow
dziatan, ujetych w
Programie:

5- bardzo wysoka
ocena zgodnosci
Uzasadnienie:
Przedsiewziecia
zrealizowane w
latach 2022-2024
polegaty na
poprawie
oznakowania w
zakresie informacji
turystycznej z
wykorzystaniem
rozwigzan smart
city.

Ocena postepu w
realizacji celu
strategicznego:

4 - raczej wysoka
ocena postepu
Uzasadnienie:
Zrealizowane w
latach 2022-2024
przedsiewziecia
pozwolity na
realizacje
kluczowych dziatan
zawartych w opisie
kierunku dziatania,
niemniej niezbedna

Podjete dziatania, ktore
s zgodne z opisem
kierunkow dziatan:

- oznakowanie obiektéw
kodami QR z
bezposrednim
przekierowaniem do
dedykowanej strony
internetowej atrakcji
turystycznej;

- stworzenie flipbooka z
atrakcjami
turystycznymi i bazg
noclegowg;

- stworzenie map
turystycznych;

- zainicjowanie procesu
wdrozenia systemu
karty miejskiej.

Dziatania, ktore nalezy
podjac w kolejnych
latach, by zrealizowa¢é
cel strategiczny:

- kontynuacja wdrazania
systemu karty miejskiej;
- uzupetnianie/
aktualizacja flipbook’a;
- poszukiwanie innych
rozwigzan smart city w
oznakowaniu obiektow.
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jest kontynuacja
wdrazania systemu
karty miejskiej,
biezgca aktualizacja
flipbooka oraz
poszukiwanie innych
rozwigzan smart city
w oznakowaniu

obiektéw.
Nazwa kierunku dziatania: Dziatania zrealizowane w 2022 roku Ocena zgodnosci Podjete dziatania, ktore
Tworzenie rozwigzan utatwiajgcych 1) Uruchomienie systemu informacji nt. wolnych miejsc parkingowych | podjetych s zgodne z opisem
przemieszczanie sie oraz parkowanie na na terenie Torunia. Tablice pojawity sie w rejonie: mostu im. dotychczas kierunkéw dziatan:

terenie miasta

Opis kierunku dziatania:

Realizacja przyjaznej polityki parkingowej
zachecajacej do pozostawiania pojazdow
poza Zespotem Staromiejskim Torunia,
tworzenie nowych miejsc parkingowych dla
autokarow i samochoddéw, wykorzystanie
rozwigzan smart city w funkcjonowaniu
parkingéw miejskich (np. informacja o
wolnych miejscach, elektroniczny system
opfat). W szczegdlnosci rekomenduje sie
promocje oraz informowanie o mozliwosci
korzystania z nowych miejsc parkingowych
powstajgcych w Toruniu, tzw. Park and
Ride, wraz z ich dogodnym potaczeniem z
komunikacjg miejska w Toruniu. Przy
realizacji nowych inwestycji w najblizszym
sgsiedztwie Zespotu Staromiejskiego
rekomenduje sie zapewnienie miejsc

Pitsudskiego, alei Jana Pawta I, ul. Kraszewskiego, ul. Odrodzenia,
Przy Kaszowniku i Watach gen. Sikorskiego. System naprowadzania
ma utatwi¢ kierowcom szybsze znalezienie miejsca postojowego, a
tym samym zmniejszy¢ zanieczyszczenie powietrza i hatas. Jego celem
jest takze wyprowadzenie ruchu samochodowego ze Scistego centrum
Torunia oraz poprawa bezpieczenstwa niechronionych uczestnikow
ruchu drogowego — pieszych i rowerzystéw.

2) Umozliwienie korzystania na terenie Torunia z ogdélnopolskich
aplikacji umozliwiajacych optacenie biletéw parkingowych oraz
komunikacji miejskiej, takich jak Mobilet i Skycash.

Dziatania zrealizowane w 2023 roku

3) Udostepnienie 2 parkingdw typu Park&Ride przy ul. Olimpijskiej
oraz przy ul. Dziewulskiego. Parkingi Park&Ride sg publiczne,
ogdlnodostepne i niestrzezone. Korzystajac z parkingu mozna
pozostawic¢ pojazd nie dtuzej niz 24 godziny liczac od wjazdu na
parking. Parkingi sg dostepne przez 7 dni w tygodniu przez 24 godziny
na dobe. Bilety parkingowe P&R uprawniajg nie tylko do korzystania z
parkingdw, ale takze do wielokrotnych przejazdéw wszystkimi
srodkami komunikacji miejskiej, przez cata dobel.

przedsiewziec z
opisem kierunkow
dziatan, ujetych w
Programie:

5- bardzo wysoka
ocena zgodnosci
Uzasadnienie:
Przedsiewziecia
zrealizowane w
latach 2022-2024
ufatwiaty
przemieszczanie sie
oraz parkowanie na
terenie miasta.

Ocena postepu w
realizacji celu
strategicznego:

4 —raczej wysoka

- udostepnienie i
promocja 2 parkingéw
typu Park&Ride przy ul.
Olimpijskiej oraz przy ul.
Dziewulskiego;

- okresowe wytgczenia z
ruchu kotowego
Bulwaru Filadelfijskiego;
- wprowadzenie
warunku do wydania
zezwolenia na
organizacje wydarzenia
masowego w postaci
klauzuli o parkingach;

- uruchomienie systemu
informacji nt. wolnych
miejsc parkingowych na
terenie Torunia;

- funkcjonowanie

Ty Bilet P&R dobowy — 6,80 ztotych — bilet uprawnia do korzystania z parkingu oraz wielokrotnych przejazdéw do 2 oséb wszystkimi srodkami komunikacji miejskiej w Toruniu, wytgcznie w czasie postoju pojazdu na
parkingu, nie dtuzej niz w okresie waznosci biletu P&R, tj. doby parkingowej;
* Bilet P&R rodzinny — 11 ztotych — bilet uprawnia do korzystania z parkingu oraz wielokrotnych przejazdéw do 6 oséb wszystkimi srodkami komunikacji miejskiej w Toruniu, wytacznie w czasie postoju pojazdu na
parkingu, nie dtuzej niz w okresie waznosci Biletu P&R, tj. doby parkingowej;
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parkingowych, np. parkingi podziemne.

4) Wprowadzenie warunku do wydania zezwolenia na organizacje
wydarzenia masowego w postaci klauzuli o parkingach (informacja o
lokalizacji parkingéw buforowych oraz parkingéw znajdujgcych sie w
otulinie Zespotu Staromiejskiego), zgodnie z wnioskiem Rady Okregu
nr 12 Staromiejskie. Dotyczy Polityki Parkingowej dla obszaru
Torunskiego Centrum Miasta.

Dziatania zrealizowane w 2024 roku

5) Obnizenie o potowe cen na torunskich parkingach Park&Ride przy
ul. Olimpijskiej oraz przy ul. Dziewulskiego, od 1 wrzesnia 2024 roku.
Do dyspozycji kierowcow jest prawie 440 miejsc parkingowych.

6) Wytgczenie z ruchu samochodowego (od godz. 19.00 w pigtki do
godz. 21.00 w niedziele) Bulwaru Filadelfijskiego, na odcinku od
Slimaka Getynskiego do Woli Zamkowej, w kazdy wakacyjny
weekend.

Na odcinku od Slimaka Getyriskiego do ul. Zeglarskiej wprowadzono
catkowity zakaz ruchu, natomiast od Woli Zamkowej do ul. tazienne;j
obowigzywat zakaz wjazdu, z wytgczeniem stuzb miejskich,
mieszkaricéw z abonamentami i 0séb z zezwoleniami oraz roweréw.
Wytgczenie Bulwaru Filadelfijskiego z ruchu kotowego w weekendy w
sezonie letnim jest krokiem do stworzenia w przysztosci tzw. strefy
zero, w ktdrej obowigzywatby catkowity zakaz ruchu.

ocena postepu
Uzasadnienie:
Zrealizowane w
latach 2022-2024
przedsiewziecia
pozwolity na
realizacje wiekszosci
dziatan zawartych w
opisie kierunku
dziatania. Konieczne
jest jednak
uregulowanie
polityki parkingowej,
wyznaczenie
wiekszej ilosci miejsc
dla autokardéw oraz
zapewnienie miejsc
parkingowych w
najblizszym
sgsiedztwie Zespotu
Staromiejskiego,
przy realizacji
nowych inwestycji.

ogolnopolskich aplikacji
umozliwiajgcych
optacenie biletow
parkingowych oraz
komunikacji miejskiej.

Dziatania, ktore nalezy
podja¢, by zrealizowaé
cel strategiczny

- zapewnienie miejsc
parkingowych w
najblizszym sasiedztwie
Zespotu
Staromiejskiego, przy
realizacji nowych
inwestycji;

- uregulowanie polityki
parkingowej;

- wyznaczenie wiekszej
ilosci miejsc dla
autokardw.

Nazwa kierunku dziatania:

Zapewnienie dostepu do atrakcji
turystycznych osobom o réznym stopniu i
rodzaju niepetnosprawnosci oraz seniorom
Opis kierunku dziatania:

Kontynuacja dziatan w zakresie eliminacji
barier w dostepie do najciekawszych
atrakcji Torunia, tworzenie rozwigzan
pozwalajacych osobom niepetnosprawnym

Dziatania zrealizowane w 2022 roku

1) Informowanie przedsiebiorcéw o wymogach dostosowania
infrastruktury sezonowej do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami
(w ramach wdrazania przez MZD zalecen wynikajgcych z wykonanej w
2021 roku ekspertyzy nt. dostosowania przestrzeni Zespotu
Staromiejskiego do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia);

2) Likwidacja podtég w parkletach sezonowych, w celu utatwienia do
nich dostepu osobom majgcym trudnosci z poruszaniem sie (na
zlecenie Biura Torunskiego Centrum Miasta);

Ocena zgodnosci
podjetych
dotychczas
przedsiewziec z
opisem kierunkow
dziatan, ujetych w
Programie:

5- bardzo wysoka
ocena zgodnosci

Podjete dziatania, ktore
sg zgodne z opisem
kierunkow dziatan:

- dostosowanie
sezonowych ogrodkow
gastronomicznych i
parkletéw na obszarze
Zespotu Staromiejskiego
do potrzeb oséb z

* Bilet P&R miesieczny — 98 ztotych — bilet uprawnia do korzystania z parkingu oraz wielokrotnych przejazdéw 1 osoby wszystkimi srodkami komunikacji miejskiej w Toruniu, wytacznie w czasie postoju pojazdu na
parkingu, nie dtuzej niz w okresie waznosci Biletu P&R, tj. 30 dni lub danego miesigca kalendarzowego, przy czym obowigzuje zasada jednorazowego korzystania z parkingu nie dtuzej niz w okresie doby parkingowej;

* Bilet P&R turystyczny — 45 ztotych — bilet uprawnia do korzystania z parkingu oraz wielokrotnych przejazdéw do 6 0séb wszystkimi srodkami komunikacji miejskiej w Toruniu, wytgcznie w czasie postoju pojazdu na
parkingu, nie dtuzej niz w okresie waznosci Biletu P&R, tj. 72 godzin, liczac od wjazdu na parking.
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na aktywne poznawanie Torunia poprzez
systematyczne usuwanie barier nie tylko
architektonicznych w przestrzeni miejskiej
w taki sposdb, aby osoby o réznym stopniu
i rodzaju niepetnosprawnosci miaty okazje
zapoznac sie i skorzystac z atrakcji
turystycznych Torunia.

3) Zaznaczanie koniecznosci zachowania dostepu dla 0s6b z
niepetnosprawnosciami we wszystkich wydawanych pozwoleniach i
opiniach;

4) Zamieszczenie na 9 szklanych tablicach informacyjnych w obrebie
Zespotu Staromiejskiego kodéw QR, ktére z myslg o osobach ze
szczegllnymi potrzebami, umozliwiajg rdwniez odstuchanie
audioguidéw w jezyku polskim i angielskim;

5) Poprawa dostepnosci oferty dziedzictwa kulturowego, poprzez
wdrozenie udogodnien dla oséb z niepetnosprawnosciami w 3
gotyckich kosciotach, w ramach projektu , Toruriska Staréwka —
ochrona i konserwacja dziedzictwa kulturowego UNESCO — etap II". W
kosciotach umieszczono system audioprzewodnikéw, z ktérych moga
korzystaé miedzy innymi osoby niewidome (dzieki nagraniom tresci
audioprzewodnika z ttumaczem jezyka migowego) oraz osoby
niedostyszace lub gtuche (dzieki odpowiednio przygotowanej Sciezce
zwiedzania z audiodyskrypcjg i petlg indukcyjng). Zostato réwniez
wykonanych 5 makiet 3 D z brazu, bedacych replikami nastepujacych
obiektow - kosciota pw. sw. Jakuba Apostota, kosciota pw. WNMP,
kosSciota pw. $s. Jandw, kosciota pw. Sw. Szczepana i ruin zamku
krzyzackiego wraz z Dworem Mieszczanskim. Makiety sg umieszczone
odpowiednio obok obiektéw, na granitowych podstawach w taki
sposob, aby kazdy, zwtaszcza osoby poruszajgce sie na wdézkach
inwalidzkich miaty do nich dostep. Makiety zostaty odlane w
odpowiedniej skali w taki sposdb, aby byta mozliwos¢ zobaczenia
roznych architektonicznych szczegétéw na ogét niedostepnych,
zwtaszcza dla osdb niewidomych. Kazda makieta posiada krotki opis
obiektu, ktéry przedstawia w trzech wersjach jezykowych oraz w
pismie Braille’a;

6) Zawieszenie w najczesciej odwiedzanych przez turystow punktach
miasta, plandw Torunia wraz ze wskazéwkami dojazdu do
najwiekszych atrakcji turystycznych. Mapy starowki z atrakcjami
pojawity sie na przystankach: Aleja Solidarnosci, Szumana, Swietej
Katarzyny, Traugutta (PKP Miasto), Gagarina (przystanek przy
rektoracie). Umieszczenie map zaplanowano pondto przy dworcu PKS
(citylight), Arenie Torun, kempingu TRAMP (na terenie kempingu
przed recepcjg) i MCSM (przed budynkiem).

7) Dostosowane do potrzeb oséb z réznymi typami

Uzasadnienie:
Przedsiewziecia
zrealizowane w
latach 2022-2023
pozwolity na
zwiekszenie dostepu
do atrakcji
turystycznych
osobom z réznymi
rodzajami
niepetnosprawnosci
oraz seniorom.

Ocena postepu w
realizacji celu
strategicznego:

4 - raczej wysoka
ocena postepu
Uzasadnienie:
Zrealizowane w
latach 2022-2024
przedsiewziecia
pozwolity na
realizacje dziatan
kluczowych
przedsiewzieé
zawartych w opisie
kierunku dziatania.
Konieczna jest
jednak analiza
miejskich instytucji
pod wzgledem
dostepnosci oraz
likwidacja
barier/dostosowanie
miejsc turystycznych

niepetnosprawnoscia;

- zapewnienie
dostepnosci dla 0sdb z
niepetnosprawnoscig
ruchowa budynkéw
Osrodka Informacji
Turystycznej, Centrum
Nowoczesnosci Miyn
Wiedzy, Centrum
Innowacyjnej
Edukacyjnej;

- zapewnienie osobom z
niepetnosprawnosciami
dostepu do wybranych
atrakcji turystycznych,
poprzez: dostep do
audioguidow za
posrednictwem koddow
QR na wybranych
tablicach
informacyjnych w
obrebie Zespotu
Staromiejskiego; dostep
do audioprzewodnikéw i
makiet 3D w trzech
gotyckich kosciotach;
zamieszczenia map w
najczesciej
uczeszczanych
miejscach ze
wskazowkami dojazdu
do najwiekszych atrakgcji
Torunia;

- publikacja i dystrybucja
ksigzki dostepnej dla
0s0b z
niepetnosprawnosciami,
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niepetnosprawnosci ekspozycji w Centrum Nowoczesnosci Miyn
Wiedzy (CNMW). Przy czesci eksponatow na wystawach statych
CNMW zamontowano stuchawki, umozliwiajgce korzystanie ze
stanowisk przez osoby, ktére majg wady stuchu. Osoby niedostyszgce
lub gtuche mogg ogladac filmy na stanowiskach multimedialnych,
ktore posiadajg napisy w jezyku polskim.

8) Dostosowanie budynku gtéwnego CNMW i budynku Centrum
Innowacyjnej Edukacji do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. W
obu budynkach dostepne sg windy, umozliwiajgce poruszanie sie po
kondygnacjach obiektéw. Dostepne sg rowniez toalety dla oséb z
niepetnosprawnosciami.

9) Poprawa dostepnosci Osrodka Informacji Turystycznej, ktory po
zmianie siedziby na lokalizacje przy ul. Szerokiej 43, posiada prosty
wjazd, bez schoddéw, co umozliwia swobodne przemieszczanie sie
osobom poruszajgcym sie na wozku.

Dziatania zrealizowane w 2023 roku

10) Dostosowanie sezonowych ogrodkéw gastronomicznych na
obszarze Zespotu Staromiejskiego do potrzeb osdb z
niepetnosprawnoscig poprzez zastosowanie rozwigzan takich, jak:
podjazdy do podestéw o niskim kacie nachylenia; rezygnacja z
podestéw w miejscach niewymagajacych niwelacji znacznego spadku
terenu; oznakowanie ostrych zakonczen elementéw ogrodzenia;
niezastawianie ciggdéw pieszych w postaci ptyt granitowych,
utatwiajgcych poruszanie sie osobom z niepetnosprawnoscig
ruchowg, w tym osobom na wdzkach;

10) Dostosowanie infrastruktury rekreacyjnej na obszarze Zespotu
Staromiejskiego do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia poprzez
montaz poreczy i brak podtég w parkletach sezonowych;

11) Publikacja i dystrybucja ksigzki pn.: , Torun dostepny dla
wszystkich - przewodnik dla 0séb z niepetnosprawnosciami”, w ktorej
zastosowano technike druku transparentnego, tj. na powiekszony
tekst czarnodrukowy zostat natozony zapis brajlowski, a ciekawe i
przystepne tresci zostaty wzbogacone o wypukte ryciny z graficznym
poddrukiem. Dzieki powiekszonej czcionce i kontrastowym kolorom
jest odpowiednia dla oséb stabowidzacych i senioréw, tyflografiki i
brajl s3 nieodzowne dla oséb niewidomych. Przewodnik trafit min. do
Ksigznicy Kopernikanskiej - Osrodka Czytelnictwa Chorych i

do 0séb z réznym
stopniem
niepetnosprawnosci.

pn.: ,, Torun dostepny
dla wszystkich -
przewodnik dla osdb z
niepetnosprawnosciami'
Dziatania, ktére nalezy
podjaé, by zrealizowac
cel strategiczny

- przeprowadzenie
analizy miejskich
instytucji pod wzgledem
dostepnosci;

- likwidacja
barier/dostosowanie
miejsc turystycznych do
0s0b z réznym stopniem
niepetnosprawnosci.
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Niepetnosprawnych, Polskiego Zwigzku Niewidomych, Muzeum
Etnograficznego, Torunskiej Orkiestry Symfonicznej. Publikacja
powstata w ramach dotacji przyznanej w otwartym konkursie ofert.
Dziatania zrealizowane w 2024 roku

Brak dziatan.

Nazwa kierunku dziatania:

Wzmocnienie dostepnosci komunikacyjnej
Torunia uwzgledniajace ruch rowerowy,
samochodowy, kolejowy i lotniczy

Opis kierunku dziatania:

Rekomenduje sie dziatania wptywajace na
rozwaj infrastruktury drogowej dla
poprawy jakosci i ograniczenia ucigzliwosci
ruchu samochodowego oraz dostepnosci
komunikacyjnej miasta (tgcznik miedzy Al i
drogg krajowa nr 91); dziatania wptywajace
na poprawe jakosci infrastruktury obstugi
podrdznych korzystajgcych z kolei (np.
planowane remonty Dworca Torun Miasto i
Dworca Torun Wschodni); rozbudowe sieci
drég rowerowych, nie tylko na terenie
miasta ale rdwniez tam, gdzie usprawniaja
komunikacje pomiedzy Toruniem, a
gminami osciennymi rozwijajgc tym samym
turystyke rowerowag; realizacje projektow
promujacych zeroemisyjne srodki
transportu w zakresie przemieszczania sie
turystow i mieszkancéw np. poprzez
realizacje projektu kolei gondolowe;j.
Rekomenduje sie dziatania wspierajgce
promocje potgczen komunikacyjnych
miasta z Portami Lotniczymi, w
szczegodlnosci Bydgoszczg, Gdanskiem,
Modlinem, Warszawg, todzig, Poznaniem
czy Katowicami, w zakresie budowania
atrakcyjnej oferty planowania podrézy do
Torunia.

Kazdego roku na terenie Torunia powstajg lub modernizowane sg
kolejne odcinki drég rowerowych. tacznie jest ich 126 kilometréw.

Dziatania zrealizowane w 2022 roku

1) Rozpoczecie przebudowy dworcéw kolejowych Torun Miasto i
Torun Wschodni. Przebudowa dworcow sprawi, ze budynki stang sie
bardziej dostepne dla wszystkich grup podrdznych dzieki
wyeliminowaniu barier architektonicznych i wprowadzeniu szeregu
usprawnien m.in. takich jak dotykowe tablice z planami dworcéw,
oznaczenia w alfabecie Braille'a, Sciezki prowadzgce dla oséb
niewidomych i niedowidzacych, urzadzenia wzmacniajgce dziatanie
aparatow stuchowych przy kasach, obnizenie blatéw okienek
kasowych dla oséb poruszajgcych sie na wozkach.

2) Funkcjonowanie systemu bezobstugowych wypozyczalni roweréw
miejskich, ,, Torvelo - Rower Miasta Torun”, od 14 lutego do 30
listopada 2022 roku. W tym czasie dostepnych byto 450 rowerdw na
51 stacjach. Na koniec 2022 r. w systemie byfo zarejestrowanych 29
104 uzytkownikdw. W ciggu roku rowery wypozyczono prawie 220
tys. razy. Pierwsze 20 minut wypozyczenia jednosladu byto bezptatne.
Istniata mozliwos$¢ wypozyczenia roweru na catg dobe w kwocie 15 zt.
Dziatania zrealizowane w 2023 roku

3) Funkcjonowanie systemu bezobstugowych wypozyczalni roweréw
miejskich, ,, Torvelo - Rower Miasta Torun”, od 1 marca do 30
listopada 2023 roku. W sezonie wprowadzono kilka nowosci:
odptatnosé w wysokosci 25 groszy za kazde wypozyczenie roweru,
dodatkowe zapiecie na linke by ograniczy¢ liczbe kradziezy i
dewastacji. W 2023 r. odnotowano 130 tysiecy wypozyczen. Sredni
Czas wypozyczenia roweru to 22 minuty.

4) Otwarcie nowej linii tramwajowej, ktdra przebiega z centrum Szosg
Chetminska, ul. Dtugg, Legiondw, Polng, Ugory i Watzenrodego az do
nowej petli przy ul. Heweliusza. Nowa linia tramwajowa to 27
nowych przystankéw, w tym 14 ,zielonych”, system informacji

Ocena zgodnosci
podjetych
dotychczas
przedsiewziec z
opisem kierunkow
dziatan, ujetych w
Programie:

5- bardzo wysoka
ocena zgodnosci
Przedsiewziecia
zrealizowane w
latach 2022-2024
prowadzity do
wzmochienia
dostepnosci
komunikacyjnej
Torunia, przede
wszystkim z
uwzglednieniem
ruchu rowerowego,
samochodowego i
kolejowego.

Ocena postepu w
realizacji celu
strategicznego:

4 —raczej wysoka
ocena postepu
Uzasadnienie:
Zrealizowane w
latach 2022-2024

Podjete dziatania, ktore
sg zgodne z opisem
kierunkoéw dziatan:

- rozpoczecie
przebudowy dworcéw
kolejowych Torun
Miasto i Toruni
Wschodni;

- funkcjonowanie
systemu
bezobstugowych
wypozyczalni roweréw
miejskich, , Torvelo -
Rower Miasta Torun”;
- otwarcie nowej linii
tramwajowej;

- montaz kolejnych
stacjonarnych
biletomatéw w o$miu
punktach Torunia;

- przebudowa drogi
krajowej nr 91;

- przystgpienie do
sporzadzenia
miejscowego planu
zagospodarowania
przestrzennego ,,Nowe
Centrum 1”;

- budowa/modernizacja
odcinkéw drog
rowerowych.
Dziatania, ktore nalezy
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pasazerskiej. Linia nr 3 — to dystans 10,5 km pokonywany w 33
minuty, tgczacy pétnoc i zachdd Torunia; a linia nr 6 — to najdtuzsza
linia w miescie (ma 13,75 km), ktora tgczy potnocng czes¢ miasta ze
wschodnig, a czas przejazdu to 38 minut. Na otwartg linie
tramwajowg skfada sie prawie 13 tysiecy toru pojedynczego nowego
torowiska, z czego ok 5,2 tysigca zostata wykonana w technologii
zielonej.

5) Montaz kolejnych stacjonarnych biletomatéw w o$miu punktach
Torunia. Cztery urzagdzenia zamontowano wzdtuz nowo wybudowane;j
trasy tramwajowej na pétnoc Torunia: na przystankach
tramwajowych , Targowisko” i ,Zwirki i Wigury” oraz na przystankach
tramwajowo-autobusowych ,Koniuchy” i ,Hubego”. Cztery kolejne
biletomaty zainstalowano na wezle przesiadkowym na al.
Solidarnosci, na przystanku tramwajowym na pl. S$w. Katarzyny, na
przystanku autobusowym ,,Przybytéw” oraz na dworcu kolejowym
Torun Gtéwny.

Dziatania zrealizowane w 2024 roku

6) Przebudowa drogi krajowej nr 91 w rejonie skrzyzowania z ul.
Strobanda. Budowa ronda turbinowego poprawi bezpieczernstwo na
wigczeniu ul. Strobanda w droge krajowa.

7) Promocja Torunia, jako Polskiej Marki Turystycznej, na tamach
magazynu poktadowego PLL LOT ,Kaleidoscope”, ktory jest
dystrybuowany na poktadach wszystkich samolotéw PLL LOT, w
przedstawicielstwach krajowych i zagranicznych, salonikach executive
lounge na lotniskach, podczas imprez targowych i promocyjnych w
Polsce i na $wiecie.

8) Przystgpienie do sporzadzenia miejscowego planu
zagospodarowania przestrzennego ,Nowe Centrum I” dla obszaru
potozonego w rejonie ulic: aleja 700-lecia Torunia, Szosa Chetminska i
Czerwona Droga w Toruniu.

przedsiewziecia
pozwolity na
realizacje wiekszosci
dziatan zawartych w
opisie kierunku
dziatania. Konieczna
jest jednak
rozbudowa sieci
drog rowerowych,
promocja
zeroemisyjnych
srodkow transportu
oraz potfaczen
komunikacyjnych
miasta Torunia z
portami lotniczymi.

podja¢, by zrealizowaé
cel strategiczny

- rozbudowa sieci drog
rowerowych;

- projekty promujgce
zeroemisyjne Srodki
transportu;

- promocja potaczen
komunikacyjnych miasta
z Portami Lotniczymi, w
szczegolnosci
Bydgoszczg, Gdanskiem,
Modlinem, Warszawa,
todzig, Poznaniem czy
Katowicami, w zakresie
budowania atrakcyjnej
oferty planowania
podrdzy do Torunia.

Ponadto nalezy dokona¢
oceny zasadnosci
realizacji projektu kolei
gondolowe;.

Nazwa kierunku dziatania:

Zarzadzanie obszarami historycznymi i
kulturowymi Torunia zgodnie z ideg
rownowazenia wykorzystania przestrzeni w
celach turystycznych

Opis kierunku dziatania:

Podejmowanie decyzji inwestycyjnych oraz

Dziatania zrealizowane w 2022 roku

1) Prowadzenie prac konserwatorskich, restauratorskich i robot
budowlanych przy zabytkach wpisanych do rejestru zabytkéw lub
znajdujacych sie w gminnej ewidencji zabytkéw na terenie Gminy
Miasta Torun. Na wyzej wymienione prace, na podstawie Uchwaty
Rady Miasta Torunia nr 807/22 z dn. 17.02.2022 r. przyznano 26
dotacji, w tgcznej kwocie 950.000 zt (zrealizowano prace przy 20

Ocena zgodnosci
podjetych
dotychczas
przedsiewziec z
opisem kierunkow
dziatan, ujetych w
Programie:

Podjete dziatania, ktoére
s zgodne z opisem
kierunkow dziatan:

- opracowanie ,,Planu
Zarzadzania Miejscem
Swiatowego Dziedzictwa
UNESCO dla
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ich realizacja z poszanowaniem zasobow
historycznych i kulturowych miasta,
rownowazenie wzmacniania potencjatu
turystycznego Torunia i jego
endogenicznych wartosci wptywajacych na
jakos¢ zycia w miescie, np. poprzez
udzielanie dotacji na odnowe zabytkoéw,
popieranie i wspieranie inicjatyw
spotecznych nawigzujacych do historii
miasta i jego obiektow, rewitalizacje
obiektéw historycznych i kulturowych, w
szczegolnosci w celu ochrony Zespotu
Staromiejskiego wpisanego na Liste
Swiatowego Dziedzictwa UNESCO.

obiektach na tgczna kwote 662.105,72 )

2) Usuniecie graffiti z budynkow i budowli w Zespole Staromiejskim,
czesci strefy buforowej UNESCO oraz Fortu Przyczétek Mostowy w
Toruniu, o facznej powierzchni 123m2, na zlecenie Biura Miejskiego
Konserwatora Zabytkéw, w ramach realizacji zadan wtasnych;

3) Zawarcie przez Gmine Miasta Torurn umowy na wykonanie ,,Planu
Zarzadzania Miejscem Swiatowego Dziedzictwa UNESCO dla
Sredniowiecznego zespotu miejskiego Torunia". Plan zostanie
opracowany w jezyku polskim i angielskim. Celem jest okreslenie
dtugoterminowej wizji ochrony miejsca Swiatowego dziedzictwa
kulturowego oraz sprecyzowanie sposobow zarzadzania nim w
sposob efektywny i zrownowazony, w tym okreslenie szczegdtowej
strategii, celdw, dziatan i sposobdw ich realizacji, a nastepnie
metodologii oceny osiggnietych rezultatéw. Opracowanie bedzie
odzwierciedlaé specyfike miasta Torunia zwigzang z ochrong
tutejszego dziedzictwa kulturowego objetego obszarowym wpisem na
Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO;

4) Zlecenie przez Biuro Miejskiego Konserwatora Zabytkow
wykonanie opracowania pn.: ,,Program ochrony budownictwa
szkieletowego na terenie Gminy Miasta Torun”, ktérego celem jest
wypracowanie modelu ochrony i opieki obiektéw zabytkowych o
konstrukcji szkieletowej — adekwatnego do zidentyfikowanych
wartosci zabytkowych, przestrzennych i krajobrazowych;

5) Prowadzono prace remontowo-konserwatorskie w kosciotach sw.
Jakuba i Wniebowziecia Najswietszej Marii Panny; prace remontowo-
adaptacyjne na dziedzincu dawnego Patacu Dgmbskich przy ul.
Zeglarskiej 8 oraz prace zwigzane z instalacja sceny letniej
(konstrukcja, oswietlenie, nagtosnienie) w ramach projektu "Toruriska
Staréwka — ochrona i konserwacja dziedzictwa kulturowego UNESCO
—etap Il". Wyzej wymieniony projekt jest kontynuacja zakonczonego
sukcesem w 2014 r. pierwszego projektu partnerskiego
realizowanego w Toruniu ze wsparciem funduszy europejskich.
Beneficjentami projektu sg cztery koscioty w Zespole Staromiejskim,

5- bardzo wysoka
ocena zgodnosci
Uzasadnienie:
Przedsiewziecia
zrealizowane w
latach 2022-2024
przyczyniaty sie do
poprawy
zarzadzania
Obszarami
historycznymi i
kulturowymi
Torunia, zgodnie z
ideg rownowazenia
wykorzystania
przestrzeni w celach
turystycznych.

Ocena postepu w
realizacji celu
strategicznego:

5- bardzo wysoka
ocena postepu,
Uzasadnienie:
Zrealizowane w
latach 2022-2024
przedsiewziecia
pozwolity na
realizacje wiekszosci
dziatan zawartych w
opisie kierunku
dziatania. Konieczna
jest jednak

sredniowiecznego
zespotu miejskiego
Torunia";

- opracowanie
»,Programu ochrony
budownictwa
szkieletowego na
terenie Gminy Miasta
Torun”;

- utworzenie Rady
Dziedzictwa
Kulturowego;

- prowadzenie prac
konserwatorskich,
restauratorskich i robot
budowlanych przy
zabytkach wpisanych do
rejestru zabytkow lub
znajdujacych sie w
gminnej ewidencji
zabytkow na terenie
Gminy Miasta Torun;
- rewitalizacja
zabytkowego Parku
Miejskiego na
Bydgoskim Przedmiesciu
w Toruniu;

- wprowadzenie
ograniczen w handlu
sezonowym na
staréwce,

- kontrole wytycznych
obowigzujacych na

Dotacje zostaty udzielone na realizacje zadan takich jak: budowa systemu sygnalizacji pozarowej wraz z podtaczeniem do monitoringu pozarowego PSP w kosciele pw. WNMP, remont konserwatorski etap Il Fortu
IV ,,S Zétkiewski”, remont elewacji tylnej Gospody ,,Pod Modrym Fartuchem”, remont elewacji frontowej wraz z odtworzeniem stolarki okiennej, drzwiowej, witryny oraz schodéw zewnetrznych w kamienicy przy ul.
Piekary 29, remont elewacji - etap | budynku Towarzystwa Naukowego przy ul. Wysokiej 16, remont elewacji frontowej wraz z detalem architektonicznym od strony ul. Klonowica, kamienicy przy ul. Mickiewicza 61.
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trzy samorzgdowe instytucje kultury, organizacja pozarzadowa oraz
jednostka samorzadu terytorialnego (Gmina Miasta Torun). W roku
2022 wiekszos¢ prac konserwatorskich w 10 obiektach zostato juz
zakonczonych.

6) Prowadzono rewitalizacje zabytkowego Parku Miejskiego na
Bydgoskim Przedmiesciu w Toruniu — Il etap.

Dziatania zrealizowane w 2023 roku

7) Prowadzenie prac konserwatorskich, restauratorskich i robét
budowlanych przy zabytkach wpisanych do rejestru zabytkéw lub
znajdujacych sie w gminnej ewidencji zabytkéw na terenie Gminy
Miasta Torun. Na wyzej wymienione prace, na podstawie Uchwaty
Rady Miasta Torunia nr 1029/23 z dn. 06.07.2023 r. przyznano 20
dotacji, w tacznej kwocie 950.000 zt (zrealizowano prace przy 18
obiektach na taczng kwote 775.002,76 zt)’.

8) Usuniecie graffiti z budynkéw i budowli w Zespole Staromiejskim,
czesci strefy buforowej UNESCO oraz Fortu Przyczétek Mostowy w
Toruniu, o facznej powierzchni 73m2, na zlecenie Biura Miejskiego
Konserwatora Zabytkéw, w ramach realizacji zadan wtasnych;

9) Kontynuacja prac nad opracowaniem ,,Planu Zarzgdzania Miejscem
Swiatowego Dziedzictwa UNESCO dla $redniowiecznego zespotu
miejskiego Torunia" (realizacja badan spotecznych wsréd
interesariuszy miejsca Swiatowego dziedzictwa; robocza wersja
Planu);

10) Odebranie ostatecznej wersji opracowania pn. ,,Program ochrony
budownictwa szkieletowego na terenie Gminy Miasta Torun”;

11) Przyznanie Gminie Miasta Torun w ramach Rzgdowego Programu
Odbudowy wstepnych promes na realizacje 3 wnioskow, tj.:
,Rewitalizacja historycznej siedziby katéw (rakarzy) torufskich —
etap I” (inwestycja wtasna); ,Renowacja i konserwacja zabytkowych
budynkdéw oswiatowych potozonych na terenie torunskiej Staréwki

kontynuacja prac
konserwatorskich,
restauratorskich i
robot budowlanych,
a takze utrzymanie
rozwigzan na rzecz
Zielonej Staréwki
oraz lustracja
przestrzeni
staromiejskie;j.

drogach wewnetrznych;
- lustracje przestrzeni
Zespotu
Staromiejskiego, poza
kontrola drég
wewnetrznych;

- egzekwowanie
wytycznych
obowigzujacych na
drogach pozbawionych
kategorii drog gminnych
i wytaczonych z
uzytkowania na terenie
Zespotu
Staromiejskiego;

- wprowadzenie
rozwigzan na rzecz
Zielonej Staréwki
(obowigzek utrzymania
zieleni, ,zielona
bonifikata”)

Dziatania, ktore nalezy
podja¢, by zrealizowacé
cel strategiczny

- kontynuacja prac
konserwatorskich,
restauratorskich i robét
budowlanych;

- utrzymanie rozwigzan

3 Dotacje zostaty udzielone na realizacje zadan m.in. takich jak: prace konserwatorskie i restauratorskie Sredniowiecznej debowej, rzezbionej stalli z XV wieku - Il etap prac z kosciota pw. Wniebowziecia NMP w
Toruniu ul. Panny Marii; przy elewacji frontowej i elewacjach wiezy kosciota pw. Matki Bozej Zwycieskiej przy ul. Podgdérnej 74 w Toruniu; remont konserwatorski elewacji frontowej wraz z rekonstrukcjag malowidet i
dekoracji sgraffito, renowacja stolarki okiennej oraz drzwi wejsciowych, naprawa loggii w kamienicy przy placu $w. Katarzyny 7 w Toruniu; odtworzenie stolarki okiennej w kondygnacji parteru budynku ratusza i
urzedu pocztowego miasta Podgdrza przy ul. Poznanskiej 63-65 w Toruniu; prace konserwatorskie dwdch klatek schodowych (budynku gtéwnego oraz oficyny) w kamienicy przy ul. Mickiewicza 60 w Toruniu; remont
dachdéw: mansardowego i ptaskiego budynku gtéwnego oraz remont dachu ptaskiego oficyny budynku mieszkalnego przy ul. Mickiewicza 122 w Toruniu; prace konserwatorskie panneau z emaliowanych paneli
metalowych na budynku Auli UMK przy ul. Gagarina 11 w Toruniu.
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ujetej na Liscie Swiatowego Dziedzictwa UNESCO” (inwestycja na rzecz Zielonej

wtasna); ,Konserwacja i restauracja kruchty pétnocnej (Biatej Kruchty) Starowki;
oraz wnetrza kaplic: Rézaricowej i Ogréjcowej Kosciota p.w. Sw. - lustracja przestrzeni
Jakuba w Toruniu (udzielenie dotacji na zadanie); staromiejskie;j.

12) Zakoriczenie prac w kosciele pw. Wniebowziecia NMP i bt. ks.
Stefana Frelichowskiego, kosciele pw. sw. Jakuba Apostota oraz w
Patacu Dgmbskich, bedgcym siedzibg Kujawsko-Pomorskiego Teatru
Muzycznego w ramach projektu ,Torunska Staréwka - ochrona i
konserwacja dziedzictwa kulturowego UNESCO - etap II”. Projekt byt
wspotfinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura i
Srodowisko 2014-2020. Projekt rozpoczety w 2015 r. zostat rzeczowo
zakoniczony 30.04.2023 r. Liderem projektu byta Gmina Miasta Torun
z partnerami 8 réznych podmiotéw. Wybrano do realizacji prace
konserwatorskie w trzynastu obiektach zabytkowych, ktére lezg na
obszarze Zespotu Staromiejskiego wpisanego na Liste Swiatowego
dziedzictwa UNESCO. Koszt catosci prac przekroczyt ponad 73 miliony
ztotych, z czego ponad 54 miliony ztotych otrzymano ze srodkow
unijnych.

13) Ograniczenie handlu sezonowego na staréwce wytgcznie do stoisk
i ogrodkéw zwigzanych z lokalem, do ktérego przedsiebiorca ma tytut
prawny. Na drogach wewnetrznych zawarto 65 umow na organizacje
ogrédkoéw gastronomicznych, 38 umoéw free toilet oraz 13 uméw na
organizacje stoisk handlowych z pamigtkami.

14) Lustracje, raz w miesigcu, przestrzeni Zespotu Staromiejskiego,
poza kontrolg drog wewnetrznych. Protokét, wraz z dokumentacijg
fotograficzng wysytany jest drogg elektroniczng do wydziatow i
jednostek organizacyjnych odpowiedzialnych za usuniecie
stwierdzonych nieprawidtowosci.

15) Regularne kontrole (min. 2 x w tygodniu) wytycznych
obowigzujacych na drogach wewnqtrznych4. W wyniku kontroli

4 0Od 1 stycznia 2017 r. weszty w zycie przepisy wyfgczajgce ulice: R6zang, Rynek Staromiejski, Szeroka i Krélowej Jadwigi z drdg publicznych i wtgczenie ich do drég wewnetrznych (uchwata nr 391/2016 RMT z dnia 8
wrzesnia 2016 r. ze zm.). Ta strefa Scistej ochrony zostata od 1 stycznia 2018 r. rozszerzona stosowng uchwatg o ul. Chetminska (od skrzyzowania z ul. Franciszkarnska do skrzyzowania z ul. Rynek Staromiejski), Rynek
Nowomiejski (wydzielona kraweznikiem $rodkowa cze$¢ ul. Rynek Nowomiejski — ptyta Rynku Nowomiejskiego, bez okalajacej jg jezdni i chodnikéw), ul. Wielkie Garbary (od skrzyzowania z ul. Slusarska do
skrzyzowania z ul. Krélowej Jadwigi), ul. Zeglarska (od skrzyzowania z ul. Kopernika do skrzyzowania z ul. Rynek Staromiejski), od 1 stycznia 2020 r. — o ul. Panny Marii; ul. Ducha Sw. (od skrzyzowania z ul. Kopernika
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podejmowane sg nastepujace dziatania: a) pouczenia i upomnienia
pisemne, w tym kary umowne, b) likwidacja nielegalnych nosnikéw
reklamowych, c) zgtoszenie do Strazy Miejskiej (dotyczy w
szczegolnosci wjazdu i postoju pojazdow, uzycia nagtosnienia), d)
kontrola wydarzen plenerowych;

16) Egzekwowanie wytycznych obowigzujgcych na drogach
pozbawionych kategorii drég gminnych i wytaczonych z uzytkowania
na terenie Zespotu Staromiejskiego;

17) Kontynuacja zachet skierowanych do wtascicieli punktéw
handlowych i ustugowych oraz nakazow utrzymania zieleni w
sezonowych ogrdédkach gastronomicznych (Zielona Staréwka). W
umowach na udostepnienie terenu dréog wewnetrznych Zespotu
Staromiejskiego w celu zorganizowania letnich ogrodkéw
gastronomicznych oraz akceptowanych projektach ogrédkéow
uwzgledniony zapis o obowigzku wprowadzenia zieleni, wynikajgcy z
wytycznych dot. zasad organizacji sezonowych ogrodkow
gastronomicznych. Ponadto, ekspozycja wystawek przed lokalami na
drogach wewnetrznych zespotu staromiejskiego, w formie donic z
zielenig, jest zwolniona z optat z tytutu zajecia terenu.

18) Wprowadzenie tzw. ,zielonej bonifikaty” zarzadzeniem nr 229
Prezydenta Miasta Torunia z dnia 30 sierpnia 2023 r. zmieniajagcym
zarzadzenie w sprawie ustalenia wysokosci stawek czynszu
najmu/dzierzawy terenu drog wewnetrznych;

19) Przygotowanie zakresu zadan do projektu Torunska Staréwka
etap Il oraz rozpoczecie naboru partneréw do projektu.

Dziatania zrealizowane w 2024 roku

20) Konsultacje spoteczne projektu ,,Planu Zarzadzania Miejscem
Swiatowego Dziedzictwa UNESCO dla $redniowiecznego zespotu
miejskiego Torunia";

21) Powstanie Rady Dziedzictwa Kulturowego, do ktérej zadan w
szczegolnosci nalezg: przedstawianie Prezydentowi miasta Torunia
rekomendacji w zakresie decyzji strategicznych dotyczgcych ochrony,
opieki, popularyzacji i promocji materialnego i niematerialnego

do skrzyzowania z ul. R6zang), ul. Kopernika (od skrzyzowania z ul. Ducha $w. do skrzyzowania z ul. Zeglarska), ul. tazienna (od skrzyzowania z ul. Kopernika do skrzyzowania z ul. Szeroka), od 1 stycznia 2021 r. —o ul.

Szewska, Szczytna i Most Paulinski, a od 1 stycznia 2022 r. — réwniez o ul. Podmurna.
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dziedzictwa kulturowego miasta, organizacja konsultacji spotecznych i
eksperckich dotyczacych ochrony, opieki, popularyzacji i promocji
materialnego i niematerialnego dziedzictwa kulturowego Torunia,
diagnozowanie i analizowanie szans i zagrozen dotyczgcych ochrony,
opieki, popularyzacji i promocji materialnego i niematerialnego
dziedzictwa kulturowego miasta, opiniowanie projektéw prawa
miejscowego przedktadanych Radzie Dziedzictwa przez Prezydenta
Miasta Torunia oraz Rade Miasta Torunia dotyczgcych ochrony,
opieki, popularyzacji i promocji materialnego i niematerialnego
dziedzictwa kulturowego miasta, opiniowanie projektow strategii,
programéw i planéw dziatania przedktadanych przez Prezydenta
Miasta Torunia dotyczacych ochrony, opieki, popularyzacji i promocji
materialnego i niematerialnego dziedzictwa kulturowego miasta,
inicjowanie w porozumieniu z Prezydentem Miasta Torunia dziatai na
rzecz ochrony, opieki, popularyzacji i promocji materialnego i
niematerialnego dziedzictwa kulturowego miasta, wspoétpraca z
Prezydentem Miasta Torunia, Urzedem Miasta Torunia i jednostkami
organizacyjnymi Gminy Miasta Torun w zakresie ochrony, opieki,
popularyzacji i promocji materialnego i niematerialnego dziedzictwa
kulturowego miasta.

22) Ztozenie do dofinansowania projektu ,, 7 cudéw Torunia — szlak po
unikatowych zabytkach na obszarze UNESCO”, w ramach Dziatania 7.1
yInfrastruktura kultury i turystyki kulturowej” w Programie Fundusze
Europejskie na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko 2021-2027.
Whioskodawcg jest Gmina Miasta Torun dziatajgca na rzecz miejskich
instytucji kultury: Muzeum Okregowego w Toruniu, Centrum Kultury
Dwor Artusa, Torunskiej Agendy Kulturalnej wraz z partnerami:
Parafig pw. Wniebowziecia NMP i bt. ks. W. Frelichowskiego, Parafig
pw. sw. Jakuba oraz Parafig Katedralna. Projekt obejmuje 10
wybranych obiektéw Zespotu Staromiejskiego w Toruniu. Celem
gtéwnym projektu jest poprawa stanu zabytkowych obiektow
znajdujacych sie na terenie Zespotu Staromiejskiego, wpisanego w
1997 roku na Liste swiatowego dziedzictwa UNESCO, stworzenie
unikatowego, markowego produktu turystycznego, poszerzenie
oferty kulturalnej z atrakcyjnymi propozycjami dla zwiedzajacych oraz
realizacja dziatan na rzecz wtgczenia spotecznego, szczegédlnie
skierowanych do grup zagrozonych wykluczeniem. Efekty projektu
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majg wptyna¢ na poprawe obstugi ruchu turystycznego oraz na
wzmocnienie wptywu kultury i zrwnowazonej turystyki na rozwaj
gospodarczy miasta.

Nazwa kierunku dziatania:

Kreowanie nowych wzorcow spedzania
czasu wolnego na terenach poza centrum
miasta, zwigzanych z turystyka
kwalifikowana i rekreacjg

Opis kierunku dziatania:

Turystyka kwalifikowana zajmuje wazne
miejsce w profilu turystycznym miasta.
Istotne jest, aby wykorzystac¢ potencjat
miejsc, w ktorych warunki naturalne
umozliwig aktywne formy spedzania czasu
poprzez np. tworzenie i wytyczanie nowych
szlakéw turystycznych (pieszych i
rowerowych), przyrodniczych i
tematycznych, rozwijanie istniejgcej
infrastruktury drég rowerowych o profilu
rekreacyjnym, wykorzystanie istniejgcej
bazy wodnej do uprawiania sportéw
wodnych i turystyki wodnej. Rekomenduje
sie szerszg promocje wykorzystania w
celach rekreacyjnych i turystycznych np.
takich miejsc jak tereny zielone
lewobrzeza, bezposrednio sgsiadujgce z
rzekg Wistg: Kepy Bazarowej, Matej Wisty,
ruiny zamku Dybow, tereny wokdét Martwej
Wisty, tegi nadwislane oraz zasoby
Bydgoskiego Przedmiescia i toruniskie
fortyfikacje.

Dziatania zrealizowane w 2022 roku

1) Rozpoczecie przez Centrum Nowoczesnosci Mtyn Wiedzy prac nad
stworzeniem pierwszej w Polsce aplikacji pokazujacej uczonych
dziafajacych na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, w
ramach projektu "ODNAJDZ NAUKE", dofinansowanego ze $rodkéw
Ministerstwa Edukacji i Nauki. Aplikacja bedzie dostepna w formie
online i ma byc¢ rozwigzaniem, ktére bedzie zachecato do zwiedzania
regionu (planowania wycieczek) w oparciu o miejsca zwigzane z
nauka;

2) Organizacja krajoznawczych rajdéw rowerowych (m.in. na trasie
Aula UMK - Fort VII - Barbarka - Wawdz Leszcz), w ramach dotacji dla
NGO. W rajdach udziat wzieto ponad sto osob;

3) Organizacja kilkudziesieciu imprez przez Oddziat miejski PTTK,
takich jak: Kopernikanskie Marsze na Orientacje, Rajd po zmroku,
niedzielne wycieczki rowerowe, Rajd Barborkowy, Rajd szlakami
turystycznymi, podczas ktorych uczestnicy poznali zasady poruszania
sie w terenie, wzbogacili wiedze historyczng o zabytkach Torunia;

4) Organizowanie imprez rekreacyjnych na terenach lesnych Barbarki
w ramach dofinansowania zadan z zakresu upowszechniania kultury
fizycznej i rekreacji: Cross Barbarka (od maja do pazdziernika 2022),
Ultra Nordic Walking World Records (23-24.04.2022), Rajd rowerowy
"Torun na rowery 2022" (4.06.2022);

5) Obecnos¢ w statej ofercie flisakdw rejséw drewniang todzig, m.in.:
,Sredniowieczny port Torun" (wiélana historia Torunia opowiedziana
przez przewodnika z poktadu wislanej todzi), ,,Wislana uczta" (rejs dla
smakoszy i mitosnikéw Wisty), , Torun od wody strony" (rejs do
torunskiego portu zimowego), ,,Wschéd nad Toruniem" (poranna
trasa pod trzema torunskimi mostami), ,, Wistg na zachéd" (rejs
wieczorowg pora);

6) Zorganizowanie pikniku militarnego w dniu 17 wrzesnia 2022 r. w
Muzeum Twierdzy Torun w ramach Europejskich Dni Dziedzictwa.
Podczas imprezy zaprezentowaty sie grupy rekonstrukcji historycznej,

Ocena zgodnosci
podjetych
dotychczas
przedsiewziec z
opisem kierunkow
dziatan, ujetych w
Programie:

5- bardzo wysoka
ocena zgodnosci
Uzasadnienie:
Przedsiewziecia
zrealizowane w
latach 2022-2024
pozwolity na
wykreowanie
nowych wzorcéw
spedzania czasu
wolnego na
terenach poza
centrum miasta,
zwigzanych z
turystyka
kwalifikowang i
rekreacjg

Ocena postepu w
realizacji celu
strategicznego:

3 - umiarkowana
ocena postepu
Uzasadnienie:
Zrealizowane

Podjete dziatania, ktore
s zgodne z opisem
kierunkow dziatan:

- organizacja przez
organizacje
pozarzgdowe rajdow
krajoznawczych poza
centrum miasta;

- organizacja przez
Oddziat miejski PTTK
imprez poza centrum
miasta;

- organizacja imprez
rekreacyjnych na
terenach lesnych
Barbarki;

- oferta rejsow po Wisle
drewnianymi todziami;
- organizacja piknikow
militarnych oraz Pikniku
Muzealnego w Muzeum
Twierdzy Torun;

- organizacja Pikniku
Historycznego w
Centrum Kulturalno-
Historycznym Fort [;

- organizacja biegu z
przeszkodami w lasku
Przy Skarpie;

- organizacja przez CN
Miyn Wiedzy szeregu
aktywnosci promujgcych
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odtwarzajace rézne formacje wojskowe z okresu Il Rzeczypospolitej i
Il wojny Swiatowej. Rowniez te, ktdre w swym szlaku bojowym miaty
epizody zwigzane z walka z rosyjskim najezdzcg w wojnie 1919-1920.
Dodatkowg atrakcjg byt wystawiony sprzet kotowy, od roweréw
wykorzystywanych przez piechote do duzych pojazdéw wojskowych;
7) Organizacja Pikniku Historycznego ,Najkrétsza Droga” w dniu 3
kwietnia 2022 r. w Centrum Kulturalno-Historycznym Fort I. Podczas
pikniku zaprezentowano wystawe oraz sprzet i umundurowanie
polskich jednostek od ich zarania az po czasy wspoétczesne.

Dziatania zrealizowane w 2023 roku

8) Organizowanie imprez rekreacyjnych na terenach lesnych Barbarki
m.in. w ramach dofinansowania zadan np. Cross Barbarka (od maja
do wrzesnia 2023), Cztery pory roku z Nordic Walking w Toruniu w
550. Rocznice urodzin Mikotaja Kopernika (29.04, 24.06, 16.09,
17.12.2023 r.), Rajd rowerowy , Torun na rowery 2023" (4.06.2023);
9) Organizacja biegu z przeszkodami w lasku Przy Skarpie
,Armagedon Active Torun” (15.07.2023 r.);

10) Organizacja przez CN Mtyn Wiedzy szeregu aktywnosci
zewnetrznych takich jak pikniki czy warsztaty ekologiczne,
promujacych nowe wzorce spedzania czasu wolnego. Jednoczes$nie
udostepniano wystawy interaktywne promujace nauke poprzez
eksperymentowanie.

11) Organizacja na terenie Przystani Torun wielu imprez
rekreacyjnych i turystycznych, m.in. Festiwal Wisty 2023. Przystan
Torun, mieszczaca sie przy ul. Popietuszki, sktada sie z basenu
jachtowego oraz 3-kondygnacyjnego budynku zaplecza sanitarnego.
Na parterze budynku Przystani Torun mieszczg sie m.in.
pomieszczenia socjalno-sanitarne dla turystéw - kuchnia i prysznice, z
ktorych korzysta¢ moga zeglarze i wioslarze ptywajgcy Wista. S tez
sale odnowy biologicznej, zespét sitowni i ergometréw oraz sala
konferencyjno — szkoleniowa dla 60 oséb wraz z zapleczem.
Dziatania zrealizowane w 2024 roku

12) Publikacja trzech obszernych artykutéw, ktorych tresé
koncentrowata sie na szeroko rozumianym dziedzictwie kulturowym
wybranych osiedli miasta (w ramach projektu pn.: , Toruniskie osiedla
BEZ FILTROW”). Osiedla, ktdre zostaty opisane w ramach 1 edycji
projektu to: 1. Podgorz, 2. Bydgoskie Przedmiescie, 3. Bielany.

przedsiewziecia w
latach 2022-2024
pozwolity na
realizacje znacznej
czesci dziatan
zawartych w opisie
kierunku dziatania.
Natomiast do
realizacji pozostaty
takie dziatania, jak
tworzenie i
wytyczanie nowych
szlakow
turystycznych
(pieszych i
rowerowych),
przyrodniczych i
tematycznych;
rozwijanie
istniejacej
infrastruktury drég
rowerowych o
profilu
rekreacyjnym;
wykorzystanie
istniejgcej bazy
wodnej do
uprawiania sportow
wodnych oraz
promocja
wykorzystania w
celach rekreacyjnych
i turystycznych
terendéw zielonych
lewobrzeza.

nowe wzorce spedzania
czasu wolnego;

- organizacja wielu
imprez rekreacyjnych i
turystycznych (m.in.
Festiwal Wisty) na
terenie Przystani Torun,
przy ul. Popietuszki;

- promocja wybranych
osiedli Torunia
(Podgdrz, Bydgoskie
Przedmiescie, Bielany)
- Organizacja obchodéw
Europejskich Dni
Dziedzictwa

Dziatania, ktore nalezy
podja¢, by zrealizowacé
cel strategiczny

- tworzenie i wytyczanie
nowych szlakéw
turystycznych (pieszych i
rowerowych),
przyrodniczych i
tematycznych;

- rozwijanie istniejgcej
infrastruktury drog
rowerowych o profilu
rekreacyjnym;

- wykorzystanie
istniejgcej bazy wodnej
do uprawiania sportow
wodnych;

- promocja
wykorzystania w celach
rekreacyjnych i
turystycznych terenéw
zielonych lewobrzeza,
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Kazdorazowo przedstawione zostaty: historia jednostek
urbanistycznych (w tym réwniez ta, przed momentem witgczenia w
granice miasta), etymologia nazwy, stan obecny, a takze réznego
rodzaju ciekawostki. Ponadto, przyblizone zostaty sylwetki
zastuzonych osdéb, zwigzanych z opisywanymi miejscami, a takze
zasoby antropogeniczne (zabytki, architektura, uktad urbanistyczny) i
przyrodnicze. Catos¢ data peten obraz kultury, zycia spotecznego i
historii danego osiedla.

13) Organizacja m.in. rajdow rowerowych, krajoznawczych, quizéw,
questow oraz gier miejskich w ramach dotacji dla organizacji
pozarzadowych;

14) Organizacja obchoddéw Europejskich Dni Dziedzictwa pod hastem
»Szlaki. Sieci. Potgczenia” w dniu 14 wrzesnia 2024 r. W ramach
wydarzenia przeprowadzono spotkania, prelekcje oraz oprowadzania
po wystawach statych i czasowych w oddziatach Muzeum
Okregowego w Toruniu: Muzeum Historii Torunia w Domu Eskendw,
Muzeum Sztuki Dalekiego Wschodu w Kamienicy pod oraz Muzeum
Podréznikéw im. Tony’ego Halika.

15) Organizacja Pikniku Muzealnego w Muzeum Twierdzy Torun, w
ramach ktérego miaty miejsce m.in. takie wydarzenia, jak: statyczna
wystawa ciezkiego i sSredniego kotowego sprzetu wojskowego, pokaz
starych samochodéw i ciggnikow, zwiedzanie muzealnej wystawy z
audioprzewodnikiem. Impreze wspomagali zotnierze torunskich
jednostek wojskowych: Centrum Szkolenia Artylerii i Uzbrojenia im.
gen. J. Bema i 8 Kujawsko-Pomorskiej Brygady Obrony Terytorialnej,
prezentujgc sprzet i przyblizajgc zwiedzajacym swojg specyficzng,
ciezka prace.

bezposrednio
sgsiadujacych z rzeka
Wista: Kepy Bazarowej,
Matej Wisty, ruiny
zamku Dybow, tereny
wokot Martwej Wisty,
tegi nadwislane.

Nazwa kierunku dziatania:

Tworzenie atrakcyjnych turystycznie
enklaw poza centrum miasta opartych o
dziatania lokalnych przedsiebiorcéw,
artystow i mieszkancow

Opis kierunku dziatania:

Realizacja atrakcyjnych turystycznie dziatan
w przestrzeni publicznej poza centrum
miasta przy wspoétpracy z lokalnymi
przedsiebiorcami, artystami i mieszkarncami

Dziatania zrealizowane w 2022 roku

1) Realizacja przez Centrum Nowoczesnosci Mtyn Wiedzy szeregu
wydarzen popularnonaukowych w przestrzeniach, jak réwniez w
infrastrukturze instytucji. Zrealizowano piknik ,Solidarni z Ukraing”,
koncert ,Rzeka dobra”, ,,Naukowa Petarda”, ,Wakacyjne ZOO”,
,Torunska Noc Naukowcéw”, piknik w ramach Torunskiego Festiwalu
Nauki i Sztuki. Odbyty sie rowniez pokazy naukowe, wyktady w
ramach cyklu ,Wtorek z socjologig”, ,Wtorek z psychologig”, fajfy dla
senioréw czy zmystowe wieczory dla dorostych. Instytucja
wspotpracowata przy ich organizacji z firmami, NGO, uczelniami z

Ocena zgodnosci
podjetych
dotychczas
przedsiewziec z
opisem kierunkow
dziatan, ujetych w
Programie:

5- bardzo wysoka
ocena zgodnosci
Uzasadnienie:

Podjete dziatania, ktoére
sg zgodne z opisem
kierunkéw dziatan:

- realizacja przez
Centrum Nowoczesnosci
Miyn Wiedzy szeregu
wydarzen
popularnonaukowych w
przestrzeniach, jak
réwniez w
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poprzez organizacje wystaw w przestrzeni
publicznej, pleneréw malarskich,
happeningdw, piknikéw, kameralnych
koncertow, wyznaczanie nowych szlakow
turystycznych i tematycznych oraz
regularne ich uzupetnianie (np.: szlak
murali, szlak piernikowego smaku, szlak
znanych torunian, szlak filmowy itp.)
Dziatania majg na celu ozywienie
przestrzeni miejskich oraz zachecenie do
odwiedzenia miejsc poza zespotem
staromiejskim Torunia poprzez stwarzanie
nowych atrakcji wzbudzajgcych
zainteresowanie zaréwno turystow jak i
mieszkarncdw miasta np. umieszczania
wizerunku skrzydet na obiektach
zlokalizowanych w réznych przestrzeniach
publicznych miasta zachecajacych do
wykonania fotografii.

regionu, jak rowniez z mieszkaicami;

2) Organizacja przez Centrum Sztuki Wspotczesnej spaceréw
tematycznych: m.in. ,,Zbrodnia Pomorska. Fort VIl i Barbarka”,
,Winnica i okolice”, ,,Port drzewny”, ,Szlakiem torunskich
przemystowcéw”;

3) Organizacja wydarzen na terenie Osady Lesnej na Barbarce, w
ktorej mozna skorzystaé bezptatnie z miejsc siedzacych, stanowisk
edukacyjnych i $ciezek dydaktycznych, sitowni oraz placu zabaw dla
dzieci. Corocznie organizowane sg otwarte imprezy plenerowe do
udziatu w ktérych zaprasza sie zarowno mieszkancéw Torunia, jak i
turystéw m.in. w imprezach sportowych z cyklu ,Zyjmy zdrowo na
sportowo": Barbarkowym Biegu Narciarskim (styczen-luty),
Barbarkowym Rajdzie Rowerowym (czerwiec) oraz Barbarkowym
Biegu Przetajowym (pazdziernik), cykliczna impreza plenerowa
,Grzybobranie na polanie” (ostatnia niedziela wrzesnia), festiwale
ekologiczne, pikniki zwigzane z obchodami swiatowych dni
ekologicznych. Dla tych, ktorzy preferujg aktywne spedzanie czasu
wolnego przygotowano Park Linowy Barbarka, Barbarkowy Park
Rekreacyjny, wypozyczalnie rowerdw i sprzetu sportowego;
Dziatania zrealizowane w 2023 roku

4) Organizacja na terenie Przystani Torun wielu imprez rekreacyjnych
i turystycznych, m.in. Festiwal Wisty 2023. Przystan Torun, mieszczaca
sie przy ul. Popietuszki, sktada sie z basenu jachtowego oraz 3-
kondygnacyjnego budynku zaplecza sanitarnego. Na parterze
budynku Przystani Torun mieszczg sie m.in. pomieszczenia socjalno-
sanitarne dla turystow - kuchnia i prysznice, z ktérych korzysta¢ mogg
zeglarze i wioslarze ptywajacy Wista. S tez sale odnowy biologicznej,
zespot sitowni i ergometréw oraz sala konferencyjno — szkoleniowa
dla 60 0séb wraz z zapleczem;

5) Oferta Fortu |, bedacego unikatowym obiektem fortyfikacyjnym.
Jest to jedyny fort pancerny na wschodnich terenach dawnego
Cesarstwa Niemieckiego. Miejsce robi wrazenie mnogoscia
zakamarkdw: sg tu dziesigtki metréw podziemnych korytarzy i
pomieszczen, szyby wind amunicyjnych, opancerzone punkty
obserwacyjne, wspomniane juz koputy artyleryjskie z mechanizmami
obrotowymi oraz nie mniej ekscytujgce pozostatosci po znajdujacej
sie tu niegdys sktadnicy Centralnych Piwnic Win Importowanych. W

Przedsiewziecia
zrealizowane w
latach 2022-2024
polegaty miedzy
innymi na tworzeniu
atrakcyjnych
turystycznie enklaw
poza centrum
miasta, opartych o
dziatania lokalnych
przedsiebiorcow,
artystow i
mieszkancow.

Ocena postepu w
realizacji celu
strategicznego:

3 —umiarkowana
ocena postepu
Zrealizowane
przedsiewziecia w
latach 2022-2024
pozwolity na
realizacje czesci
dziatan zawartych w
opisie kierunku
dziatania. W
kolejnych latach
nalezy podjac
dziatania polegajace
na wyznaczaniu
nowych szlakéw
turystycznych i
tematycznych oraz
regularnym ich
uzupetnianiu,

infrastrukturze
instytucji;

- organizacja przez
Centrum Sztuki
Wspotczesnej spacerdow
tematycznych;

- organizacja wydarzen
na terenie Osady Lesnej
na Barbarce;

- organizacja imprez
rekreacyjnych i
turystycznych na terenie
Przystani Torun;

- oferta Fortu |;

- oferta Muzeum
Twierdzy Torun;

- utworzenie
Kulturalnego HUB-u
Bydgoskiego
Przedmiescia.

Dziatania, ktdre nalezy
podja¢, by zrealizowaé
cel strategiczny

- wyznaczanie nowych
szlakéw turystycznych i
tematycznych oraz
regularne ich
uzupetnianie;

- skrzydta na obiektach
w réznych
przestrzeniach;

- wspotpraca z lokalnymi
przedsiebiorcami,
artystami i
mieszkancami;

- zachecanie do
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soboty i niedziele jest mozliwosé zwiedzania fortu z przewodnikiem.
W Forcie | ma siedzibe Centrum Kulturalno-Historyczne, ktére w 2023
r. zorganizowato m.in. Piknik historyczno-militarny Operacja Deszczyk,
Zywe Lekcje Historii, Majéwke w Forcie;

Dziatania zrealizowane w 2024 roku

6) Utworzenie Kulturalnego HUB-u Bydgoskiego Przedmiescia w
Toruniu, ktéry ma na celu nie tylko promocje lokalnej kultury, ale
takze wzbogacenie oferty kulturalnej Torunia oraz integracje
spotecznosci lokalnej. Obiekt ten bedzie miejscem spotkan, wydarzen
artystycznych i réznorodnych aktywnosci, co czyni go waznym
punktem na kulturalnej mapie miasta. Hub powstat w ramach
rewitalizacji kamienicy przy ul. Bydgoskiej 50, ktorej modernizacja
miata na celu stworzenie przestrzeni przyjaznej mieszkaricom i
turystom. Inwestycja ta kosztowata ponad 7,7 miliona ztotych, z czego
znaczna czesé zostata sfinansowana z funduszy unijnych. Jest to
miejsce nowoczesne, przystosowane, by oferowac szeroki zakres
wydarzen. Powstate tam pomieszczenia bedg mogty stuzy¢
szerokorozumianemu rozwojowi kulturalnemu. Wsréd dostepnych sal
sg m.in. studio nagran, studio fotograficzne, sala wielofunkcyjna badz
pracownia komputerowa;

7) Oferta Muzeum Twierdzy Torun obejmujaca srodowe spotkania z
historig wojskowosci realizowane przez Muzeum Twierdzy Torun, IV
Piknik Militarny (historyczne pojazdy wojskowe, kuznia polowa,
strzelnica ASG, stare samochody i ciggniki, wojskowa grochowka,
zwiedzanie Muzeum Twierdzy z przewodnikiem). Il Swieto Twierdzy
Torun (2 czerwca 2024 r.) - m.in. zwiedzanie fortéw I, IV, VI, VII, VIII,
X, XIl, XIV, XV, schronu piechoty J-31, forteczno-muzealny rajd
rowerowy;

8) Realizacja projektu ,Historia Twierdzy Torun”, ktérego zadaniem
jest promocja i poszerzanie wiedzy na temat torunskich fortyfikacji.
Jednym z elementdéw programu sg nieodptatne wycieczki po Muzeum
Twierdzy Torun i wybranych fortach pierScienia zewnetrznego (Forty
I, IV, XIV, XV), konkurs Fotograficzny ,, Twierdza Torun w obiektywie”.
Projekt jest finansowany ze srodkéw Ministerstwa Obrony
Narodowej, a realizowany przez oddziat Muzeum Okregowego.

umieszczeniu
skrzydet na
obiektach w réznych
przestrzeniach,
wspotpracy z
lokalnymi
przedsiebiorcami,
artystami i
mieszkaricami oraz
na zachecaniu do
odwiedzania miejsc
poza zespotem
staromiejskim.

odwiedzenia miejsc
poza zespotem
staromiejskim.
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Nazwa kierunku dziatania:

Wspieranie rozwoju ustug przewodnickich
w celu rozszerzenia oferty turystycznej
poza tereny centrum miasta

Opis kierunku dziatania:

Podejmowanie dziatan wptywajacych na
rozszerzenie jakosciowe i ilosciowe ustug
przewodnickich, ktére obejmowatyby
zaadaptowane do celdw turystycznych
oddalone od centrum miasta tereny.
Rekomenduje sie regularng wspotprace ze
Srodowiskiem przewodnikéw w celu
budowania oferty turystycznej
eksplorujacej nowe obszary miasta, np.
szlak turystyczny Twierdzy Torun i Muzeum
Twierdzy Torun, zwiedzanie obiektow
poprzemystowych.

Dziatania zrealizowane w 2022 roku

1) Spacery przewodnickie online, zachecajace do poznania mniej
popularnych czesci Torunia, dofinansowane w ramach otwartego
konkursu ofert dla NGO: Modernistyczny spacer po Bydgoskim
Przedmiesciu, Spacer sladami torunskich kobiet, Perfa Torunia -
Bydgoskie Przedmiescie dostepne na kanale youtube.com.

2) Organizacja konkursu wraz z Lokalng Organizacjg Turystyczng oraz
biurem przewodnickim Copernicana, w ktédrym nagrodami gtéwnymi
byt spacer z przewodnikiem po torunskiej starowce. Dodatkowo dla
biorgcych udziat przygotowane byty pakiety. Do zdobycia byta miedzy
innymi gry MONOPOLY edycja torunska.

Dziatania zrealizowane w 2023 roku

3) CN Mtyn Wiedzy realizuje projekt "Odnajdz nauke", ktérego celem
jest stworzenie aplikacji przyblizajgcej mieszkaricom oraz turystom
odwiedzajgcym region naukowcdw z nim zwigzanych. Premiera
aplikacji planowana jest na czerwiec 2024 roku.

Dziatania zrealizowane w 2024 roku

4) Realizacja, w ramach dotacji dla organizacji pozarzgdowych,
warsztatow branzowych dla przewodnikéw i pracownikéw sektora
turystycznego, poswieconych flisakom i ich zwigzkom z Toruniem
(zwiekszenie wiedzy i kompetencji przewodnikéw i innych oséb
obstugujacych turystéw w Toruniu, pokazano przyktady dziatan i
aktywnosci wykorzystujgcych lokalne elementy flisackiego
dziedzictwa (rowniez na terenie Rybakow, Bydgoskiego Przedmiescia,
Winnicy i Kaszczorka), nauczono technik opowiadania o tradycjach
flisaczych, przekazano wiedze o technikach wislanego flisu.

5) Wdrozenie aplikacji oraz internetowej platformy stuzacej
popularyzacji nauki w ramach projektu ,,ODNAJDZ NAUKE”. Jest to
pierwsza tego typu aplikacja i strona www w Polsce, stanowigca jeden
z niewielu przyjaznych sposobdw, dzieki ktéoremu odbiorcy moga
zapoznac sie z dorobkiem naukowym kilku pokolen badaczy
zwigzanych z wojewddztwem kujawsko-pomorskim i jednoczesnie
bedaca narzedziem turystycznym, utatwiajgcym planowanie
wycieczek (pieszych, rowerowych czy samochodowych) z historig
nauki jako wiodgcym motywem.

Ocena zgodnosci
podjetych
dotychczas
przedsiewziec z
opisem kierunkow
dziatan, ujetych w
Programie:

5- bardzo wysoka
ocena zgodnosci
Uzasadnienie:
Przedsiewziecia
zrealizowane w
latach 2022-2024
wspieraty rozwoj
ustug
przewodnickich w
celu rozszerzenia
oferty turystycznej
poza tereny centrum
miasta.

Ocena postepu w
realizacji celu
strategicznego:

4 - raczej wysoka
ocena postepu
Uzasadnienie:
Zrealizowane w
latach 2022-2024
przedsiewziecia
pozwolity na
realizacje wiekszosci
dziatan zawartych w
opisie kierunku
dziatania. Konieczna
jest jednak dalsza
wspotpraca ze

Podjete dziatania, ktore
s zgodne z opisem
kierunkow dziatan:

- organizacja
warsztatow branzowych
dla przewodnikow i
pracownikow sektora
turystycznego;
poswieconych flisakom
- spacery przewodnickie
online po mniej
popularnych czesciach
Torunia;

- organizacja konkursu
przez Lokalng
Organizacje Turystyczng
wraz z biurem
przewodnickim
Copernicana;

- wdrozenie aplikacji
oraz internetowej
platformy stuzacej
popularyzacji nauki w
ramach projektu
,,ODNAJDZ NAUKE”.

Dziatania, ktore nalezy
podja¢, by zrealizowaé
cel strategiczny

- dalsza wspotpraca ze
Srodowiskiem
przewodnikow.
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Srodowiskiem
przewodnikow.

Nazwa kierunku dziatania:

Wypracowanie rozwigzan rownowazgcych
gospodarke rozrywkowa i nocng Torunia w
kontekscie potrzeb i oczekiwan
mieszkancow i turystéw

Opis kierunku dziatania:

Systematyczne monitorowanie tzw. ,zycia
rozrywkowego” miasta, jako jednego z
przejawow turystyki oraz wprowadzanie
rozwigzan porzadkujgcych w celu
rownowazenia potrzeb i oczekiwan
mieszkarncéw, co do jakosci zycia w miescie
i turystdw. Rekomenduje sie promowanie
dobrych praktyk wspétzycia spotecznego
poprzez plakaty, ulotki informacyjne,
spotkania z przedsiebiorcami
organizujgcymi oferte w pdznych
godzinach, poprzez propozycje dziatan
ujetych w Programie dziatan spoteczno-
gospodarczych dla Zespotu Staromiejskiego
na kolejne lata.

Dziatania zrealizowane w 2022 roku

1) Koordynacja wydarzen (m.in. wydarzenia $wigteczno-noworoczne,
Sylwester Miejski), zgodnie z przyjetymi normami dopuszczalnych
poziomow hatasu (zrealizowano w ramach ,,Programu dziatan
spoteczno-gospodarczych dla zespotu staromiejskiego w Toruniu");
2) Ustalanie montazy i demontazy sceny zgodnie z przyjetymi
normami czasu trwania ciszy nocnej (zrealizowano w ramach
,Programu dziatan spoteczno-gospodarczych dla zespotu
staromiejskiego w Toruniu", zadanie Ograniczenie hatasu
generowanego podczas wydarzen odbywajacych sie na terenie
zespotu staromiejskiego).

3) Rezygnacja z pokazu fajerwerkéw podczas obchodéw miejskich
nocy sylwestrowej i wykorzystanie rozwigzan alternatywnych, na
przyktad pokazéw laserowych.

Dziatania zrealizowane w 2023 roku

4) Ograniczenie hatasu generowanego podczas wydarzen
odbywajacych sie na terenie zespotu staromiejskiego (przy
wydawaniu pozwolenia kazdorazowo zaznaczane sg warunki
korzystania z terenu, zachowania bezpieczenstwa uzytkownikéw,
wjazddw i postojow na teren zespotu staromiejskiego oraz norm
hatasu. Okreslane sg godziny montazu i demontazu infrastruktury
niezbednej do przeprowadzenia wydarzenia oraz informacja o
niezaktdcaniu ciszy nocnej mieszkancow starowki).

Dziatania zrealizowane w 2024 roku

5) Wypracowanie wraz z klubem LABA, znajdujgcym sie na Bydgoskim
Przedmiesciu, rozwigzan pozwalajacych na wyciszenie hataséw w
postaci specjalnej strefy namiotowej, do ktérej przeniesiona zostata
zabawa taneczna. Namiot zostat zabezpieczony od strony akustycznej
tak, aby ograniczy¢ wydobywajacy sie z niego hatas. Po godzinie 22:00
w kazdy pigtek i sobote zamykano dla ruchu (osoby wychodzace)
przejécie przy Przystani Torun. Tym dziataniem skierowano ruch gosci
opuszczajacych Labe przez Bulwary Wislane. Dzieki temu rozwigzaniu
rozproszono ruch, a co za tym idzie ograniczono hatas. Zrezygnowano
z cyklicznych wydarzen w czwartki.

Ocena zgodnosci
podjetych
dotychczas
przedsiewziec z
opisem kierunkéw
dziatan, ujetych w
Programie:

5- bardzo wysoka
ocena zgodnosci
Uzasadnienie:
Przedsiewziecia
zrealizowane w
latach 2022-2024
polegaty na
wdrozeniu
rozwigzan
rownowazacych
gospodarke
rozrywkowa i nocna
Torunia w
kontekscie potrzeb
i oczekiwan
mieszkancow i
turystow.

Ocena postepu w
realizacji celu
strategicznego:

4 —raczej wysoka
ocena postepu
Uzasadnienie:
Zrealizowane
przedsiewziecia w
latach 2022-2024

Podjete dziatania, ktore
sg zgodne z opisem
kierunkéw dziatan:

- ograniczenie hatasu
generowanego podczas
wydarzen odbywajgcych
sie na terenie zespotu
staromiejskiego;

- organizacja wydarzen
zgodnie z przyjetymi
normami hatasu;

- ustalanie montazy i
demontazy sceny
zgodnie z przyjetymi
normami czasu trwania
ciszy nocnej;

- rezygnacja z pokazu
fajerwerkéw podczas
obchoddéw miejskich
nocy sylwestrowej;

- wprowadzenie
rozwigzan
pozwalajgcych wyciszy¢
hatas generowany w
zwigzku z dziatalnoscig
Kluba Laba na
Bydgoskim
Przedmiesciu.

Dziatania, ktore nalezy
podjaé, by zrealizowaé
cel strategiczny

- promowanie dobrych
praktyk wspoétzycia
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pozwolity na
realizacje wiekszosci
dziatan zawartych w
opisie kierunku
dziatania, poza
promocjg dobrych
praktyk wspétzycia
spotecznego poprzez
plakaty i ulotki
informacyjne.

spotecznego poprzez
plakaty i ulotki
informacyjne.

4.1.1.2 Il obszar priorytetowy: Zasoby i produkty

Tabela 2. Ocena zgodnosci podjetych dotychczas przedsiewzie¢ z opisem kierunkéw dziatan ujetych w Programie oraz ocena postepu w realizacji celu strategicznego w

ramach Il obszaru priorytetowego ,, Zasoby i produkty”.

Numer i nazwa kierunku dziatania

Zrealizowane dziatania na rzecz realizacji kierunku

Uzasadnienie oceny

i Nazwa kierunku dziatania:

Wykorzystanie wiodgcych produktow
turystycznych Torunia dla tworzenia
pakietéw kumulujacych oferte kulturalng,
rozrywkowa i rekreacyjno-sportowg

Opis kierunku dziatania:

Rekomenduje sie tworzenie pakietow
kumulujacych oferte kulturalng, eventowsq i
rekreacyjno-sportowa w celu zatrzymania
turystéw na dtuzej w miescie oraz
wptywania na powroty turystow,
uzaleznione od terminarza wydarzen
(synchronizacja kalendarza wydarzen) z

Dziatania zrealizowane w 2022 roku

1) Publikacja terminarza na stronie
www.torun.pl/kalendarzwydarzen, ktéry pokazuje
imprezy/wydarzenia odbywajace sie danego dnia, wraz z krotkim ich
opisem.

2) Publikacja pod koniec tygodnia artykutu pn. ,,Weekend w Toruniu”,
na stronie www.torun.pl, z zebrang oferta wydarzen, imprez, wystaw.
3) Reklama w przewodniku po Tréjmiescie - dwustronicowy materiat
prezentujgcy uroki zimowej odstony Torunia polecajgcy miasto, jako
nieoczywistg destynacje w sezonie zimowym w anglojezycznym
przewodniku wydawnictwa In Your Pocket, ktére specjalizuje sie w
promocji wérdd obcokrajowcéw, w szczegdlnosci Skandynawow.
Dystrybucja magazynu: promy Stenaline, informacja turystyczna

Ocena zgodnosci
podjetych
dotychczas
przedsiewziec z
opisem kierunkéow
dziatan, ujetych w
Programie:

5 — bardzo wysoka
ocena zgodnosci
Uzasadnienie:
Przedsiewziecia
zrealizowane w
latach 2022-2024

Podjete dziatania, ktore
s zgodne z opisem
kierunkéw dziatan:

- publikacja terminarza z
wydarzeniami/imprezami
na oficjalnej stronie
Miasta Torunia oraz
artykutéw z zebrang
wydarzen, imprez,
wystaw;

- promocja Torunia w
Internecie na stronach
internetowych, w tym
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wykorzystaniem réwniez identyfikowalnych
dla miasta symboli turystycznych m.in.
gotyk, pierniki, posta¢ Mikotaja Kopernika,
zawody zuzlowe, zawody lekkoatletyczne.

biura podrdzy, trojmiejskie hotele, restauracje, lotnisko, dworce.

4) Publikacja 3 artykutéw natywnych promujacych Torun na portalu
podroze.onet.pl oraz na stronie gtéwnej onet.pl5

5) Wspoétpraca z autorka bloga turystycznego pn. ,My way trip” w
ramach ktorej, powstat przewodnik po miescie na jej blogu (ok. 120
000 czytelnikéw), relacja video z wizyty na jej Instagramie (ponad 13
tys. fanéw) oraz wpisy na Facebooku (50 tys. fanéw)®.

6) Promocja Torunia we wspétpracy z anglojezycznymi vlogerami
turystycznymi prowadzgcymi kanat na YouTube pn. ,, Two Mad
Travelers”, produkcja 3 filméw na kanale youtube.com

"TORUN Piernikowa Stolica Polski"; "TORUN JEST EPICKI Poland Travel
Vlog"; "Torun Food Tour - vlog podrdzniczy po Polsce";

Dziatania zrealizowane w 2023 roku

7) Promocja programu lojalnosciowego ,Moja Starowk@” w
Internecie, w tym w serwisach spotecznosciowych oraz w systemie
TORUN SMS. W Programie uczestnicza 93 punkty handlowo-ustugowe
W obiegu 20 tysiecy kart lojalnosciowych..

8) Stworzenie i promocja produktu sieciujgcego pn. , Torunski
Piernikowy Szlak Kulinarny” przez Lokalng Organizacje Turystyczng
Toruni, w ramach dofinansowania ze srodkéw Ministerstwa Sportu i
Turystyki. Na trasie zaproponowano kuchnie inspirowang dawnymi
recepturami i przyprawiong piernikiem, warsztaty piernikowe,
warsztaty kulinarne, piernikowe witraze i rejsy kulinarne. Partnerzy
projektu: Hotel Karczma Spichrz, Restauracja Esencja w hotelu Eter,
restauracja Hotelu Filmar, Restauracja SALT Torun w Copernicus
Torun Hotel, restauracja Monka, 4 Pory Roku w Hotelu 1231, Muzeum
Torunskiego Piernika, Akademia Kulinarna Studio A, Pracownia
witrazy Intek-Art i Nisza Muzeum Witrazy, Nasuta Copernicus i

skupiaty sie na
tworzeniu
pakietéw
kumulujacych
oferte kulturalna,
rozrywkowsq i
rekreacyjno-
sportowa.

Ocena postepu w
realizacji celu
strategicznego:

4 - raczej wysoka
ocena postepu
Uzasadnienie:
Zrealizowane w
latach 2022-2024
przedsiewziecia
pozwolity na
realizacje
wiekszosci dziatan
zawartych w opisie
kierunku dziatania,
jednak konieczna
jestich
kontynuacja.

zwigzanych z podrézami
oraz poprzez wspotprace
z blogerami i viogerami,
w tym zagranicznymi;

- promocja Torunia w
katalogu na Speedway
Grand Prix.

- promocja programu
lojalnosciowego ,Moja
Starowk@”;

- stworzenie i promocja
produktu sieciujgcego
pn. , Torunski Piernikowy
Szlak Kulinarny”;

- uczestnictwo w
wydarzeniach
organizowanych przez
Gmine Miasta Torun
wielu instytucji kultury
jednoczesnie;

- podjecie dziatan
majacych na celu
wpisanie torunskich
tradycji piernikarskich na
Krajowa Liste
Niematerialnego
Dziedzictwa
Kulturowego, a takze

"Torun od innej strony. Nieoczywiste pomysty na spedzenie czasu" https://podroze.onet.pl/polska/nieoczywiste-atrakcje-torunia-co-warto-zwiedzic/ktt5yle\
"W Toruniu nie ma nudy. 10 miejsc, ktérymi twoje dziecko bedzie zachwycone"
https://podroze.onet.pl/rodzinnie/10-miejsc-ktorymi-twoje-dziecko-bedzie-zachwycone-odwiedzajac-torun/th3dg4p

"Cwier¢ wieku widnieje na Liscie Swiatowego Dziedzictwa UNESCO. Prawdziwa perta na mapie Polski"
https://podroze.onet.pl/aktualnosci/torunska-starowka-prawdziwa-perla-na-mapie-polski/2dehrll

http://mywaytrip.pl/torun-atrakcje-co-warto-zobaczyc-w-toruniu/
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Torunscy Flisacy. Ambasadorkg Szlaku jest Ewa Wachowicz.

9) Uczestnictwo w wydarzeniach organizowanych przez Gmine Miasta
Torun (Miejska Majéwka, Kulturalne Lato, Swieto Miast) wielu
instytucji kultury (m.in. CN Miyn Wiedzy, CKK Jordanki, Muzeum
Okregowe), dzieki czemu turysci majg mozliwos$¢ zapoznania sie z
ofertg kulturalna miasta, zebrang w jednej przestrzeni.

Dziatania zrealizowane w 2024 roku

10) Podjecie dziatan majacych na celu wpisanie torunskich tradycji
piernikarskich na Krajowg Liste Niematerialnego Dziedzictwa
Kulturowego, a takze docelowo na liste UNESCO. Gtéwnym celem jest
kultywowanie pamieci, twdrcza interpretacja tradycji piernikarskich
oraz integracja Srodowisk zwigzanych z piernikarstwem. Muzeum
Okregowe w Toruniu chce, aby tradycja wyrobu piernika mogta dalej
zy¢, a jego smaki i historia byty przekazywane kolejnym pokoleniom.
11) Przygotowanie pakietu informacyjnego o Toruniu do katalogu na
Speedway Grand Prix.

docelowo na liste
UNESCO.

Dziatania, ktore nalezy
podja¢, by zrealizowa¢
cel strategiczny

- kontynuacja
dotychczasowych
dziatan.

Nazwa kierunku dziatania:

Wzmacnianie prestizu Torunia przez
organizacje strategicznych imprez i
wydarzen kulturalnych, rozrywkowych,
sportowych i turystycznych

Opis kierunku dziatania:

Kontynuacja dziatan polegajacych na
organizacji strategicznych imprez i
wydarzen kulturalnych, rozrywkowych i
sportowych, rozpoznawalnych przez gosci
jako wydarzenia powigzane z Toruniem i
pofaczonych z ich szeroka promocja dla
wzmacniania prestizu miasta, m.in.
Festiwalu SKYWAY, Camerimage, wydarzen
lekkoatletycznych, zawoddéw zuzlowych.

Dziatania zrealizowane w 2022 roku

1) Organizacja imprez sportowych, sposréd ktorych najwieksze to:
31. Halowe Mistrzostwa Polski w Lekkiej Atletyce Masters
(12.02.2022); 8 Copernicus Cup Torun 2022 (22.02.2022);
Indywidualne Miedzynarodowe Mistrzostwa Ekstraligi Zuzlowej
(02.04.2022); Volleyball Torun Cup 2022 (22-24.04.2022); Ultra Nordic
Walking World Records (23-24.04.2022); Run Torun — Zwiedzaj ze
zdrowiem! (15.05.2022); Plaza Gotyku Torun 2022 (20-26.06.2022);
Sportowe Lato w ramach , Lata w Toruniu bez nudy 2022” (24.06.-
31.08.2022); IV Maraton Wioslarski Run&Row (25.09.2022); Torun
Maraton 2022 (23.10.2022); FIM Speedway Grand Prix (1.10.2022);
Festiwal Biegdw Swietych Mikotajéw (4.12.2022); Mistrzostwa Polski
w tyzwiarstwie synchronicznym (16-18.12.2022);

2) Organizacja imprez kulturalnych, sposréd ktérych najwieksze to:
Torunski Festiwal Nauki i Sztuki (22-24.04.2022); Festiwal Muzyki i
Sztuki Krajow Battyckich "Probaltica" (1-28.05.2022); Torunskie
Spotkania Teatrow Jednego Aktora (13-15.05.2022); Miedzynarodowy
Festiwal Teatralny "Kontakt" (21.05-12.06.2022); Swietojariski
Festiwal Organowy (10.06-15.07.2022); Swieto Muzyki (21.06.2022);
Swieto Miasta (21-26.06.2022); Miedzynarodowy Letni Festiwal
"Nova Muzyka i Architektura" (24.06-27.08.2022); Festiwal Filmowy

Ocena zgodnosci
podjetych
dotychczas
przedsiewziec z
opisem kierunkow
dziatan, ujetych w
Programie:

5- bardzo wysoka
ocena zgodnosci
Uzasadnienie:
Przedsiewziecia
zrealizowane w
latach 2022-2024
przyczyniaty sie do
wzmacniania
prestizu Torunia
przez organizacje
strategicznych
imprez i wydarzen
kulturalnych,
rozrywkowych,

Podjete dziatania, ktore
sq zgodne z opisem
kierunkéw dziatan:

- organizacja wielu
imprez sportowych, w
tym ogdlnopolskich i
miedzynarodowych;

- organizacja wielu
imprez sportowych, w
tym ogdlnopolskich i
miedzynarodowych;

- Organizacja 43.
Miedzynarodowego
Zjazdu Miast Nowej
Hanzy w Toruniu;

- Organizacja 17.
Miedzynarodowego
Zlotu Klubéw Mitosnikéw
Citroena

- organizacja Jarmarkéw
Bozonarodzeniowych.
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Tofifest — (27.06-3.07.2022); Artus Festival (2.07-19.08.2022);
Festiwal Wisty (14-15.08.2022); Miedzynarodowy Festiwal Swiatta
"Bella Skyway Festival" (16-20.08.2022); Miedzynarodowy Festiwal
Teatrow Lalek Spotkania (15-21.10.2022); Miedzynarodowy Festiwal
Sztuki Autoréow Zdjec Filmowych "EnergaCamerimage" (12-
19.11.2022); Torun Blues Meeting (18-19.11.2022); Koncert Specjalny
Pamieci Grzegorza Ciechowskiego (17.12.2022);

Dziatania zrealizowane w 2023 roku

3) Organizacja 43. Miedzynarodowego Zjazdu Miast Nowej Hanzy w
Toruniu od 22 do 25 czerwca 2023 r. Do Torunia przyjechato ponad
700 0s6b z 11 panstw. Caty zjazd otwierata i zamykata barwna parada
ulicami Zespotu Staromiejskiego. W trakcie zjazdu na Rynku
Nowomiejskim dziatat Jarmark Hanzeatycki z 40 stoiskami z 10
panstw. Mozna byto na nich znalez¢ regionalne potrawy, wyroby
rekodzieta i rzemiosta artystycznego. W programie byty takze
prezentacje zwyczajoéw i obrzeddw Sredniowiecznych, koncerty i
happeningi. Waznym wydarzeniem byto Forum Gospodarcze, ktérego
tematami przewodnimi spotkania samorzgdowcow, przedsiebiorcow i
naukowcow z catej Europy byty zrdwnowazony rozwdj i cyfryzacja.
Mtodziez zas skupiata sie wokot wydarzen Nowej Hanzy.

4) Koordynacja przez Urzad Miasta Torunia, Toruriskiego Jarmarku
Bozonarodzeniowego (25 listopada-21 grudnia 2023 r.),
organizowanego przez operatora zewnetrznego. Dziatanie wptyneto
na zwiekszenie atrakcyjnosci staréwki poza wysokim sezonem
turystycznym.

5) Organizacja imprez sportowych, sposrdd ktorych najwieksze to: 9
Copernicus Cup Torun 2023 (08.02.2023); 67 Halowe Mistrzostwa
Polski Seniorow w Lekkiej Atletyce (18-19.02.2023); Puchar Polski
junioréw mtodszych we florecie (11-12.03.2023); 9.Halowe
Mistrzostwa Swiata w Lekkiej Atletyce Masters (26.03-01.04.2023);
Run Torun — Zwiedzaj ze zdrowiem! (13-14.05.2023); Regaty o Puchar
Polski 2023 (20-21.05.2023); XII Torunska Olimpiada Oséb
Niepetnosprawnych (03.06.2023); Puchar Polski w Taekwondo
Olimpijskim (23-25.06.2023); Sportowe Lato w ramach ,Lata w
Toruniu bez nudy'23” (24.06-31.08.2023); Anielska Plaza (15-
19.08.2023); XXI Memoriat im. Wojtka Michniewcza (10-12.09.2023);
V Maraton Wioslarski Run&Row (24.09.2023); FIM Speedway Grand

sportowych i
turystycznych.

Ocena postepu w
realizacji celu
strategicznego:

4 - raczej wysoka
ocena postepu
Uzasadnienie:
Zrealizowane w
latach 2022-2024
przedsiewziecia
pozwolity na
realizacje
wiekszosci dziatan
zawartych w opisie
kierunku dziatania,
jednak konieczna
jestich
kontynuacja.

Dziatania, ktore nalezy
podjaé, by zrealizowaé
cel strategiczny

- zrealizowano niezbedne
dziatania do osiagniecia
celu strategicznego.
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Prix (30.09.2023); Miedzynarodowy Turniej Bokserski im. Zygmunta
Krygiera (23-24.09.2023); Torun Maraton 2023 (22.10.2023);
Mistrzostwa Polski w boksie olimpijskim (9-10.12.2023); Festiwal
Biegdw Swietych Mikotajow (2-3.12.2023);

6) Organizacja imprez kulturalnych, sposréd ktérych najwieksze to:
Torunski Festiwal Nauki i Sztuki (22-24.04.2023); Festiwal Muzyki i
Sztuki Krajow Battyckich "Probaltica" (1.05-09.06.2023); Torurskie
Spotkania Teatréw Jednego Aktora (19-21.05.2023); Miedzynarodowy
Festiwal Teatralny "Kontakt" (31.05-07.06.2023); Swietojariski
Festiwal Organowy (24.05-16.08.2023); Swieto Muzyki (21.06.2023);
Swieto Miasta (22-25.06.2023); Miedzynarodowy Letni Festiwal
"Nova Muzyka i Architektura" (22.06-03.09.2023); Festiwal Filmowy
Tofifest (27.06-2.07.2023); Artus Festival (08-13.08.2023); Festiwal
Wisty (14-15.08.2023); Miedzynarodowy Festiwal Swiatta "Bella
Skyway Festival” (15-19.08.2023); Miedzynarodowy Festiwal Teatréw
Lalek Spotkania (21-26.10.2023); Miedzynarodowy Festiwal Sztuki
Autorow Zdjec Filmowych "EnergaCamerimage" (11-18.11.2023);
Dziatania zrealizowane w 2024 roku

7) Organizacja wielu duzych wydarzen kulturalnych w tym: Bella
Skyway Festival, Festiwal Wisty, Festiwal Filmowy Tofifest, Festiwal
Camerimage;

8) Organizacja 17. Miedzynarodowego Zlotu Klubéw Mitosnikow
Citroena, w dniach 14-18 sierpnia 2024 r. (3000 uczestnikow i ponad
1000 zabytkowych aut). Organizatorzy przygotowali obszerny
program obejmujgcy: wystawy klubéw Citroén, codzienne zajecia dla
dzieci i dorostych, lokalne rajdy i koncerty od muzyki klasycznej, jazzu
po rock, a dla mieszkaricéw parade bulwarem filadelfijskim potaczong
z pokazem concours d'élégance i wystawg. Oprocz tego na pchlim
targu mozna byto kupié przerézne produkty z Europy, sprébowac dan
z réznorodnych kuchni i oczywiscie podziwia¢ samochody marki
Citroén z réznych epok.

Nazwa kierunku dziatania:

Tworzenie nowej oferty turystycznej z
uwzglednieniem niewykorzystanych
dotychczas zasobdéw miasta

Opis kierunku dziatania:

Szukanie rozwigzan i mozliwosci dla

Dziatania zrealizowane w 2022 roku

1) Utworzenie ,,Przystanku u mennonitéow” (podczas Festiwalu Wisty
2022) na tasze wislanej, na lewym brzegu rzeki, gdzie
przeprowadzono warsztaty kulinarne wg tradycji olenderskich
potfaczone z opowiesciag o niezwyktym miejscu i ludziach oraz
zorganizowano wspdlne Spiewanie piesni wislanych;

Ocena zgodnosci
podjetych
dotychczas
przedsiewziec z
opisem kierunkéw
dziatan, ujetych w

Podjete dziatania, ktore
s zgodne z opisem
kierunkow dziatan:

- utworzenie sieci
torunskich parkéw
kieszonkowych;

37




lokowania nowej oferty turystycznej poza
centrum miasta, w miejscach i obiektach
dotychczas niewykorzystywanych, np.
organizacja imprez plenerowych na
obrzezach miasta (kino samochodowe,
koncerty np.). Wérdéd miejsc
rekomendowanych znajdujg sie np. tereny
zielone w najblizszym sasiedztwie zespotu
staromiejskiego, Bulwar Filadelfijski, ruiny
zamku Dybow, tereny Martwej i Matej
Wisty, Kepa Bazarowa, Winnica,
Kaszczorek, Rudak, okolice rzeki Drwecy,
Barbarka, tzw. Plac Cyrkowy, tereny Portu
Drzewnego. Wykorzystanie wizerunkéw
prowadzacych przez Torun szlakéw
kulturowych Camino Polaco (Sw. Jakuba) i
Szlaku Kopernikanskiego oraz
miedzynarodowego turystycznego szlaku E-
11 (Holandia-Litwa). Wykorzystanie
istniejgcego szlaku turystycznego Twierdzy
Torun oraz Muzeum Twierdzy Torun dla
turystyki militarne;j.

2) Organizacja Festiwalu koloréw na tzw. Placu cyrkowym, na ktérym
sezonowo goszczg rowniez lunaparki;

3) Realizacja projektu pn.: ,,Przywrdcenie Portu Drzewnego dla
mieszkaricéw Torunia”, wybranego do realizacji w ramach Budzetu
Obywatelskiego. Podpisano umowe i podjeto prace, ktore zakoriczone
zostang w 2023 r. Realizacja projektu dotyczy: budowy slipu
(pochylni) schodzacej z Iadu w gtab wody, budowy pomostu
ptywajacego wraz z wyposazeniem oraz miejsc postojowych dla
samochodow osobowych;

Dziatania zrealizowane w 2023 roku

4) Realizacja projektu "Odnajdz nauke", przez CN Mtyn Wiedzy.

5) Utworzenie sieci torunskich parkéw kieszonkowych: "Szwajcarski
Zakatek" przy ul. Narcyzowej i Zagonowej; ,,Greckie Klimaty” przy ul.
Rydygiera; ,Zacisze Holandii” przy ul. Szuwardw i Tatarakdow;
»Litewska Ojczyzna” przy ul. Matejki/Stowackiego; "Francuskie
Inspiracje" przy ul. Polnej/Strehla/F.Nila; "Fifski Relaks" przy ul.
Strzatowej/Artyleryjskiej. Dajg one poczatek krajoznawczemu
szlakowi przyrodniczo-kulturowemu, tworzgcemu pierwszy w Toruniu
zintegrowany system terendw zieleni edukujgcych w zakresie
adaptacji do zmian klimatycznych oraz pozwalajgcemu odbyé w
Toruniu "podréz dookofa swiata" - co stwarza miastu nowe
mozliwosci promocyjne, rowniez poza granicami naszego kraju;

6) Utworzenie 12 wrzesnia 2023 r. Kopernikanskiego Osrodka
Integracji. Byta to wspdlna inicjatywa Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika, gminy miasta Torun oraz samorzadu wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego. Utworzenie Osrodka byto mozliwe dzieki
przekazaniu nieruchomosci Uniwersytetowi przez miejskg spoétke
Torunskie Wodociagi. W jej sktad wchodzg trzy zabytkowe budynki:
dwupietrowa maszynownia, ze wzgledu na swojg bryte zwang
»domkiem Muminkdéw”, obecnie znajduje sie tam przestrzen
integracyjna oraz tzw. pokdj wyciszenia, dawny budynek mieszkalny -
zaaranzowany na przestrzen biurowg i integracyjng oraz budynek
gospodarczy, w ktérym stworzona zostata sala konferencyjna z
ekranem multimedialnym, a takze biuro. Caty obiekt jest w petni
dostepny dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Nowe miejsce na mapie
miasteczka uniwersyteckiego pomyslane zostato jako przestrzen
wspolnych aktywnosci, spotkan, szkolen i warsztatéw;

Programie:

5- bardzo wysoka
ocena zgodnosci
Uzasadnienie:
Przedsiewziecia
zrealizowane w
latach 2022-2024
polegaty na
tworzeniu nowej
oferty turystycznej
z uwzglednieniem
niewykorzystanych
dotychczas
zasobow miasta.
Ocena postepu w
realizacji celu
strategicznego:

4 — raczej wysoka
ocena postepu,
Zrealizowane
przedsiewziecia w
latach 2022-2024
pozwolity na
realizacje
wiekszosci dziatan
zawartych w opisie
kierunku dziatania,
poza lokowaniem
oferty turystycznej
w takich miejscach,
jak: tereny Martwej
i Matej Wisty, Kepa
Bazarowa, Winnica,
Kaszczorek, Rudak,
okolice rzeki
Drwecy oraz poza

- utworzenie
Kopernikanskiego
Osrodka Integracji;

- utworzenie ,,Przystanku
u mennonitéw” na tasze
wisdlanej, na lewym
brzegu rzeki;

- Organizacja Festiwalu
koloréw na tzw. Placu
cyrkowym;

- Realizacja projektu pn.:
,Przywrdcenie Portu
Drzewnego dla
mieszkancéow Torunia”;

- Realizacja projektu
"Odnajdz nauke", przez
CN Mtyn Wiedzy;

- Ukonczenie projektu
"Zagospodarowanie
Bulwaru Filadelfijskiego
pod katem rozwoju
infrastruktury
turystycznej i
rekreacyjnej na potrzeby
zwigzane z obstugg ruchu
turystycznego
generowanego przez
rzeke".

Dziatania, ktore nalezy
podjaé, by zrealizowaé
cel strategiczny

- lokowanie oferty
turystycznej w takich
miejscach, jak: tereny
Martwej i Matej Wisty,
Kepa Bazarowa, Winnica,
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7) Ukonczenie projektu "Zagospodarowanie Bulwaru Filadelfijskiego
pod katem rozwoju infrastruktury turystycznej i rekreacyjnej na
potrzeby zwigzane z obstugg ruchu turystycznego generowanego
przez rzeke";

Dziatania zrealizowane w 2024 roku

8) Powotanie nowego administratora Zamku Dybowskiego w Toruniu,
ktérym zostata Torunska Agenda Kulturalna (TAK). Decyzja ta zapadta
po tym, jak poprzedni dzierzawca nie spetniat wymagan umowy
dotyczacych opieki nad zabytkiem i organizowania wydarzen
kulturalnych. W efekcie umowe rozwigzano, a Agenda przejeta
zarzadzanie zamkiem na podstawie umowy uzyczenia.

Nowy zarzadca planuje pozyskac srodki z funduszy europejskich, ktore
przeznaczone zostang na zabezpieczenie ruin zamku, zainstalowanie
monitoringu, drzwi oraz wykonanie koniecznych prac
konserwatorskich. W planach jest rowniez opracowanie programu
funkcjonalno-konserwatorskiego, ktéry ma na celu zwiekszenie
atrakcyjnosci turystycznej tego miejsca.

wykorzystaniem
wizerunku
prowadzgcego
przez Torun
miedzynarodowego
turystycznego
szlaku E-11
(Holandia-Litwa).

Kaszczorek, Rudak,
okolice rzeki Drwecy;

- wykorzystanie
wizerunku prowadzacego
przez Torun
miedzynarodowego
turystycznego szlaku E-
11 (Holandia-Litwa).

Nazwa kierunku dziatania:

Rozbudowa oferty konferencyjno-
kongresowej oraz innych prestizowych
spotkan i wydarzen w miescie

Opis kierunku dziatania:

Podejmowanie dziatan skierowanych na
wzmochienie konkurencyjnosci miasta w
obszarze oferty konferencyjno-
kongresowej, w tym w oparciu o potencjat
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika.
Wzmocnienie i rozwéj zaplecza
infrastrukturalnego i promocyjnego w
zakresie przemystu spotkan z
wykorzystaniem CKK Jordanki, zaplecza
Centrum Sztuki Wspétczesnej czy budowy
obiektéw Europejskiego Centrum
Filmowego Camerimage. Rekomenduje sie
réwniez promocje wykorzystania innych

Dziatania zrealizowane w 2022 roku

1) Organizacja Kongresu Azjatyckiego w dniach 19 — 20.05.2022 r. Po
raz dziewigty Torun goscit uczestnikdw jednego z najwazniejszych w
Europie Srodkowe]j wydarzen poéwieconych paristwom Azji w
wymiarze politycznym, spotecznym, gospodarczym, biznesowym i
kulturowym. W 2022 r. gosciem honorowym wydarzenia byto
Krélestwo Tajlandii;

2) Organizacja w CKK Jordanki 29. edycji Welconomy Forum, w dniach
30-31.05.2022 r. Wybitni eksperci podzielili sie swojg wiedzg z
zakresu szans i zagrozen dla rozwoju spoteczno - gospodarczego
Polski, Europy i Swiata w obliczu pandemii i wojny. Forum cieszy sie w
Polsce uznang marka jako jedno z najwazniejszych i najciekawszych
konferencyjnych spotkan okotobiznesowych;

3) Organizacja w CKK Jordanki Konferencji Firma PrzysztosSci, w dniu
5.10.2022 r. Na stoisku promocyjnym przedstawiciele CWB
prezentowali potencjat gospodarczy Torunia oraz miejskg oferte
terendw inwestycyjnych. Byta to V odstona spotkania, ktorego
organizatorem jest Izba Przemystowo — Handlowa w Toruniu, a

Ocena zgodnosci
podjetych
dotychczas
przedsiewziec z
opisem kierunkéow
dziatan, ujetych w
Programie:

5- bardzo wysoka
ocena zgodnosci
Uzasadnienie:
Przedsiewziecia
zrealizowane w
latach 2022-2024
polegaty na
rozbudowie oferty
konferencyjno-
kongresowej oraz
innych

Podjete dziatania, ktore
s zgodne z opisem
kierunkow dziatan:

- organizacja Kongresow
Azjatyckich;

- organizacja w CKK
Jordanki Welocnomy
Forum;

- organizacja w CKK
Jordanki Konferencji
Firma Przysztosci;

- Organizacja w Hotelu
Bulwar Ogdlnopolskiego
Zjazdu Firm Rodzinnych
U — Rodziny;

- organizacja Konferencji
Samorzadowej na
Kujawach i Pomorzu
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zasobow miejskich oraz bedacych w
zasobach torunskiej branzy turystycznej w
celu budowania konkurencyjnej i wspolnej
oferty konferencyjno-kongresowe;.

Miasto Torun i Centrum Wsparcia Biznesu sg partnerami. Jest to
najwiekszy biznesowo — marketingowy networking w tej czesci Polski.
W konferencji wzieto udziat blisko 900 o0sdb;

4) Organizacja w Hotelu Bulwar Ogdlnopolskiego Zjazdu Firm
Rodzinnych U — Rodziny, w dniach 7-8.10.2022 r. Wcze$niej zjazdy
odbywaty sie m.in. w todzi, Warszawie, Katowicach;

5) Organizacja Konferencji Samorzadowej na Kujawach i Pomorzu
"Czas na regiON", w dniach 19-20.10.2022 r. To multitematyczne
wydarzenie skierowane do samorzgdowcdéw, pracownikow jednostek
samorzadu terytorialnego wszystkich szczebli, przedstawicieli
instytucji, organizacji i spotek samorzadowych, przedstawicieli
administracji publicznej z catej Polski oraz kazdego zainteresowanego
tematyka samorzadowa. Podczas dwdch dni Konferencji odbyty sie 22
panele tematyczne, w ktérych wzieto udziat ponad 50 ekspertéw i 200
uczestnikdw z catej Polski. CWB na stoisku miejskim zaprezentowato
potencjat gospodarczy Torunia oraz oferte terendw inwestycyjnych;
6) Organizacja wydarzenia Drone Tech World Meeting, w dniach 3-
4.11.2022 r. To miedzynarodowa konferencja dronowa i konwent
naukowo-biznesowy, pozwalajaca poznac systemy bezzatogowe z
perspektyw réznych $rodowisk i organizacji, pod katem technicznym,
prawnym i spotecznym. W wydarzeniu brato udziat 25 wystawcow,
odbyto sie 50 wystapien i prezentacji, kilkadziesigt spotkan B2B;

7) Prowadzenie prac zwigzanych z budowg Europejskiego Centrum
Filmowego CAMERIMAGE, ktére ma prowadzi¢ dziatalnos$¢
merytoryczng w ramach corocznej wspotorganizacji
Miedzynarodowego Festiwalu Filmowego EnergaCAMERIMAGE oraz
innych projektéw o charakterze wystawienniczym, kulturalnym,
edukacyjnym i naukowym w zakresie polskiej i Swiatowej kultury
audiowizualnej;

Dziatania zrealizowane w 2023 roku

8) Realizacja przez CN Miyn Wiedzy konferencji naukowych i innych
wydarzen popularnonaukowych, skierowanych do szerokiej grupy
odbiorcéw, zarowno mieszkanncdw miasta jak i oséb przyjezdnych. W
przestrzeniach konferencyjnych odbywaty sie wyktady
popularnonaukowe i spotkania zwigzane z nauka obywatelska.
Centrum wynajmuje przestrzenie szkoleniowo-konferencyjne
podmiotom zewnetrznym;

prestizowych
spotkan i wydarzen
w miescie.

Ocena postepu w
realizacji celu
strategicznego:

4 —raczej wysoka
ocena postepu,
Uzasadnienie:
Zrealizowane
przedsiewziecia w
latach 2022-2024
pozwolity na
realizacje
wiekszosci dziatan
zawartych w opisie
kierunku dziatania,
poza
wzmocnieniem i
rozwojem zaplecza
infrastrukturalnego
i promocyjnego w
zakresie przemystu
spotkan z
wykorzystaniem
zaplecza Centrum
Sztuki
Wspotczesnej oraz
poza budowa
obiektéw
Europejskiego
Centrum
Filmowego
Camerimage.
Ponadto konieczna
jest kontynuacja

"Czas na region;

- organizacja Drone Tech
World Meeting;

- realizacja przez CN
Mtyn Wiedzy konferencji
naukowych i innych
wydarzen
popularnonaukowych;

- organizacja konferencji
,Trendownia”;

- organizacje w Toruniu
Forum Gospodarczego;
- organizacja Swiatowego
Kongresu
Kopernikanskiego;

- dofinansowanie przez
Gmine Miasta Torun 13
konferencji
organizowanych przez
Uniwersytet Mikotaja
Kopernika;

- rozpoczecie prac
zwigzanych z budowg
Europejskiego Centrum
Filmowego
CAMERIMAGE, ktére
zostaty wstrzymane w
2024 roku w zwigzku z
komunikatem
Ministerstwa Kultury i
Dziedzictwa
Narodowego.

Dziatania, ktore nalezy
podjaé, by zrealizowaé
cel strategiczny

- kontynuacja dziatan w
CKK Jordanki oraz
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9) Organizacja Kongresu Azjatyckiego, w dniach 17-19.05.2023 r. Po
raz dziesigty Torun goscit uczestnikow jednego z najwazniejszych w
Europie Srodkowe]j wydarzen poéwieconych paristwom Azji w
wymiarze politycznym, spotecznym, gospodarczym, biznesowym i
kulturowym. W 2023 r. Gosciem Honorowym kongresu byfa Republika
Azerbejdzanu. Miedzynarodowy Kongres Azjatycki uznawany jest za
jeden z najwazniejszych w Europie Srodkowej kongreséw o tematyce
naukowo — biznesowej;

10) Organizacja w CKK Jordanki 30. Edycji Welconomy Forum, w
dniach 3—-4.04.2023 r. W wydarzeniu uczestniczyli przedstawiciele
Swiata gospodarki, polityki, nauki oraz sektora samorzagdowego. Sesja
inauguracyjna Welconomy nawigzywata do traktatu Mikotaja
Kopernika , 0 obrotach rzeczywistosci spotecznej...”. W jej trakcie
zaproszeni goscie rozmawiali 0 zmianach, ktére w minionych
trzydziestu latach zaszty w polskim zyciu politycznym i gospodarczym.
Zagadnienia, ktére byty poruszane w trakcie Forum to sztuczna
inteligencja, tematy zwigzane z rynkiem pracy, sytuacjg rynku
zbrojeniowego w obliczu wojny na Ukrainie, konsekwencjami
starzenia sie spoteczenstwa, praworzgdnoscig i funduszami unijnymi;
11) Organizacja konferencji ,, Trendownia”, w dniach 19-20 kwietnia
2023 r. To jedno z wazniejszych spotkan branzy logistycznej w Polsce.
Podczas wydarzenia nie zabrakto prezentacji oferty inwestycyjnej
miasta, ktorg przygotowato Centrum Wsparcia Biznesu w Toruniu.
Trendownia adresowana jest do menedzerdéw i dyrektorow, ktérzy
odpowiedzialni sg w firmach za obszar produkcji lub logistyki;

12) Organizacja w Toruniu Forum Gospodarczego w ramach 43.
Miedzynarodowego Zjazdu Miast Nowej Hanzy, w dniu 23 czerwca
2023 r. Tematami przewodnimi spotkania samorzadowcéw,
przedsiebiorcéw i naukowcow z catej Europy byty zrGwnowazony
rozwdj i cyfryzacja. Runde dyskusji biznesowej na temat
terazniejszosci i przysztosci sprawiedliwej i zrGwnowazonej
gospodarki poprzedzity cyfrowe prezentacje torunskich firm
zaangazowanych w Sprawiedliwy Handel i projekt Made in Torun.
Program obejmowat réwniez wizyty studyjne w lokalnych firmach.
Podczas wydarzenia byto mozna obejrze¢ mobilng wystawe dziet
Mikotaja Kopernika, prezentacje FAIR TRADE oraz pokazy lokalnych
produktéw i ustug;

dziatarn w CKK
Jordanki oraz
hotelach.

hotelach;

- wzmocnienie i rozwdj
zaplecza
infrastrukturalnego i
promocyjnego w zakresie
przemystu spotkan z
wykorzystaniem zaplecza
Centrum Sztuki
Wspotczesnej;

- budowa obiektéw
Europejskiego Centrum
Filmowego Camerimage.
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13) Organizacja w CKK Jordanki VI edycji Konferencji Firma Przysztosci,
w dniu 04.10.2023 r. Podczas wydarzenia eksperci ze Swiata biznesu
dzielili sie swojg wiedzg i doswiadczeniem. Na stoisku promocyjnym
przedstawiciele CWB prezentowali potencjat gospodarczy Torunia
oraz miejska oferte terenéw inwestycyjnych. Jest to najwiekszy
biznesowo — marketingowy networking w tej czesci Polski;

14) Organizacja wydarzenia wydarzenie Drone Tech World Meeting,
w dniach 11-13.10.2023 r. W wydarzeniu brato udziat 25 wystawcow,
odbyto sie 50 wystagpien i prezentacji, kilkadziesigt spotkan B2B.
Centrum Wsparcia Biznesu w Toruniu na stoisku firmowym
promowata potencjat gospodarczy miasta i oferte miejskich terenow
inwestycyjnych;

15) Organizacja Swiatowego Kongresu Kopernikarskiego z okazji 550.
rocznicy urodzin Mikotaja Kopernika przez Uniwersytet Mikofaja
Kopernika w Toruniu, Uniwersytet Jagiellonski i Uniwersytet
Warminsko-Mazurski, a takze Instytut Historii Nauki Polskiej Akademii
Nauk, zostat zainaugurowany 19 lutego 2023 r. w Toruniu. W maju
obrady przeniosty sie do Krakowa, a w czerwcu do Olsztyna. We
wrzesniu Kongres powrdcit do Torunia, gdzie 15 wrze$nia miat swagj
uroczysty finat. Kongres obejmowat m.in.: 5 debat
okotokopernikanskich, 11 kongresowych sekcji tematycznych, 15 sesji
plenarnych; 60 sekcji naukowych; goscit 190 prelegentéw, w tym 80 z
zagranicy —z 20 panstw, m.in. USA, Kanady, Australii, Brazylii, Wtoch,
Hiszpanii; W wydarzeniach wzieto udziat 1600 uczestnikow;

16) Dofinansowanie przez Gmine Miasta Torun 13 konferencji
organizowanych przez Uniwersytet Mikotaja Kopernika, na kwote
ponad 170.000 zt. Rokrocznie wybieranych jest kilkanascie wydarzen
wspieranych przez Gmine;

Dziatania zrealizowane w 2024 roku

17) Wstrzymanie budowy Europejskiego Centrum Filmowego
CAMERIMAGE w Toruniu, w zwigzku z komunikatem Ministerstwa
Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 10 pazdziernika 2024 roku
wzywajgcego dyrektora Europejskiego Centrum Filmowego
Camerimage do wstrzymania sie od dziatan dotyczacych realizacji Il
etapu inwestycji;

18) Organizacja XXXI Welconomy Forum in Torun, w dniach 25 - 26
marca 2024 r. Dwudniowe forum przebiegato w Hotelu Copernicus, a
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sesja inauguracyjna pt. ,Polska, Europa, Swiat — Era zmian” odbyfa sie
w CKK Jordanki. Tematyka obejmie analize najwazniejszych wyzwan
stojgcych przed Polska, w tym wybordow samorzgdowych, europejskg i
Swiatowa gospodarkg oraz procesow integracji i globalizacji. Forum
stanowi doskonatg okazje do wymiany doswiadczen, nawigzania
nowych kontaktéw biznesowych oraz dyskusji na temat aktualnych
wyzwan i trendéw w gospodarce. Centrum Wsparcia Biznesu
prezentuje uczestnikom wydarzenia miejskie portfolio inwestycyjne i
oferte terendw dla biznesu;

19) Organizacja DroneTech World Meeting w dniach 24-26
pazdziernika 2024 r.

Nazwa kierunku dziatania:

Rozwijanie platformy wspoétpracy réznych
srodowisk na rzecz rozwoju przemystu
spotkan i wydarzen w Toruniu

Opis kierunku dziatania:

Rekomenduje sie intensywng wspotprace
pomiedzy Torun Convention Bureau,
Lokalng Organizacjg Turystyczng w Toruniu,
Centrum Wsparcia Biznesu oraz innymi
organizacjami turystycznymi w zakresie
inicjowania szerokiej wspotpracy
branzowej, a takze wspotpracy ze
srodowiskiem biznesowym, politycznym,
kulturalnym i naukowym w celu
przygotowania oferty dotyczacej
mozliwosci organizacji spotkan i wydarzen
oraz ich pozyskiwania. Dziatania powinny
miec réwniez na celu promocje Torunia
jako miejsca do atrakcyjnego spedzania
czasu pokonferencyjnego we wspotpracy z
szeroko rozumiang branzg turystyczna.

Dziatania zrealizowane w 2022 roku

1) Promocja Torunia jako atrakcyjnego miejsca organizacji
prestizowych wydarzen kulturalnych, konferencji i kongreséw w
branzowym miesieczniku ,, Think MICE” — dodatek Think CULTURE
2022. Oktadka oraz rozktadéwka poswiecona Toruniowi i jego atutom
w kontekscie organizacji duzych wydarzen konferencyjnych,
kongresow oraz prestizowych wydarzen kulturalnych. Miesiecznik
branzowy, najpopularniejszy wsrdod specjalistow branzy eventowej
(wspotfinansowanie CKK Jordanki oraz Gmina Miasta Torun);
Dziatania zrealizowane w 2023 roku

2) Stworzenie przez Lokalng Organizacje Turystycznga flipbooka Torun
Travel, w ktérym znalazty sie atrakcje i noclegi w Toruniu, m.in. Ratusz
Staromiejski, Teatr Baj Pomorski, Miedzynarodowe Centrum Spotkan
Mtodziezy - pod jednym adresem. Kolejne podmioty mogg dotgczyc
do flipbooka;

Dziatania zrealizowane w 2024 roku

Brak dziatan

Ocena zgodnosci
podjetych
dotychczas
przedsiewziec z
opisem kierunkow
dziatan, ujetych w
Programie:

3 - umiarkowana
ocena zgodnosci
Uzasadnienie:
Przedsiewziecia
zrealizowane w
latach 2022-2024
stwarzaty
potencjalne
mozliwosci do
rozwoju platformy
wspotpracy
réznych srodowisk
na rzecz rozwoju
przemystu spotkan
i wydarzen w
Toruniu.

Ocena postepu w
realizacji celu

Podjete dziatania, ktore
sg zgodne z opisem
kierunkow dziatan:

- promocja Torunia jako
atrakcyjnego miejsca
organizacji prestizowych
wydarzen kulturalnych,
konferencji i kongresow
w branzowym
miesieczniku;

- stworzenie flipbooka z
atrakcjami turystycznymi
i ofertg noclegowg
Torunia.

Dziatania, ktore nalezy
podjac, by zrealizowac
cel strategiczny

- nawigzanie wspotpracy
pomiedzy Torun
Convention Bureau,
Lokalng Organizacjg
Turystyczng w Toruniu,
Centrum Wsparcia
Biznesu oraz innymi
organizacjami
turystycznymi;
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strategicznego:

2 - raczej niska
ocena postepu
Uzasadnienie:
Zrealizowane
przedsiewziecia w
latach 2022-2024
nie objety
kluczowej
aktywnosci
wskazanej w opisie
kierunku dziatania,
W postaci
nawigzania
wspotpracy
pomiedzy Torun
Convention
Bureau, Lokalng
Organizacja
Turystyczng w
Toruniu, Centrum
Wsparcia Biznesu
oraz innymi
organizacjami
turystycznymi.
Ponadto pozgdana
jest reaktywacja
Torui Convention
Bureau.

- reaktywacja Torun
Convention Bureau.

Nazwa kierunku dziatania:

Wzmocnienie procesu pozyskiwania i
organizacji wydarzen w ramach przemystu
spotkan poprzez stosowanie dostepnych
narzedzi marketingowych

Opis kierunku dziatania:

Budowanie konkurencyjnej oferty
kongresowej miasta réwniez we

Dziatania zrealizowane w 2022 roku

1) stworzenie filmu promujgcego potencjat Torunia do organizacji
spotkan, konferencji i kongreséw przez Lokalng Organizacje
Turystyczng Torun, ktéry przekazany zostat do Convention Bureau w
Polsce oraz opublikowano na Facebooku i YouTube:
https://www.youtube.com/watch?v=IllgwOtdQ-w&t=23s

Dziatania zrealizowane w 2023 roku

2) Na Facebooku i YouTube:

Ocena zgodnosci
podjetych
dotychczas
przedsiewziec z
opisem kierunkow
dziatan, ujetych w
Programie:

4- raczej wysoka

Podjete dziatania, ktére

sg zgodne z opisem
kierunkéw dziatan:
- stworzenie przez

Lokalng Organizacje

Turystyczng Torun filmu
promujacego potencjat

Torunia do organizacji
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https://www.youtube.com/watch?v=IIIqwOtdQ-w&t=23s

wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi
(torunska branzg turystyczng), a takze
zastosowanie narzedzi marketingowych
(np. pakiety konferencyjne i kongresowe,
program Ambasadorow Kongresow
Polskich).

https://www.youtube.com/watch?v=IlllgwOtdQ-w&t=23s dostepny
jest film promujgcy potencjat Torunia do organizacji spotkan,
konferencji i kongresow przez Lokalng Organizacje Turystyczng Torun,
ktory przekazany zostaty réwniez do Convention Bureau w Polsce;
Dziatania zrealizowane w 2024 roku

Brak dziatan.

ocena zgodnosci
Uzasadnienie:
Przedsiewziecia
zrealizowane w
latach 2022-2024
pozwolity na
wzmochnienie
procesu
pozyskiwania i
organizacji
wydarzen w
ramach przemystu
spotkan.

Ocena postepu w
realizacji celu
strategicznego:

3 - umiarkowana
ocena postepu
Uzasadnienie:
Zrealizowane
przedsiewziecia w
latach 2022-2024
nie objety waznych
aktywnosci
wskazanych w
opisie kierunku
dziatania, w formie
zastosowania
narzedzi
marketingowych w
postaci pakietow
konferencyjnych i
kongresowych i
programu
Ambasadorow
Kongresow
Polskich oraz

spotkan, konferencji i
kongreséw, ktory zostat
przekazany do
Convention Buereu w
Polsce oraz
udostepniony na
Facebooki i YouTube
Dziatania, ktére nalezy
podjaé, by zrealizowa¢é
cel strategiczny

- zastosowanie narzedzi
marketingowych w
postaci pakietow
konferencyjnych i
kongresowych i
programu Ambasadorow
Kongresow Polskich;

- budowanie oferty
kongresowej miasta we
wspotpracy z
podmiotami
zewnetrznymi.
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budowania oferty
kongresowe;j
miasta we
wspotpracy z
podmiotami
zewnetrznymi.

‘¥ Nazwa kierunku dziatania:
Prowadzenie badan oraz przygotowywanie
analiz przemystu spotkan i wydarzen w
Toruniu
Opis kierunku dziatania:
Dziatania skierowane na systematyczny
monitoring funkcjonowania sektora w
Toruniu, w celu mozliwosci adekwatnego
podejmowania inicjatyw w obszarze
przemystu spotkan i wydarzen.
Rekomenduje sie stworzenie kalendarza
on-line wydarzen z obszaru przemystu
spotkan, stworzenie bazy dostepnych w
miescie obiektow kongresowych i
konferencyjnych.

Dziatania zrealizowane w 2022 roku

1) Podjecie rozmow z Lokalng Organizacjg Turystyczng Torun w celu
monitorowania i promocji przemystu spotkan;

Dziatania zrealizowane w 2023 roku

Brak dziatan;

Dziatania zrealizowane w 2024 roku

Brak dziatan.

Ocena zgodnosci
podjetych
dotychczas
przedsiewziec z
opisem kierunkow
dziatan, ujetych w
Programie:

1 - bardzo niska
ocena zgodnosci
Uzasadnienie:
Podjecie w 2022
roku rozmoéw z
Lokalng
Organizacja
Turystyczng w
Toruniu nie jest
tozsame z
prowadzeniem
badan i analiz
przemystu spotkan
i wydarzen w
Toruniu.

Ocena postepu w
realizacji celu
strategicznego:

1 — bardzo niska
ocena postepu
Uzasadnienie:

W latach 2022-

Podjete dziatania, ktore
sg zgodne z opisem
kierunkéw dziatan:

- brak dziatan.

Dziatania, ktore nalezy
podjac, by zrealizowa¢
cel strategiczny

- systematyczny
monitoring
funkcjonowania sektora
w Toruniu, w celu
mozliwosci adekwatnego
podejmowania inicjatyw
w obszarze przemystu
spotkan i wydarzen;

- stworzenie kalendarza
on-line wydarzen z
obszaru przemystu
spotkan;

- stworzenie bazy
dostepnych w miescie
obiektéw kongresowych i
konferencyjnych.
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2024 nie
zrealizowano
przedsiewzie¢
wskazanych w
opisie kierunku
dziatania, takich
jak: systematyczny
monitoring
funkcjonowania
sektora przemystu
spotkan i wydarzen
w Toruniu;
stworzenie
kalendarza on-line
wydarzen z obszaru
przemystu spotkan
oraz stworzenie
bazy dostepnych w
miescie obiektow
kongresowych i
konferencyjnych.

4.1.1.3 III obszar priorytetowy: Gospodarka i spoteczenstwo

Tabela 3. Ocena zgodnosci podjetych dotychczas przedsiewzie¢ z opisem kierunkéw dziatan ujetych w Programie oraz ocena postepu w realizacji celu strategicznego w

ramach Il obszaru priorytetowego ,,Gospodarka i spoteczeristwo”.

Numer i nazwa kierunku dziatania Zrealizowane dziatania na rzecz realizacji kierunku Uzasadnienie oceny

t:8 Nazwa kierunku dziatania: Dziatania zrealizowane w 2022 roku Ocena zgodnosci Podjete dziatania, ktore
Wykorzystanie narzedzi bedacych w 1) Objecie patronatem Prezydenta Miasta Torunia 167 imprez oraz | podjetych dotychczas s zgodne z opisem
kompetencjach samorzadu dla rozwojui | wydarzen. Jest to wyrdznienie podkreslajgce szczegdlny charakter przedsiewzie¢ z opisem | kierunkéw dziatan:
wsparcia gospodarki turystycznej w imprez lub wydarzen organizowanych na terenie Gminy Miasta kierunkéw dziatan, - patronaty Prezydenta
miescie Torun; ujetych w Programie: Miasta Torun;
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Opis kierunku dziatania:

Wykorzystanie narzedzi bedacych w
kompetencjach samorzadu dla rozwoju i
wsparcia sektora turystycznego (rowniez
w konsekwencji sytuacji zaistniatej w
zwiazku z pandemig) stanowi istotny
czynnik wzmacniania kondycji
przedsiebiorcéw sektora turystycznego.
Do narzedzi tych nalezg: promocja,
patronaty, nagrody, edukacja, szkolenia
tematyczne i doradztwo (w tym o
mozliwosci pozyskiwania Srodkéw
zewnetrznych) itp. Rekomenduje sie
utrzymanie akcji promujacych torunskich
przedsiebiorcéw MADE in Torun oraz
inicjowanie nowych, np. plebiscytéw na
obiekty przyjazne turystom, osobom
niepetnosprawnym itp.

2) Przyznanie tytutu Made in Torun 46 firmom. O tytut moga
ubiegac sie podmioty posiadajgce w ofercie produkty lub ustugi
odznaczajgce sie najwyzszg jakoscig. Od 2018 r. do konca 2022 r.
przyznano 271 tytutow;

3) Przyznanie nagrody Prezydenta Miasta Torunia w dziedzinie
turystyki Panu Adamowi Kowalkowskiemu za niezwykte
zaangazowanie w krzewienie dziejdw Twierdzy Torun, wkfad w
promocje turystyki fortecznej i wojskowosci oraz koordynowanie
prac nad stworzeniem publikacji pn.,Spoteczny raport na temat
stanu Twierdzy Torun”;

4) Przyznanie Medalu Prezydenta Miasta Torunia Thorunium m.in.
torunskiemu oddziatowi Towarzystwa Mitosnikéw Astronomii,
ktore obchodzito 70-lecie dziatalnosci;

Dziatania zrealizowane w 2023 roku

5) Objecie patronatem Prezydenta Miasta Torunia 176 imprez oraz
wydarzen;

6) Przyznanie tytutu Made in Torun 47 firmom. Od 2018 r. do korca
2023 r. przyznano 318 tytutéw.

7) Przyznanie Medalu Prezydenta Miasta Torunia Thorunium m.in.
Fundacji Swiatto, Toruriskiemu Stowarzyszeniu Zeglarzy Morskich
oraz dr Michatowi Targowskiemu, ktdéry specjalizuje sie w badaniu
osadnictwa olederskiego na terenach nadwislariskich w XVI-XIX w.,
a takze dziejami mennonitéw w Polsce;

8) organizacja konkurséw dla organizacji pozarzgdowych;

9) organizacja wydarzen w ramach wsparcia inicjatyw lokalnych;
Dziatania zrealizowane w 2024 roku

10) Objecie patronatem Prezydenta Miasta Torunia 141 imprez
oraz wydarzen(od stycznia do paZdziernika 2024 roku);

11) Przyznanie tytutu Made in Torun 55 firmom. O tytut moga
ubiegac sie podmioty posiadajgce w ofercie produkty lub ustugi
odznaczajace sie najwyzszg jakoscig. Od 2018 r. do korica 2024 r.
przyznano 374 tytutow;

12) Organizacja ogélnopolskich obchodéw Swiatowego Dnia
Turystyki, pod hastem , Turystyka i pokéj” w dniach 30 wrzesnia - 1
pazdziernika 2024 r. Przedstawiciele regionalnych i lokalnych
samorzadow, organizacji i stowarzyszen turystycznych,

5- bardzo wysoka ocena
zgodnosci
Uzasadnienie:
Przedsiewziecia
zrealizowane w latach
2022-2024 polegaty na
wykorzystaniu narzedzi
bedacych w
kompetencjach
samorzadu dla rozwoju i
wsparcia gospodarki
turystycznej w miescie.

Ocena postepu w
realizacji celu
strategicznego:

4 — raczej wysoka ocena
postepu

Uzasadnienie:
Zrealizowane
przedsiewziecia w
latach 2022-2024
pozwolity na realizacje
wiekszosci dziatan
zawartych w opisie
kierunku dziatania, poza
inicjowaniem nowych
akcji promujgcych
torunskich
przedsiebiorcow.

- nagrody Prezydenta
Miasta Torunia w
dziedzinie turystyki;

- medale Prezydenta
Miasta Torunia
Thorunium;

- nadawanie tytutu Made
inTorun;

- organizacja konkurséw
dla organizacji
pozarzadowych;

- organizacja wydarzen w
ramach wsparcia
inicjatyw lokalnych;

- organizacja
ogdlnopolskich
obchoddéw Swiatowego
Dnia Turystyki.

Dziatania, ktore nalezy
podjaé, by zrealizowa¢
cel strategiczny

- inicjowanie nowych
akcji promujacych
torunskich
przedsiebiorcow.
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przewodnicy oraz szefowie instytucji kultury i nauki oraz firm z
branzy turystycznej rozmawiali w Dworze Artusa o sytuacji i
strategii polskiej turystyki po pandemii i w obliczu wojny trwajacej
w sgsiedniej Ukrainie. Gosciem wydarzenia byt minister sportu i
turystyki Stawomir Nitras.

Nazwa kierunku dziatania:

Tworzenie nowych pfaszczyzn wspdlnego
planowania i realizowania projektow
turystycznych z uczelniami, podmiotami
gospodarczymi i organizacjami
pozarzgdowymi

Opis kierunku dziatania:

Aktywna wspotpraca w tworzeniu
projektow turystycznych z
interesariuszami réznych sektoréw,
korzystajaca z ich potencjatu,
doswiadczenia i zaangazowania i
wptywajaca na rozwaj rynku
turystycznego w miescie. Rekomenduje
sie wspotprace Zespotu do spraw
wdrazania Programu Rozwoju Turystyki
dla miasta Torunia do 2030 roku z
gronem ekspertéw z szeroko rozumianej
branzy turystycznej, m.in. ze
srodowiskiem uniwersyteckim i
uczelniami wyzszymi dziatajgcymi na
terenie Torunia, Izbg Przemystowo-
Handlowg, torunskimi przewodnikami.

Dziatania zrealizowane w 2022 roku

1) Powotanie Zespotu do spraw wdrazania Programu rozwoju
turystyki dla miasta Torunia na lata 2022-2024, ktéry liczyt 21 oséb.
W jego sktad wchodezili przedstawiciele dziatéw Urzedu Miasta
Torunia i jednostek organizacyjnych Gminy Miasta Torun oraz grupa
ekspercka sktadajaca sie z przedstawicieli Srodowiska naukowego i
szeroko rozumianej branzy turystycznej;

2) Podejmowanie biezgcej wspotpracy Urzedu Miasta Torunia z
zewnetrznymi organizatorami imprez poprzez wsparcie
merytoryczne i finansowe;

Dziatania zrealizowane w 2023 roku

3) Kontynuacja projektu ,Kulturalna Zabka”, ktéry jest prowadzony
cyklicznie od 2017 r. w ramach wspodtpracy trzech podmiotow:
Gminy Miasta Torun, Centrum Sztuki Wspotczesnej Znaki Czasu
oraz Uniwersytetu Mikotaja Kopernika. Zadanie koordynuje Biuro
Torunskiego Centrum Miasta, ktore wskazuje merytoryczny watek,
bedacy w danym roku tematem przewodnim prac ukazujacych sie
w przestrzeni publicznej. Prace projektowane sg przez studentow
Woydziatu Sztuk Pieknych UMK. Ich grafiki ukazujg sie kazdego
miesigca w witrynie sklepu Zabka, zlokalizowanego na ul. Szerokiej
13-15. Grafiki eksponowane sg zarowno od strony ul. Mostowej, jak
i Szerokiej. Od ul. Szerokiej umieszczane sg plakaty nawigzujgce do
wydarzen kulturalnych odbywajgcych sie w CSW.

4) Dziatalnos¢ Zespotu do spraw wdrazania Programu rozwoju
turystyki dla miasta Torunia na lata 2022-2024.

5) Podejmowanie biezgcej wspotpracy Urzedu Miasta Torunia z
zewnetrznymi organizatorami imprez poprzez wsparcie
merytoryczne i finansowe;

6) Podjecie wspotpracy przez Lokalng Organizacjg Turystyczng
Torun z innymi podmiotami, w ramach ktore;j:

a) powstata m.in. relacja na blogu podrézniczym zyciewpodrozy.pl
(publikacje na Instagramie i Facebook’u, artykut na blogu

Ocena zgodnosci
podjetych dotychczas
przedsiewziec z opisem
kierunkow dziatan,
ujetych w Programie:
5 - bardzo wysoka
ocena zgodnosci
Uzasadnienie:
Przedsiewziecia
zrealizowane w latach
2022-2024 prowadzity
do tworzenie nowych
ptaszczyzn wspdlnego
planowania

i realizowania
projektow
turystycznych z
uczelniami, podmiotami
gospodarczymi i
organizacjami
pozarzagdowymi.

Ocena postepu w
realizacji celu
strategicznego:

4 - raczej wysoka ocena
postepu

Uzasadnienie:
Zrealizowane w latach
2022-2024
przedsiewziecia
pozwolity na realizacje

Podjete dziatania, ktore
sg zgodne z opisem
kierunkéw dziatan:

- powotanie i
funkcjonowanie Zespotu
do spraw wdrazania
Programu rozwoju
turystki dla miasta
Torunia na lata 2022-
2024;

- podejmowanie biezacej
wspotpracy Urzedu
Miasta Torunia z
zewnetrznymi
organizatorami imprez
poprzez wsparcie
merytoryczne i
finansowe;

- realizacja projektu
,Kulturalna Zabka”;

- podejmowanie
wspotpracy przez Lokalng
Organizacje Turystyczna
w Toruniu m.in. z
blogerami i
dziennikarzami;

- podejmowanie
wspotpracy przez
Kujawsko-Pomorska
Organizacje Turystyczna
m.in. z blogerami i
dziennikarzami;
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zawierajacy podlinkowanie),

b) powstata relacja na blogu podrézniczym szalonewalizki.pl
(materiat ,Torun na weekend", w tym trzy posty na FB, dwa posty
na IG plus pakiet okoto 60 Stories, post na bloga
www.szalonewalizki.pl i 37 minutowy film),

c) zrealizowano wizyty studyjne dla 4 zagranicznych dziennikarzy,
ktérych wynikiem byty publikacje promujace Torun,

d) powstat 1 krétki (ok. 3 minut) film przedstawiajacy kompleksowo
oferte Torunia zwigzang z tradycjami Hanzy, przynaleznoscig miasta
do Zwigzku Miast Nowej Hanzy,

e) powstat 1 krétki (ok. 3 minut) film przedstawiajgcy
kompleksowo oferte Torunia zwigzang z Toruniem jako miejscem
urodzin Mikotaja Kopernika.

7) Podjecie wspotpracy przez Kujawsko-Pomorskg Organizacjg
Turystyczng, w ramach ktoérej:

a) wsparto organizacje V Regionalnego Forum Turystyki w Toruniu
(18-20 kwietnia),

b) zrealizowano wizyte studyjng dla 5 dziennikarzy z Belgii i Holandii
(Sladami Mikotaja Kopernika) (23-24 kwietnia),

c) zrealizowano wizyte dziennikarza z The Christian Post z USA (26-
27 kwietnia);

d) zrealizowano wizyte 6 dziennikarzy z Niemiec (10-12 maja);

e) zrealizowano wizyte ekipy telewizyjnej z Czech z Ceska televize
realizujgcy program ,V karawanu po Polsku” (6-7 wrzesnia),

f) zrealizowano wizyte blogeréw Hasajgce Zajgce w ramach
projektu Kopernik 550 Droga do gwiazd. Budujemy marke Szlaku
Kopernikowskiego.

Dziatania zrealizowane w 2024 roku

8) Podpisanie na 10 lat z firma Zeiko S.C., umowy koncesji na ustugi
utrzymania i zarzadzania infrastrukturg znajdujaca sie na
nadwislanskim obszarze w wyniku realizacji projektu pn.:
,Zagospodarowanie Bulwaru Filadelfijskiego pod katem rozwoju
infrastruktury turystycznej i rekreacyjnej na potrzeby zwigzane z
obstugg ruchu turystycznego generowanego przez rzeke”.
Infrastruktura objeta koncesjg (10 lat) to 2 pawilony do obstugi
ruchu turystycznego, 5 historycznych todzi i 2 pomosty ptywajace.
9) Organizacja Torunskiego Kongresu Dialogu w CKK Jordanki w

kluczowych dziatan
zawartych w opisie
kierunku dziatania,
jednak konieczna jest
kontynuacja dziatan z
LOT i KPOT.

Ponadto pozgdane
bytoby - powotanie
zespotu sktadajgcego sie
z max. 10 ekspertow
(praktykow) +
zapraszanie
specjalistow dot.
konkretnych dziedzin na
spotkania tematyczne.

- wsparcie przez
Kujawsko-Pomorska
Organizacje Turystyczng
V Regionalnego Forum
Turystyki w Toruniu;

- organizacja Torunskiego
Kongresu Dialogu w CKK
Jordanki;

- podpisanie na 10 lat
umowy koncesji na
ustugi utrzymania i
zarzadzania
infrastrukturg znajdujaca
sie na nadwislariskim
obszarze.

Dziatania, ktore nalezy
podjac, by zrealizowac
cel strategiczny

- kontynuacja dziatan z
LOT i KPOT.
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dniach 10-11 wrzesnia 2024 r. W czasie Kongresu wspdlnie
stworzono mape zagadnien i tematéw, w ktorych konsultowanie
chcg witaczyc sie mieszkancy i mieszkanki Torunia oraz
wypracowano katalog narzedzi torunskiej partycypacji. Efekty
Kongresu umozliwig — juz od 2025 roku — prowadzenie konsultacji i
dialogu tak, aby jak najlepiej odpowiadaty potrzebom i
oczekiwaniom wszystkich oséb wspottworzacych torurnska
wspdlnote. Kongres ma faczyc i zachecac do wspétpracy oraz
przypominad, ze wszyscy mieszkancy s3 odpowiedzialni za
przysztos¢ Torunia.

Nazwa kierunku dziatania:

Wsparcie dziatan wzmacniajgcych
potencjat turystyki edukacyjnej

Opis kierunku dziatania:

Kontynuacja dobrych praktyk i szukanie
nowych rozwigzan podtrzymujacych
potencjat w obszarze turystyki
edukacyjnej. Rekomenduje sie tworzenie
nowej i atrakcyjnej oferty instytucji
miejskich i spotecznych oraz biur
turystycznych dla tej grupy odbiorcow,
opartej na nowoczesnych i aktywnych
formach przekazu i nowych
technologiach, w tym poprzez zabawe i
rozrywke. Poszerzanie oferty
turystycznej w oparciu o nowo
powstajgce obiekty i atrakcje
wptywajacej na wydtuzenie pobytu w
Toruniu, w tym biezgca aktualizacja oraz
promocja strony internetowej
»Edukacyjny Torun”.

Dziatania zrealizowane w 2022 roku

1) Organizacja przez Osrodek Informacji Turystycznej konkursu
dotyczacego Torunia pn. ,Tropiciele torunskich tajemnic”. Ponad
1000 osdb udzielito odpowiedzi, wsréd ktérych rozlosowano 100
nagrod;

2) Opracowanie szlaku tematycznego po Zespole Staromiejskim
poswieconego dziedzictwu Hanzy w Toruniu, opublikowanego na
stronach visittorun.com, hansadays.torun.pl, na podstawie ktorego
powstata gra miejska dostepna w Informacji Turystycznej;

3) Organizacja przez Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu,
Urzad Miasta Torunia oraz Towarzystwo Naukowe w Toruniu, 20
torunskiego Festiwalu Nauki i Sztuki. Ideg Festiwalu jest
popularyzacja nauki i sztuki wsréd mieszkaricow miasta i regionu;
4) Odwiedzanie Torunia przez liczne wycieczki szkolne, m.in. dzieki
projektowi "Poznaj Polske";

Dziatania zrealizowane w 2023 roku

5) Organizacja przez Osrodek Informacji Turystycznej konkursu
dotyczacego Torunia pn. ,Tropiciele torunskich tajemnic”. Ponad
600 osdb udzielito odpowiedzi, wsrdéd ktérych rozlosowano 60
nagréd;

6) Organizacja przez Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu,
Urzad Miasta Torunia oraz Towarzystwo Naukowe w Toruniu, 21
torunskiego Festiwalu Nauki i Sztuki. W ramach festiwalu odbyto sie
ok. 100 wydarzen;

7) Realizacja przez CN Mtyn Wiedzy programu edukacyjno-
kulturalnego skierowanego do szerokiego grona odbiorcow;

8) Realizacja przez CN Mtyn Wiedzy wydarzen takich jak: Torunska

Ocena zgodnosci
podjetych dotychczas
przedsiewziec z opisem
kierunkéw dziatan,
ujetych w Programie:
5- bardzo wysoka ocena
zgodnosci
Uzasadnienie:
Przedsiewziecia
zrealizowane w latach
2022-2024 wpieraty
dziatania wzmacniajgce
potencjat turystyki
edukacyjne;j.

Ocena postepu w
realizacji celu
strategicznego:

4 — raczej wysoka ocena
postepu
Uzasadnienie:
Zrealizowane
przedsiewziecia w
latach 2022-2024
pozwolity na realizacje
wiekszosci dziatan
zawartych w opisie

Podjete dziatania, ktore
s zgodne z opisem
kierunkow dziatan:

- organizacja przez
Osrodek Informacji
Turystycznej konkurséw
»Tropiciele torunskich
tajemnic”;

- coroczna organizacja
Festiwalu Nauki i Sztuki;
- opracowanie szlaku
tematycznego po
Zespole Staromiejskim
poswieconego
dziedzictwu Hanzy w
Toruniu;

- przyjazdy wycieczek
szkolnych do Torunia w
ramach projektu ,,Poznaj
Polske”;

- liczne dziatania
edukacyjne
organizowane przez CN
Mtyn Wiedzy;

- Organizacja Ekopikniku
pn. ,Questy -
ekologiczne gry
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Noc Naukowcow, pikniki popularnonaukowe z okazji Dnia Dziecka,
zakonczenia wakacji (o poszukiwaniu pasji i rozwijaniu
zainteresowan, takze w innych miejskich i wojewddzkich instytucji
kultury, zarowno publicznych, jak i prywatnych). Centrum
przygotowato réwniez specjalng oferte warsztatéw okresie ferii
zimowych i wakacji;

Dziatania zrealizowane w 2024 roku

6) Organizacja przez Osrodek Informacji Turystycznej konkursu
dotyczacego Torunia pn. ,Tropiciele torunskich tajemnic”. Ponad
700 os6b udzielito odpowiedzi, wsrdd ktorych rozlosowano 80
nagréd;

7) Organizacja przez Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu,
Urzad Miasta Torunia oraz Towarzystwo Naukowe w Toruniu, 22
torunskiego Festiwalu Nauki i Sztuki;

8) Organizacja Ekopikniku pn. ,Questy - ekologiczne gry terenowe z
zagadkami w Toruniu” (19 pazdziernika 2024 r.) - park kieszonkowy
Greckie Klimaty przy ul. Rydygiera 6-81;

9) Otwarcie Muzeum ,,Pamiec i Tozsamos$¢” im. sw. Jana Pawta Il w
Toruniu. Jest to miejsce, ktéorego gtéwnym celem jest
przedstawienie dziejow panstwa polskiego — od chrzescijaniskich
poczgtkdw po wspotczesnosé — widzianych poprzez pryzmat
aksjologii $w. Jana Pawta Il. Zadaniem Muzeum ,,Pamiec i
Tozsamosc” jest promocja historii Polski, polskiego dziedzictwa oraz
kultywowanie idei wolnosci i solidarnosci zaréwno w przestrzeni
krajowej, jak i miedzynarodowej;

10) Wydanie przez Muzeum Okregowe w Toruniu ksigzki pt.:
»Fortyfikacje pancerne Twierdzy Torun”.

kierunku dziatania, poza
biezaca aktualizacjg
oraz promocja strony
internetowe;j
»Edukacyjny Torun”.
Ponadto wskazane jest
poszukiwanie nowych
rozwigzan
podtrzymujgcych
potencjat turystyki
edukacyjnej.

terenowe z zagadkami w
Toruniu”;

- otwarcie Muzeum
,Pamiec¢ i Tozsamosc¢”
im. $w. Jana Pawta Il w
Toruniu;

- wydanie przez Muzeum
Okregowe w Toruniu
ksigzki pt.: ,Fortyfikacje
pancerne Twierdzy
Torun”.

Dziatania, ktore nalezy
podja¢, by zrealizowa¢
cel strategiczny

- biezgca aktualizacja
oraz promocja strony
internetowej
»Edukacyjny Torun”;

- szukanie nowych
rozwigzan
podtrzymujgcych
potencjat turystyki
edukacyjne;j.

Nazwa kierunku dziatania:

Wsparcie lokalnego rynku turystycznego
poprzez dziatania promocyjne

Opis kierunku dziatania:

Samorzad moze aktywnie wspieraé
dziataniami promocyjnymi lokalny rynek
turystyczny wykorzystujac do tego np.
strony internetowe instytucji miejskich
oraz wspotpracujgc na tym polu m.in. z
Lokalng Organizacjg Turystyczna,

Dziatania zrealizowane w 2022 roku

1) W ramach tytutu Polskie Marki Turystyczne, przyznanego
Toruniowi w 2019 roku, przez Polska Organizacje Turystyczna,
zrealizowano:

a) promocje Torunia, jako Polskiej Marki Turystycznej za
posrednictwem strony internetowej projektu oraz profilu ,Polskie
Marki Turystyczne” na Facebooku,

b) wizyte Influenseréw, w ramach ktérej przeprowadzano
catodniowg kampanie prezentujgcg miasto Torun oczami
matzenstwa Joanny Koroniewskiej i Macieja Dowbora,

Ocena zgodnosci
podjetych dotychczas
przedsiewziec z opisem
kierunkéw dziatan,
ujetych w Programie:
5- bardzo wysoka ocena
zgodnosci
Uzasadnienie:
Przedsiewziecia
zrealizowane w latach

Podjete dziatania, ktére
sg zgodne z opisem
kierunkéw dziatan:

- promocja Torunia jak
Polskiej Marki
Turystycznej;

- dotacje w ramach
otwartych konkurséw na
promocje Torunia;

- publikacja terminarza z
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Kujawsko-Pomorska Organizacjg
Turystyczng i innymi organizacjami
turystycznymi w Toruniu. Waznym
aspektem bedzie rowniez kontynuacja
dziatan promocyjnych w zwigzku z
przyznaniem Toruniowi tytutu Polskiej
Marki Turystycznej. Kazde dziatania
promocyjne przynoszace korzysci
lokalnej gospodarce wptywajg na jej
rozwaj i pozytywny wizerunek na polu
dialogu samorzad-przedsiebiorcy.

c) promocje szlakéw kulinarnych w tym toruriskich smakéw
piernikowych poprzez: realizacje programu ,Pytanie na $niadanie”,
w ktorym torunski kucharz w ruinach zamku krzyzackiego wykonat
autorska potrawe, w ktorej uzyt piernika jako przewodniej nuty
smakowej, realizacje badania jakosci obstugi turystycznej w
torunskich obiektach metoda Mystery Client, ktére skupiato sie na
sprawdzeniu obszaréw obstugi atrakcji turystycznych, w dalszej
kolejnosci gastronomii oraz instytucji kultury.

2) Przekazanie dotacji w ramach otwartych konkurséw ofert m.in. z
przeznaczeniem na film promujacy turystyke biznesowa, wizyty
blogerow oraz artykuty prasowe, krajoznawcze rajdy piesze i
rowerowe, spacery przewodnickie w wersji online, promocje
Torunia na plenerowych imprezach motoryzacyjnych;

3) W ramach wspoétpracy z Kujawsko-Pomorska Organizacjg
Turystyczng wsparto organizacje m.in. Fam trip z cyklu Destination
Poland ,,Dawno Cie tu nie byto — spotkajmy sie w Polsce” oraz
wizyty studyjnej dla przedstawicieli biur podrdzy z Korei
Potudniowej;

4) Publikacja terminarza na stronie
www.torun.pl/kalendarzwydarzen, ktdry pokazuje
imprezy/wydarzenia odbywajgce sie danego dnia, wraz z krotkim
ich opisem;

5) Publikacja pod koniec tygodnia artykutu pn. ,Weekend w
Toruniu”, na stronie www.torun.pl, z zebrang ofertg wydarzen,
imprez, wystaw;

6) Reklama w przewodniku po Tréjmiescie - dwustronicowy
materiat prezentujgcy uroki zimowej odstony Torunia polecajacy
miasto, jako nieoczywistg destynacje w sezonie zimowym w
anglojezycznym przewodniku wydawnictwa In Your Pocket, ktére
specjalizuje sie w promocji wsrdd obcokrajowcdéw, w szczegdlnosci
Skandynawow. Dystrybucja magazynu: promy Stenaline,
informacja turystyczna biura podrdzy, tréjmiejskie hotele,

2022-2024 wspieraty
lokalny rynek
turystyczny poprzez
dziatania promocyjne.

Ocena postepu w
realizacji celu
strategicznego:

4 - raczej wysoka ocena
postepu
Uzasadnienie:
Zrealizowane w latach
2022-2024
przedsiewziecia
pozwolity na realizacje
wiekszosci dziatan
zawartych w opisie
kierunku dziatania.
Konieczna jest jednak
kontynuacja dziatan
m.in. z Polska Marka
Turystyczng, a takze
wspotpraca z LOT,
KPOT.

wydarzeniami/imprezami
na oficjalnej stronie
Miasta Torunia oraz
artykutéw z zebrang
wydarzen, imprez,
wystaw;

- wspotpraca z Kujawsko-
Pomorska Organizacjg
Turystyczna w celu
podejmowania dziatan
promocyjnych;

- promocja Torunia w
Internecie na stronach
internetowych, w tym
zwigzanych z podrézami
oraz poprzez wspotprace
z blogerami i viogerami,
w tym zagranicznymi;

- stworzenie i promocja
produktu sieciujgcego
pn. ,, Torunski Piernikowy
Szlak Kulinarny”;

- organizacja wizyty
studyjnej dla grupy
przedstawicieli MSIT,
POT oraz miast i miejsc w
Polsce noszacych miano
Polskich Marek
Turystycznych.
Dziatania, ktére nalezy
podjac, by zrealizowac
cel strategiczny
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restauracje, lotnisko, dworce; - kontynuacja dziatan

7) Publikacja 3 artykutdw natywnych promujgcych Torun na portalu m.in. z Polskg Markg
podroze.onet.pl oraz na stronie gtéwnej 0net.p|7; Turystyczng, wspotpraca
8) Wspotpraca z autorkg bloga turystycznego pn. ,,My way trip” w z LOT, KPOT.

ramach ktorej, powstat przewodnik po miescie na jej blogu (ok. 120
000 czytelnikow), relacja video z wizyty na jej Instagramie (ponad
13 tys. fanéw) oraz wpisy na Facebooku (50 tys. fanéw)®;

9) Promocja Torunia we wspétpracy z anglojezycznymi vlogerami
turystycznymi prowadzgcymi kanat na YouTube pn. ,, Two Mad
Travelers”, produkcja 3 filméw na kanale youtube.com

"TORUN Piernikowa Stolica Polski"; "TORUN JEST EPICKI Poland
Travel Vlog"; "Torun Food Tour - vlog podrdzniczy po Polsce";
Dziatania zrealizowane w 2023 roku

10) W ramach tytutu Polskie Marki Turystyczne, przyznanego
Toruniowi w 2019 roku, przez Polska Organizacje Turystyczna,
Torun zyskat pakiet mozliwosci promocyjnych oraz szkoleniowych:
posty na koncie FB Polskich Marek Turystycznych (moderuje go
POT), szkolenia dla zarzgdcéw Marki: Warszawa 2023 —
wykorzystywanie sztucznej inteligencji w budowaniu i promogji
marki, szkolenia online — m.in. szkolenie , Wykorzystanie
nowoczesnych technologii w dziataniach PMT — Odkryj tajemnice
Metaverce”, ,BRAND 24”, 2022/2023 - ebook ,,Szlakami polskich
smakoéw” - Promocja na kanatach Kukbuk oraz w SM Ewy
Wachowicz, uczestnictwo Marki Torun w badaniach ,Mystery
Client”, kampania internetowa Google Display Network (Google
Ads) w terminie: 4.10 — 30.10 2023. W 2023 w konkursach
Ministerstwa Sportu i Turystyki skierowanych dla organizacji
pozarzgdowych tytut Polskiej Marki Turystycznej byt dodatkowo

’ "Torun od innej strony. Nieoczywiste pomysty na spedzenie czasu" https://podroze.onet.pl/polska/nieoczywiste-atrakcje-torunia-co-warto-zwiedzic/ktt5yle\
"W Toruniu nie ma nudy. 10 miejsc, ktérymi twoje dziecko bedzie zachwycone"
https://podroze.onet.pl/rodzinnie/10-miejsc-ktorymi-twoje-dziecko-bedzie-zachwycone-odwiedzajac-torun/th3dg4p

"Cwier¢ wieku widnieje na Liscie Swiatowego Dziedzictwa UNESCO. Prawdziwa perta na mapie Polski"
https://podroze.onet.pl/aktualnosci/torunska-starowka-prawdziwa-perla-na-mapie-polski/2dehrll

http://mywaytrip.pl/torun-atrakcje-co-warto-zobaczyc-w-toruniu/
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punktowany, dzieki podpisaniu listu polecajacego przez Prezydenta
Miasta Torunia, Lokalna Organizacja Turystyczna zdobyta
dofinansowanie w wysokosci 250 tys. zt na stworzenie torunskiego
szlaku kulinarnego.;

11) Przekazanie dotacji w ramach otwartych konkurséw ofert m.in.
z przeznaczeniem na realizacje filméw promujgcych 550. rocznice
urodzin M. Kopernika oraz Torunia jako miasta hanzeatyckiego,
wizyty blogerdw oraz artykuty prasowe, krajoznawcze rajdy piesze i
rowerowe;

Dziatania zrealizowane w 2024 roku

12) Stworzenie i promocja produktu sieciujgcego pn. , Torunski
Piernikowy Szlak Kulinarny” przez Lokalng Organizacje Turystyczng
Torun, w ramach dofinansowania ze srodkéw Ministerstwa Sportu i
Turystyki. W lokalach dziatajacych na trasie proponowana jest
kuchnia inspirowana dawnymi recepturami i przyprawiong
piernikiem, warsztaty piernikowe, warsztaty kulinarne, piernikowe
witraze i rejsy kulinarne, a w roku 2024 w Karczmie Spichrz oraz
Monka goscili uczestnicy spotkania Polskich Marek Turystycznych
oraz obchoddéw Swiatowego Dnia Turystyki;

13) Organizacja wizyty studyjnej dla grupy przedstawicieli MSiT,
POT oraz miast i miejsc w Polsce noszgcych miano Polskich Marek
Turystycznych, w dniach 15-17 maja 2024 r. Goscie zwiedzali miasto
i rozmawiali o najlepszych sposobach na zarzadzanie i promowanie
destynacji turystycznych.

Nazwa kierunku dziatania:

Integracja zadan instytucji miejskich dla
wsparcia gospodarki turystycznej

Opis kierunku dziatania:

Podejmowanie dziatar organizacyjnych
przez instytucje miejskie w celu
systematycznego wspierania gospodarki
turystycznej miasta. Rekomenduje sie
dalsze monitorowanie kondycji miasta w
sektorze gospodarki turystyczne;j i
reagowanie na ewentualne sytuacje
kryzysowe, w tym réwniez kontynuacje
badan z zakresu monitoringu ruchu

Dziatania zrealizowane w 2022 roku

1) Publikacja przez Osrodek Informacji Turystycznej corocznego
Monitoringu ruchu turystycznego, zbierajagcego dane dotyczace
turystyki w Toruniu;

2) Wspotpraca instytucji kultury (m.in. CN Miyn Wiedzy, CKK
Jordanki, Muzeum Okregowe) przy organizacji imprez miejskich
takich jak: Miejska Majéwka, Kulturalne Lato, Swieto Miasta;
3) Prowadzenie przez Urzad Miasta ewidencji obiektow
Swiadczacych ustugi hotelarskie niebedgcych obiektami
hotelarskimi. Na koniec 2022 r. w spisie znajdowato sie 107
obiektow;

Dziatania zrealizowane w 2023 roku

4) Publikacja przez Osrodek Informacji Turystycznej corocznego

Ocena zgodnosci
podjetych dotychczas
przedsiewziec z opisem
kierunkéw dziatan,
ujetych w Programie:
5- bardzo wysoka ocena
zgodnosci
Uzasadnienie:
Przedsiewziecia
zrealizowane w latach
2022-2024 przyczyniaty
si e do integracji zadan
instytucji miejskich dla

Podjete dziatania, ktore
s zgodne z opisem
kierunkéw dziatan:

- publikacje przez
Osrodek Informacji
Turystycznej corocznych
monitoringéw ruchu
turystycznego w Toruniu;
- cykliczne spotkania
instytucji kultury w celu
przygotowania
atrakcyjnej oferty
turystycznej;
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turystycznego realizowanych przez
Osrodek Informacji Turystycznej w
Toruniu.

Monitoringu ruchu turystycznego, zbierajgcego dane dotyczace
turystyki w Toruniu.

5) Realizacja programu dziatan spoteczno-gospodarczych dla
zespotu staromiejskiego w Toruniu, za ktéry odpowiada zespoét ds.
realizacji Programu dziatan spoteczno -gospodarczych. Cele zawarte
w programie to m.in.: podniesienie jakosci przestrzeni publicznej
dla mieszkancow i turystodw; poprawa stanu bezpieczenstwa m.in.
przez: dziatanie od maja do wrze$nia Bezpiecznej Strefy
Turystycznej w ramach ktérej funkcjonariusze w mieszanych
patrolach policji i strazy miejskiej strzegg tadu i porzadku, poprawa
sytuacji ekologicznej oraz modernizacja infrastruktury socjalnej i
technicznej; poprawa tadu przestrzennego, estetyki obiektéw i ich
otoczenia; ochrona zabytkowych elementéw obiektdw i lokali z
uwzglednieniem tradycji miejsca; zachowanie historycznych
wartosci urbanistycznych i architektonicznych zespotu
staromiejskiego- wigze sie z tym petna ochrona wartosci
kulturowych, zabytkowej substancji historycznych uktadéw
przestrzennych i krajobrazu kulturowego.

6) Cykliczne spotkania instytucji kultury w celu przygotowania
atrakcyjnej oferty turystyczne;j.

Dziatania zrealizowane w 2024 roku

7) Trwaja prace nad opracowaniem monitoringu ruchu
turystycznego za 2024 (ankiety).

8) Prowadzenie przez Urzad Miasta ewidencji obiektow
Swiadczacych ustugi hotelarskie niebedgcych obiektami
hotelarskimi. Na koniec 2023 r. w spisie znajdowato sie 110
obiektow.

wsparcia gospodarki
turystycznej.

Ocena postepu w
realizacji celu
strategicznego:

4 - raczej wysoka ocena
postepu

Uzasadnienie:
Zrealizowane w latach
2022-2024
przedsiewziecia
pozwolity na realizacje
wiekszosci dziatan
zawartych w opisie
kierunku dziatania,
niemniej konieczna jest
ich kontynuacja w
kolejnych latach.

- wspofpraca instytucji
kultury przy organizacji
imprez miejskich;

- realizacja programu
dziatan spoteczno-
gospodarczych dla
zespotu staromiejskiego
w Toruniu, za ktéry
odpowiada zespot ds.
realizacji Programu
dziatan spoteczno —
gospodarczych;

- prowadzenie ewidencji
obiektéw $wiadczacych
ustugi hotelarskie
niebedacych obiektami
hotelarskimi.

Dziatania, ktore nalezy
podjaé, by zrealizowa¢
cel strategiczny

- kontynuacja
dotychczasowych
dziatan.

Nazwa kierunku dziatania:
Wypracowanie rozwigzan wspierajgcych
rozwdj rynku ustug turystycznych w
miescie

Opis kierunku dziatania:

Podejmowanie dziatan zachecajgcych do
rejestracji ustug noclegowych ze sfery
turystycznego najmu krétkoterminowego
jako dziatalnosci gospodarczej.
Wspieranie rozwoju ustug turystycznych

Dziatania zrealizowane w 2022 roku

1) Prowadzenie przez Urzad Miasta ewidencji obiektow
Swiadczgcych ustugi hotelarskie niebedacych obiektami
hotelarskimi. Na koniec 2022 r. w spisie znajdowato sie 107
obiektéw.

2) Prowadzenie przez Osrodek Informacji Turystycznej strony
www.visitTorun.com, na ktérej znajdujg sie informacje dotyczace
zabytkéw, atrakcji turystycznych, bazy noclegowej i
gastronomicznej. Strona jest na biezgco aktualizowana réwniez o
wydarzenia majgce odby¢ sie w Toruniu.

Ocena zgodnosci
podjetych dotychczas
przedsiewziec z opisem
kierunkéw dziatan,
ujetych w Programie:

3 - umiarkowana ocena
zgodnosci
Uzasadnienie:
Przedsiewziecia
zrealizowane w latach

Podjete dziatania, ktére
sg zgodne z opisem
kierunkéw dziatan:

- prowadzenie przez
Urzad Miasta Torunia
ewidencji obiektow
Swiadczacych ustugi
hotelarskie niebedacych
obiektami hotelarskimi;
- prowadzenie przez
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oraz ich profesjonalizacji. Rekomenduje
sie dziatania promocyjne dla
ustugodawcow zarejestrowanych na
stronach internetowych miasta i
jednostek organizacyjnych zwigzanych z
turystyka, z wykorzystaniem ewidencji
innych obiektéw, w ktérych swiadczone
sg ustugi hotelarskie, prowadzonej przez
Prezydenta Miasta Torunia.

Dziatania zrealizowane w 2023 roku

3) Prowadzenie przez Urzad Miasta ewidencji obiektow
Swiadczgcych ustugi hotelarskie niebedgcych obiektami
hotelarskimi. Na koniec 2023 r. w spisie znajdowato sie 110
obiektow.

4) Prowadzenie przez Osrodek Informacji Turystycznej strony
www.visitTorun.com, na ktoérej znajduja sie informacje dotyczace
zabytkéw, atrakcji turystycznych, bazy noclegowej i
gastronomicznej. Strona jest na biezgco aktualizowana réwniez o
wydarzenia majgce odby¢ sie w Toruniu.

Dziatania zrealizowane w 2024 roku

5) Prowadzenie przez Urzagd Miasta ewidencji obiektow
Swiadczacych ustugi hotelarskie niebedgcych obiektami
hotelarskimi. Na koniec pazdziernika 2024 r. w spisie znajdowato
sie 233 obiektow.

6) Prowadzenie przez Osrodek Informacji Turystycznej strony
www.visitTorun.com, na ktérej znajduja sie informacje dotyczace
zabytkow, atrakcji turystycznych, bazy noclegowe;j i
gastronomicznej. Strona jest na biezgco aktualizowana réwniez o
wydarzenia majgce odby¢ sie w Toruniu.

2022-2024 w
umiarkowanym stopniu
polegaty na
wypracowaniu
rozwigzan
wspierajgcych rozwaj
rynku ustug
turystycznych w
miescie.

Ocena postepu w
realizacji celu
strategicznego:

3 - umiarkowana ocena
postepu,
Uzasadnienie:
Zrealizowane
przedsiewziecia w
latach 2022-2024
jedynie czesciowo
pozwolity na realizacje
dziatan zawartych w
opisie kierunku
dziatania. Do realizacji
celu strategicznego
konieczne jest podjecie
dziatan zachecajacych
do rejestracji ustug
noclegowych ze sfery
turystycznego najmu
krotkoterminowego
jako dziatalnosci
gospodarczej oraz
podjecie dziatan
promocyjnych dla
ustugodawcow
zarejestrowanych na
stronach internetowych

Osrodek Informacji
Turystycznej strony
www.visitTorun.com

Dziatania, ktére nalezy
podjaé, by zrealizowac
cel strategiczny
-dziatania zachecajace do
rejestracji ustug
noclegowych ze sfery
turystycznego najmu
krotkoterminowego jako
dziatalnosci
gospodarczej;

- dziatania promocyjne
dla ustugodawcow
zarejestrowanych na
stronach internetowych
miasta i jednostek
organizacyjnych
zwigzanych z turystyka, z
wykorzystaniem
ewidencji innych
obiektéw, w ktérych
Swiadczone sg ustugi
hotelarskie.
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miasta i jednostek
organizacyjnych
zwigzanych z turystyka,
z wykorzystaniem
ewidencji innych
obiektow, w ktorych
Swiadczone s3 ustugi
hotelarskie.

Nazwa kierunku dziatania:

Rozwijanie Swiadomosci spoteczne;j
dotyczacej roli turystyki w rozwoju
gospodarczym miasta

Opis kierunku dziatania:

Dziatania instytucji miejskich polegajace
na budowaniu $wiadomosci spotecznej w
zakresie funkcji turystycznych miasta, np.
kampanie informacyjne, dialog
spoteczny, akcje promocyjne. Celem
dziatan jest wskazanie korzysci ptyngcych
z turystycznej funkcji miasta, m.in.
poprzez organizacje akcji o charakterze
promocyjnym (przyktad: ,Torun za pét
ceny”).

Dziatania zrealizowane w 2022 roku

1) Organizacja dwdch edycji (wiosennej i jesiennej) akcji "Torun z
pot ceny". Jest to przedsiewziecie realizowane od 2010 roku
polegajace na obnizeniu cen na caty lub wybrany asortyment w
torunskich lokalach gastronomicznych, hotelach, sklepach,
obiektach kulturalnych oraz miejscach szeroko pojetej rekreacji.
tacznie w akcji wzieto udziat 315 partneréw (wiosna 146, jesien
169) z szeroko pojetej branzy ustugowej. Dodatkowo pozyskano
sponsorow akcji, ktorzy tagcznie ufundowali nagrody o wartosci 9
tysiecy ztotych m.in.: 50 zaproszen do nalesnikarni Manekin,
weekend w hotelu Ibis. Nagroda gtéwng w konkursach w kazdej
edyc;ji byt "Citroen na weekend". Akcje byty szeroko promowane w
radiu (emisja 200 spotow przed kazdym wydarzeniem), mediach
spotecznosciowych tj. Facebook, Instagram oraz Tik-Tok. Nowoscig
w ubiegtorocznej akcji byta wspétpraca z Ambasadorami akcji:
Pawtem Przedpetskim (edycja wiosenna) oraz Aaronem Celem
(edycja jesienna). taczna liczba odbiorcéw uzytkownikéw mediéw
spotecznosciowych do ktérych dotarta promocja akcji to ponad
1'200'000. Z akcji skorzystato 55 tysiecy odbiorcow.

Dziatania zrealizowane w 2023 roku

2) Organizacja dwéch edycji akcji "Torun z pét ceny". W dwoch
edycjach akcji wzieto udziat w sumie 60 tysiecy uczestnikéw. Do
wiosennej edycji zgtosito sie 170 partneréw. Ambasadorka akcji
byta Sara Pach, ktéra na swoich socialmediach promowata
wydarzenie. W ramach promocji na antenie Radia GRA emitowano
spot promocyjny oraz realizowano konkursy promocyjne z
nagrodami od fundatoréw, pozostate nagrody zostaty rozdane za

Ocena zgodnosci
podjetych dotychczas
przedsiewziec z opisem
kierunkéw dziatan,
ujetych w Programie:
5- bardzo wysoka ocena
zgodnosci
Uzasadnienie:
Przedsiewziecia
zrealizowane w latach
2022-2024 wspieraty
rozwijanie Swiadomosci
spotfecznej dotyczacej
roli turystyki w rozwoju
gospodarczym miasta.

Ocena postepu w
realizacji celu
strategicznego:

4 - raczej wysoka ocena
postepu
Uzasadnienie:
Zrealizowane w latach
2022-2024
przedsiewziecia
pozwolity na realizacje
wiekszosci dziatan

Podjete dziatania, ktore
sq zgodne z opisem
kierunkéw dziatan:

- coroczna organizacja
dwach edycji (wiosennej
i jesiennej) akgji ,, Torun
za pot ceny”.

Dziatania, ktore nalezy
podjac, by zrealizowac
cel strategiczny

- kontynuacja dziatan w
postaci kampanii
promocyjnych, dialogu
spotecznego, akcji
promocyjnych dot.
budowania swiadomosci
spoteczne;.
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posrednictwem konkursdw na fanpage’u akcji na Facebooku, w
ktorych do wygrania byta nagroda gtéwna — , Elektryczny Peugeot
na Weekend” oraz ,weekend w hotelu Meeting”. Podczas akcji
rozdano ponad 60 nagrdod wartosci ponad 5 tys. zt. W jesiennej
edycji wzieto udziat 200 partneréw oferujacych swoje produkty oraz
ustugi z rabatem 50%. W tej edycji promocja odbyta sie rowniez na
antenie Radia GRA i socialmediach w postaci postow, spotow oraz
konkurséw. Ambasadorem 23. edyc;ji byt torunski olimpijczyk

zawartych w opisie
kierunku dziatania.
Konieczna jest jednak
kontynuacja dziatan w
postaci kampanii
promocyjnych, dialogu
spotecznego, akgji
promocyjnych dot.

Mirostaw Zietarski. budowania

Dziatania zrealizowane w 2024 roku Swiadomosci

3) Organizacja dwéch edycji akcji "Torun z pét ceny". spoteczne;j.
Nazwa kierunku dziatania: Dziatania zrealizowane w 2022 roku Ocena zgodnosci Podjete dziatania, ktore
Realizacja platformy komunikacji branzy | 1) W dniu 24 listopada 2022 r. w Dworze Artusa Urzagd Miasta podjetych dotychczas sg zgodne z opisem

turystycznej z mieszkaricami,
organizacjami pozarzagdowymi, stuzbami
miejskimi i samorzadem na rzecz
niwelowania ewentualnych trudnosci
zwigzanych z funkcjg turystyczng miasta
Opis kierunku dziatania:

Podejmowanie inicjatyw stuzgcych
tworzeniu pola porozumienia pomiedzy
réznymi grupami interesariuszy rozwoju
turystyki w Toruniu, réwnowazenie
potrzeb, szukanie platformy
porozumienia i pozytywnych rozwigzan.
Rekomenduje sie organizacje spotkan,
paneli, konferencji poswieconych
gospodarce turystycznej miasta, z
udziatem szeroko rozumianej branzy
turystycznej i instytucji miejskich, np.
poprzez udziat przedstawicieli miasta w
forach dla organizacji pozarzagdowych, w
spotkaniach Rad Okregdow, w
spotkaniach z przedsiebiorcami branzy
turystyczne;j.

Torunia zorganizowat XVII Torurskie Forum Organizacji
Pozarzadowych. Najwazniejszym punktem wydarzenia byt wybor
reprezentantow srodowiska pozarzgdowego do nowej Rady
Dziatalnosci Pozytku Publicznego Miasta Torunia na kadencje 2023-
2025 ktéra wspottworzona jest z przedstawicielami Urzedu Miasta
Torunia. Jest ona ciatem opiniotwdrczym i doradczym oraz wptywa
na ksztatt podejmowanych dziatan.

2) W dniach 2-18 lutego 2022 r. przeprowadzono konsultacje
spoteczne nt. tworzonego Programu rozwoju turystyki dla miasta
Torunia do 2030 roku, w ktérych udziat mozna byto wzig¢ podczas
dyzuru konsultacyjnego oraz przekaza¢ uwagi drogg mailowa. Z
konsultacji sporzadzony zostat raport na podstawie ktérego
wprowadzono zmiany w dokumencie.

Dziatania zrealizowane w 2023 roku

3) W dniu 28 listopada 2023 r. w Hotelu Filmar Urzgd Miasta
Torunia zorganizowat XVIII Torunskie Forum Organizacji
Pozarzgdowych. Doroczne spotkanie torunskiego srodowiska
pozarzgdowego jest doskonatg okazjg do wymiany doswiadczen,
omowienia aktualnych problemdw organizacji dziatajgcych w
Toruniu, skorzystania z wiedzy i doswiadczenia zaproszonych gosci.
Forum zorganizowano we wspotpracy z Radg Dziatalnosci Pozytku
Publicznego oraz Torunskim Centrum Ustug Spotecznych —
jednostka powotang w celu integrowania i koordynowania ustug
spotecznych w naszym miescie.

przedsiewziec¢ z opisem
kierunkéw dziatan,
ujetych w Programie:
5- bardzo wysoka ocena
zgodnosci
Uzasadnienie:
Przedsiewziecia
zrealizowane w latach
2022-2024 wspieraty
komunikacje branzy
turystycznej z
mieszkaricami,
organizacjami
pozarzgdowymi,
stuzbami miejskimi i
samorzadem na rzecz
niwelowania
ewentualnych trudnosci
zwigzanych z funkcja
turystyczng miasta.

Ocena postepu w
realizacji celu
strategicznego:

kierunkow dziatan:

- organizacja Torunskiego
Forum Organizacji
Pozarzagdowych;

- organizacja
Regionalnego Forum
Turystyki;

- organizacja Torunskiego
Kongresu Dialogu;

- konsultacje spoteczne
»Programu rozwoju
turystyki dla miasta
Torunia do 2030 roku”.

Dziatania, ktore nalezy
podjaé, by zrealizowa¢
cel strategiczny

- kontynuacja dziatan
dotyczacych organizacji
spotkan, paneli,
konferencji
poswieconych
gospodarce turystycznej
miasta.
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4) Organizacja V Regionalnego Forum Turystyki w dniach 18-20
kwietnia 2023 r. Do Torunia przyjechato czterdziestu
touroperatorow z Forum Turystyki Przyjazdowej przy Polskiej
Organizacji Turystycznej oraz cztonkéw Polskiej Izby Turystyki, by
spotkac sie z przedstawicielami atrakcji i obiektéw noclegowych
Kujawsko-Pomorskich Konstelacji Dobrych Miejsc. Inauguracja
Forum odbyta sie w Patacu Widokowym. Wydarzenie skupia
przedstawicieli branzy turystycznej, przedstawicieli samorzadu
terytorialnego, osoby zajmujace sie tworzeniem, komercjalizacjg i
promocjg produktow turystycznych na szczeblu lokalnym i
regionalnym. Podczas forum zaprezentowano wypracowane przez
ostatnie cztery lata zatozenia strategii komunikacji marek: Kujawy,
Patuki, Bory Tucholskie oraz Dolina Dolnej Wisty. Przedstawiono
wiodgce produkty turystyczne marek terytorialnych regionu. W
czesci warsztatowej odbyty sie rozmowy z przedstawicielami biur
turystycznych, aby zachecic ich do zamieszczenia atrakcji Kujawsko-
Pomorskich Konstelacji Dobrych Miejsc w ofertach.

Dziatania zrealizowane w 2024 roku

5) 10-11 wrzesnia 2024 zorganizowano Torunski Kongres Dialogu w
celu stworzenia mapy zagadnien i tematdéw, w ktérych
konsultowanie chcg wtgczyé sie mieszkarncy i mieszkanki Torunia
oraz wypracowania katalogu narzedzi torunskiej partycypaciji.
Efekty Kongresu umozliwig od 2025 roku prowadzenie konsultacji i
dialogu tak, aby jak najlepiej odpowiadaty potrzebom i
oczekiwaniom wszystkich oséb wspéttworzacych torunska
wspolnote. Wsrdd tematow m.in.: zielen w miescie i dostosowanie
do zmiany klimatu, transport zbiorowy i zrébwnowazona mobilnos¢,
ochrona dziedzictwa kulturowego, miasto dla mtodych.

4 - raczej wysoka ocena
postepu

Uzasadnienie:
Zrealizowane w latach
2022-2024
przedsiewziecia
pozwolity na realizacje
wiekszosci dziatan
zawartych w opisie
kierunku dziatania,
jednak konieczna jest
kontynuacja dziatan
dotyczacych organizacji
spotkan, paneli,
konferencji
poswieconych
gospodarce turystycznej
miasta.

Nazwa kierunku dziatania:
Rozpowszechnianie wsrod turystow
informacji o lokalnych uwarunkowaniach
prawnych oraz promowanie dobrych
praktyk wspoétzycia spotecznego

Opis kierunku dziatania:

Realizacja dziatarn wptywajacych na
postawy turystéw odwiedzajgcych

Dziatania zrealizowane w 2022 roku

1) W 2022 r. ambasadorem wiosennej edycji akcji "Torun za pot
ceny" byt kapitan torunskich zuzlowcow Pawet Przedpetski zas
jesiennej koszykarz Aaron Cel, ktorzy za posrednictwem medidw
spotecznosciowych zachecali do skorzystania z promogji i
odwiedzenia Torunia.

2) W ramach obchodéw 25. rocznicy obecnosci Torunia na Liscie
Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego i Naturalnego UNESCO w

Ocena zgodnosci
podjetych dotychczas
przedsiewziec z opisem
kierunkow dziatan,
ujetych w Programie:

3 - umiarkowana ocena
zgodnosci
Uzasadnienie:

Podjete dziatania, ktére
sg zgodne z opisem
kierunkéw dziatan:

- promocja akcji ,, Torun
za pot ceny” przez
ambasadoréw
wydarzenia;

- przypomnienie
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miasto. Kreowanie polityki informacyjnej
w tym zakresie, uczulanie na koniecznos¢
ochrony zasobow dziedzictwa
kulturowego, historycznego i
przyrodniczego UNESCO oraz
podstawowe zasady wspotzycia
spotecznego.

Rekomenduje sie promowanie dobrych
praktyk poprzez publikacje informacji na
stronach internetowych/profilach miasta
i instytucji miejskich, plakatach czy jako
uzupetnienie tresci ulotek
informacyjnych o miescie.

pierwszy weekend grudnia 2022 r. przygotowano m.in. konstrukcje
przypominajgcy otwartg ksiege, w ktorej oprocz grafik i tekstow
umieszczono tv z prezentacjg przypominajgcg o torunskiej
starowce, Koperniku, piernikach i dziedzictwie UNESCO. Lektorem
tekstu byta Joanna Koroniewska, urodzona i zwigzana z Toruniem.
Obchody byty okazja do: przypomnienia mieszkaricom o wartosci
torunskich zabytkéw oraz uswiadomienia z jakimi "obowigzkami"
wigze sie z wpis zespotu staromiejskiego na liste UNESCO.
Dziatania zrealizowane w 2023 roku

3) W 2023 r. ambasadorem wiosennej edycji akcji "Torun za pot
ceny" byta artystka Sara Pach zas jesiennej torunski olimpijczyk
Mirostaw Zietarski, ktérzy za posrednictwem mediow
spotecznosciowych zachecali do skorzystania z promociji i
odwiedzenia Torunia.

Dziatania zrealizowane w 2024 roku

4) W 2024 r. ambasadorem wiosennej edycji akcji "Torun za pot
ceny" byta Katarzyna Zillmann, wioslarka, srebrna medalistka
Igrzysk Olimpijskich w Tokio, zas jesiennej Aneta Rygielska,
torunska bokserka, uczestniczka Igrzysk Olimpijskich w Paryzu. Za
posrednictwem mediéw spotecznosciowych zachecali do
skorzystania z promocji i odwiedzenia Torunia.

Przedsiewziecia
zrealizowane w latach
2022-2024 jedynie
czesciowo polegaty na
rozpowszechnianiu
wsrod turystow
informacji o lokalnych
uwarunkowanych
prawnych oraz na
promowaniu dobrych
praktyk wspoétzycia
spotecznego.

Ocena postepu w
realizacji celu
strategicznego:

3 - umiarkowana ocena
postepu

Uzasadnienie:
Zrealizowane
przedsiewziecia w
latach 2022-2024
pozwolity na realizacje
wiekszosci dziatan
zawartych w opisie
kierunku dziatania, poza
promowaniem dobrych
praktyk poprzez
publikacje informacji na
stronach
internetowych/profilach
miasta i instytucji
miejskich, plakatach czy
jako uzupetnienie tresci
ulotek informacyjnych o
miescie.

mieszkaricom o
,obwigzkach”
wynikajgcych z wpisu
zespotu staromiejskiego
na liste UNESCO w
ramach obchodoéw 25.
Rocznicy obecnosci
Torunia na liscie
UNESCO.

Dziatania, ktore nalezy
podjac, by zrealizowac
cel strategiczny

- promowanie dobrych
praktyk poprzez
publikacje informacji na
stronach
internetowych/profilach
miasta i instytucji
miejskich, plakatach czy
jako uzupetnienie tresci
ulotek informacyjnych o
miescie.
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4.1.1.4 1V obszar priorytetowy: Promocja i marketing

Tabela 4. Ocena zgodnosci podjetych dotychczas przedsiewzie¢ z opisem kierunkéw dziatan ujetych w Programie oraz ocena postepu w realizacji celu strategicznego w

ramach IV obszaru priorytetowego ,,Promocja i marketing”.

Numer i nazwa kierunku dziatania

27

Zrealizowane dziatania na rzecz realizacji kierunku

Uzasadnienie oceny

Nazwa kierunku dziatania:

Realizacja kampanii promocyjno-
marketingowych waloréw turystycznych
miasta przy wykorzystaniu nowoczesnych
nosnikow informacji i Srodkéw komunikacji
spotecznej z zachowaniem spdjnosci
informacyjnej.

Opis kierunku dziatania:

Skuteczna promocja marki turystycznej
miasta wymaga stosowania nowoczesnych
nosnikéw informacji i Srodkéw komunikacji
spotecznej. Oznacza to koniecznosé
uwzglednienia spéjnosci informacji w
dziataniach promocyjnych réznych
podmiotow (w tym podmiotéw
nakierowanych bezposrednio na korzysci
ekonomiczne).

Rekomenduje sie spojnosc informacyjng w
przestrzeni internetowej dotyczgca oferty
turystycznej miasta, synchronizacje
wydarzen z uwzglednieniem mozliwosci
pakietowania oferty roznych podmiotéw.

Dziatania zrealizowane w 2022 roku

1) We wspétpracy z portalem TOKFM.PL nagrano 5 podcastéw
tematycznych w ramach cyklu "Oblicza Torunia", w ktérych
prowadzaca Karolina Gtowacka wraz zaproszonymi gosémi
rozmawiata na tematy zwigzane z réznymi dziedzinami zycia w
Toruniu: 1.Kulturalnie — o najlepszych festiwalach torunskich,
szczegdlnie chetnie o festiwalu Bella Skyway, 2. Wista torunska —
przyrodniczo — co kryje w sobie Kepa Bazarowa i dlaczego dobrze jest
mie¢ w granicach miasta obszar Natura 2000, 3. Astronomia — gdyby
Kopernik zajrzat do Piwnic, czyli co astronomowie sg w stanie dostrzec
w Obserwatorium w Piwnicach i jakie najciekawsze aktualnie badania
prowadzg naukowcy UMK, 4. Wista torunska — handlowa — tradycje
hanzeatyckie i flisakdw. Jakie znaczenie ma rzeka dla miasta?, 5.
Torunski zuzel- historia, tradycja i wspotczesnosé sportu zuzlowego w
Toruniu. Promocja cyklu nastgpita poprzez: umieszczenie grafik
promujacych na stronie gtéwnej serwisu TOKFM.PL; zapowiedzZ na
stronie gtéwnej do kazdego z podcastow; posty sponsorowane na
fanpage TOKFM do kazdego z podcastéw; Web Push App Push dla
wybranych odcinkéw; zapowiedz cyklu w newsletterze do
subskrybentéw TOKFM; kampania wspierajgca display (baner) i wideo
— Google Ads.

2) Emisja 30 sekundowych spotéw promocyjnych Torunia w okresie
wrzesien-pazdziernik w wybranych kanatach grupy Warner Bros
Discovery w Polsce i w Europie w ramach organizacji Speedway Grand
Prix: 60 emisji w TVN, 60 emisji w TVN24, 60 emisji w Eurosporcie
(zasieg na catg Europe), 60 emisji w Eurosporcie 2 (zasieg na cafg
Europe), 80 emisji w Travel Channel (zasieg na catg Europe). Na
stronie internetowej Eurosportu zanotowano 3 miliony wyswietlen
baneru promocyjnego Torunia.

Ocena zgodnosci
podjetych
dotychczas
przedsiewziec z
opisem kierunkow
dziatan, ujetych w
Programie:

5 - bardzo wysoka
ocena zgodnosci
Uzasadnienie:
Przedsiewziecia
zrealizowane w
latach 2022-2024
polegaty na
realizacji kampanii
promocyjno-
marketingowych
waloréw
turystycznych
miasta przy
wykorzystaniu
nowoczesnych
nosnikow
informacji i
srodkow
komunikacji
spotecznej z
zachowaniem
spdjnosci

Podjete dziatania, ktére
sg zgodne z opisem
kierunkow dziatan:

- publikacja 5 podcastow,
we wspotpracy z
portalem TOKFM.PL, w
ramach cyklu ,,Oblicza
Torunia”;

- emisja 30 sekundowych
spotéw promocyjnych
Torunia w okresie
wrzesien-pazdziernik w
wybranych kanatach
grupy Warner Bros
Discovery w Polsce i w
Europie w ramach
organizacji Speedway
Grand Prix;

- emisja spotow
promocyjnych przy okazji
organizacji Polsat Boxing
Promotions na Arenie
Torun (na Super Polsat,
Polsat Sport i Polsat
Sport Extra);

- Fanpage na Facebooku
,Torun rywalizuje o
Puchar Rowerowe;j
Stolicy Polski” w ramach
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3) Promocja Torunia przy okazji organizacji Polsat Boxing Promotions
na Arenie Torun. Emisja spotdw promocyjnych Torunia w tv na
kanatach grupy Polsat: Super Polsat (antena otwarta), Polsat Sport i
Polsat Sport Extra.

4) Fanpage na Facebooku , Torun rywalizuje o Puchar Rowerowej
Stolicy Polski” w ramach corocznego udziatu Miasta Torun w
ogdlnopolskiej rywalizacji mieszkaricow miast. Do $ledzenia postepow
rywalizacji (ilo$¢ przejechanych kilometréw) stuzy darmowa aplikacja
Aktywne Miasta. Trening odbyt sie w dniach 23.03-21.05.2022, za$
rywalizacja w dniach 1-30.06.2022. W ramach rywalizacji Miasto
Torun posiada rowniez dedykowang podstrone pod adresem:
ttps://www.aktywne.miasta.pl/aktywnosc_miast/miasto/64

5) Publikacja terminarza na stronie www.torun.pl/kalendarzwydarzen,
ktéry pokazuje imprezy/wydarzenia odbywajgce sie danego dnia,
wraz z krétkim ich opisem.

6) Publikacja pod koniec tygodnia artykutu pn. ,Weekend w Toruniu”,
na stronie www.torun.pl, z zebrang ofertg wydarzen, imprez, wystaw.
7) Reklama w przewodniku po Trdjmiescie - dwustronicowy materiat
prezentujgcy uroki zimowej odstony Torunia polecajacy miasto, jako
nieoczywistg destynacje w sezonie zimowym w anglojezycznym
przewodniku wydawnictwa In Your Pocket, ktére specjalizuje sie w
promocji wsréd obcokrajowcéw, w szczegdlnosci Skandynawdw.
Dystrybucja magazynu: promy Stenaline, informacja turystyczna
biura podrézy, tréjmiejskie hotele, restauracje, lotnisko, dworce.

8) Publikacja 3 artykutéw natywnych promujgcych Torun na portalu
podroze.onet.pl oraz na stronie gtéwnej onet.pl9

9) Wspotpraca z autorka bloga turystycznego pn. ,My way trip” w
ramach ktorej, powstat przewodnik po miescie na jej blogu (ok. 120
000 czytelnikdw), relacja video z wizyty na jej Instagramie (ponad 13
tys. fanéw) oraz wpisy na Facebooku (50 tys. fanéw) ™.

informacyjnej.

Ocena postepu w
realizacji celu
strategicznego:

4 - raczej wysoka
ocena postepu
Uzasadnienie:
Zrealizowane w
latach 2022-2024
przedsiewziecia
pozwolity na
realizacje
wiekszosci dziatan
zawartych w opisie
kierunku dziatania,
jednak niezbedna
jest kontynuacja
promocji marki
turystycznej
poprzez
nowoczesne
nosniki informacji.

corocznego udziatu
Miasta Torun w
ogdlnopolskiej rywalizacji
mieszkancow miast;

- publikacja terminarza z
wydarzeniami/imprezami
na oficjalnej stronie
Miasta Torunia oraz
artykutéw z zebrang
wydarzen, imprez,
wystaw;

- promocja Torunia w
Internecie na stronach
internetowych, w tym
zwigzanych z podrézami
oraz poprzez wspotprace
z blogerami i vlogerami,
w tym zagranicznymi;

- promocja Torunia w
ramach Speedway Grand
Prix;

- reportaz , Torun —
idealne miasto na
zimowy citybreak” w
telewizji publicznej;

- wyjazdowa audycje
Radia 357, ktére
nadawato z dziedzinca
Ratusza Staromiejskiego;
- kampania Google Ads

9 "Torun od innej strony. Nieoczywiste pomysty na spedzenie czasu" https://podroze.onet.pl/polska/nieoczywiste-atrakcje-torunia-co-warto-zwiedzic/ktt5yle\
"W Toruniu nie ma nudy. 10 miejsc, ktérymi twoje dziecko bedzie zachwycone"
https://podroze.onet.pl/rodzinnie/10-miejsc-ktorymi-twoje-dziecko-bedzie-zachwycone-odwiedzajac-torun/th3dg4p

"Cwieré wieku widnieje na Liscie Swiatowego Dziedzictwa UNESCO. Prawdziwa perta na mapie Polski"
https://podroze.onet.pl/aktualnosci/torunska-starowka-prawdziwa-perla-na-mapie-polski/2dehrll

0 . ) )
http://mywaytrip.pl/torun-atrakcje-co-warto-zobaczyc-w-toruniu/
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https://podroze.onet.pl/rodzinnie/10-miejsc-ktorymi-twoje-dziecko-bedzie-zachwycone-odwiedzajac-torun/th3dg4p
http://mywaytrip.pl/torun-atrakcje-co-warto-zobaczyc-w-toruniu/

10) Promocja Torunia we wspotpracy z anglojezycznymi vliogerami
turystycznymi prowadzgcymi kanat na YouTube pn. ,Two Mad
Travelers”, produkcja 3 filméw na kanale youtube.com

"TORUN Piernikowa Stolica Polski"; "TORUN JEST EPICKI Poland Travel
Vlog"; "Torun Food Tour - vlog podrdzniczy po Polsce";

Dziatania zrealizowane w 2023 roku

11) Najwieksza kampania promujgca Torun, jako atrakcyjng
destynacje turystyczng miata zwigzek z umowa z Discovery Sports
Events na organizacje Speedway Grand Prix. Na przetomie kwietnia i
maja 2023 r. 30-sekundowy spot Torunia w jezyku polskim, angielskim
i francuskim ukazat sie w TVN, TVN24, Eurosporciel, Eurosporcie 2,
Travel Channel. Dodatkowo 30 wrzesnia tj. w dniu, w ktorym odbywat
sie finat turnieju SGP w Toruniu, promowano miasto w ramach tzw.
wejs$¢ pogodowych na zywo w programie Dzierr dobry TVN.

12) 1 grudnia 2023 r. w TVP w ,,Pytaniu na $niadanie” wyemitowano
reportaz pn. , Torun — idealne miasto na zimowy citybreak”. Redakcja
odwiedzita Dom Mikotaja Kopernika, Muzeum Torunskiego Piernika
oraz trening tyzwiarzy figurowych na Tor-Torze.

13) Przy okazji 550. Rocznicy urodzin Mikotaja Kopernika
zorganizowano wyjazdowa audycje Radia 357, ktére nadawato z
dziedzifica Ratusza Staromiejskiego (dwugodzinna popotudnidowka). W
trakcie audycji opowiedziano o Koperniku, toruniskich piernikach i
kulturze w miescie.

14) Kampania Google Ads we wspodtpracy z POT - Reklamy ,,Magiczny
Torun” przekierowujgce na strone poswiecong miastu wyswietlono
ponad 1 min razy.

15) Informacje o Programie Moja staréwk@ w miejskich serwisach
internetowych, w tym w grupie Moja Staréwk@ prowadzonej w
serwisie Facebook oraz w systemie TORUN SMS.

Dziatania zrealizowane w 2024 roku

16) w ramach posiadania tytutu Polska Marka Turystyczna Torun wzigt
udziat w realizacji 12 réznych kampanii we wszystkich mozliwych
zasobach reklamowych Ads — Performance MAX tj.: w sieciach
wyszukiwania, Display Network, YouTube, Gmailu, Mapach Google

we wspotpracy z POT
(reklamy ,,Magiczny
Torun”);

- promocja Programu
Moja starowk@;

- w ramach posiadania
tytutu Polska Marka
Turystyczna Torun wzigt
udziat w realizacji 12
réznych kampanii we
wszystkich mozliwych
zasobach reklamowych.

Dziatania, ktore nalezy
podjaé, by zrealizowac
cel strategiczny

- kontynuacja promoc;ji
marki turystyczne;j
poprzez nowoczesne
nosniki informacji.
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oraz na kartach Discover dla kazdej marki turystycznej. Zasieg dotarcia
do 8 min uzytkownikdéw w réznych kanatach poprzez wyswietlenia
reklam.

Nazwa kierunku dziatania:
Wykorzystanie potencjatu mediow
spotecznosciowych w celu promowaniu
waloréw miasta

Opis kierunku dziatania:

Podejmowanie dziatar angazujacych
spotecznosé miasta i turystéw w realizacje
inicjatyw promujacych Torun w mediach
spotecznosciowych, np. promowanie i
nagradzanie blogdw turystycznych
uwzgledniajacych Torun w aspekcie
turystycznym, konkursy fotograficzne,
konkursy na filmy promujgce miasto wraz z
realizacjg projektéw promocyjnych o
uzyskanie tytutu ,Ambasadora Torunia”.
Rekomenduje sie wykorzystanie
nowoczesnych kanatéw dystrybucji
informacji i promocji, np.: Facebook,
Instagram, Tik Tok, jak réwniez
angazowanie w akcje promocyjne znane
osoby z Torunia, w tym laureatéw
Piernikowej Alei Gwiazd. Wspotpraca
szeroko rozumianej branzy turystycznej
oraz organizacji turystycznych w zakresie
promocji oferty turystyki zorganizowanej,
grupowe;j.

Dziatania zrealizowane w 2022 roku

1) https://www.facebook.com/MiastoTorun

2) https://www.facebook.com/info.visittorun

3) https://www.facebook.com/groups/mojastarowka/

4) https://www.facebook.com/torunskastarowka

5) https://www.facebook.com/TorunMiastemSportu

6) https://www.facebook.com/PolskieMarkiTurystyczne

7) https://www.facebook.com/torunska.agenda.kulturalna

8) https://twitter.com/torunpl

9) https://www.instagram.com/torunpl/

10) https://www.youtube.com/mojTorun

Dziatania zrealizowane w 2023 roku

11) https://www.facebook.com/MiastoTorun

12) https://www.facebook.com/info.visittorun

13) https://www.facebook.com/groups/mojastarowka/

14) https://www.facebook.com/torunskastarowka

15) https://www.facebook.com/TorunMiastemSportu

16) https://www.facebook.com/PolskieMarkiTurystyczne

17) https://www.facebook.com/torunska.agenda.kulturalna

18) https://twitter.com/torunpl

19) https://www.instagram.com/torunpl/

20) https://www.youtube.com/mojTorun

21) https://www.flickr.com/photos/itorun/

22) Fanpage na Facebooku "Torun rywalizuje o Puchar Rowerowe;j
Stolicy Polski" w ramach corocznego udziatu Miasta Torun w
ogolnopolskiej rywalizacji mieszkaricow miast.
https://www.facebook.com/TorunMiastemSportu . Do $ledzenia
postepow rywalizacji (ilos¢ przejechanych kilometrow) stuzy darmowa
aplikacja Aktywne Miasta. Rywalizacja odbyta sie w dniach 1-
30.06.2023. W ramach rywalizacji Miasto Torun posiada rowniez
dedykowang podstrone pod adresem:
https://www.aktywne.miasta.pl/aktywnosc_miast/miasto/64
Dziatania zrealizowane w 2024 roku

23) https://www.facebook.com/MiastoTorun

Ocena zgodnosci
podjetych
dotychczas
przedsiewziec¢ z
opisem kierunkow
dziatan, ujetych w
Programie:

5- bardzo wysoka
ocena zgodnosci
Uzasadnienie:
Przedsiewziecia
zrealizowane w
latach 2022-2024
polegaty na
realizacji
wykorzystaniu
potencjatu mediow
spotecznosciowych
w celu
promowaniu
waloréw miasta.
Ocena postepu w
realizacji celu
strategicznego:

4 - raczej wysoka
ocena postepu,
Uzasadnienie:
Zrealizowane w
latach 2022-2024
przedsiewziecia
pozwolity na
realizacje
wiekszosci dziatan
zawartych w opisie

Podjete dziatania, ktére
sg zgodne z opisem
kierunkéw dziatan:

- promocja waloréw
miasta na Facebooku;
- promocja waloréw
miasta na twiterze;
promocja waloréw
miasta na Instagramie;
- promocja waloréw
miasta na YouTube;

- promocja waloréw
miasta na flickr.com;

Dziatania, ktore nalezy
podjac, by zrealizowacé
cel strategiczny:

- kontynuacja dziatan
poprzez nowoczesne
kanaty dystrybucji.
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24) https://www.facebook.com/info.visittorun

25) https://www.facebook.com/groups/mojastarowka/

26) https://www.facebook.com/torunskastarowka

27) https://www.facebook.com/TorunMiastemSportu

28) https://www.facebook.com/PolskieMarkiTurystyczne
29) https://www.facebook.com/torunska.agenda.kulturalna
30) https://twitter.com/torunpl

31) https://www.instagram.com/torunpl/

32) https://www.youtube.com/mojTorun

33) https://www.flickr.com/photos/itorun/

kierunku dziatania,
jednak konieczna
jest kontynuacja
dziatan poprzez
nowoczesne kanaty
dystrybucji.

Nazwa kierunku dziatania:

Wymiana informacji z portalami
rezerwacyjnymi w celu dbatosci o wtasciwe
prezentowanie profilu turystycznego

miasta
Opis kierunku dziatania:

Wspotpraca z portalami rezerwacyjnymi,
dbatos¢ o wtasciwy i aktualny profil
turystyczny miasta. Realizacja dziatan
poprzez akcje tematyczne, filmy, posty i
artykuty sponsorowane publikowane za
posrednictwem stron internetowych oraz
mediéw spotecznosciowych.

Dziatania zrealizowane w 2022 roku

1) Zamieszczanie artykutéw promujgcych Torun, atrakcje, produkty
turystyczne: Magazyn ,,Poznaj Polske” (wydanie marzec 2022 r.),
dwustronicowy artykut , Torun — bezpieczny city break”; Magazyn
,Travel Polska” (wydanie maj-czerwiec), dwustronicowy artykut
,Torun — Wakacyjny city break”; Magazyn , Travel Polska” (wydanie
maj-czerwiec), dwustronicowy artykut , Piekne instalacje i gigantyczne
Anooki podczas 13. Bella Skyway Festiwal w Toruniu; Promocja
Torunia w Interaktywnym Przewodniku Turystycznym Polska Press
Grupa.

Dziatania zrealizowane w 2023 roku

2) Zamieszczanie artykutéw promujacych Torun, atrakcje, produkty
turystyczne: Magazyn ,,Smaki polskiej turystyki” (wydanie maj 2023
r.), dwustronicowy artykut , Daj sie oczarowaé TORUNSKIEJ kuchni”;
Magazyn Nowosci — artykut promocyjny na portalu
www.nowosci.com.pl (maj) ,, Torun — miasto Kopernika”; Gazeta
Pomorska, dodatek Wakacje na Pomorzu i Kujawach 2023 (wydanie
31 maja), jednostronicowy artykut ,,Hanzeatycki Torun”; Magazyn
,Travel Polska” (wydanie maj-czerwiec), dwustronicowy artykut
,Hanzeatycki Torun”; Magazyn , Travel Polska” (wydanie
wrzesien/pazdziernik), dwustronicowy artykut , Torui — miasto
Kopernika”; Interaktywny Przewodnik Turystyczny Polska Press
Grupa.

3) CN Mityn Wiedzy publikowato ogtoszenia reklamowe w
czasopismach poswieconych rynkowi turystycznemu/turystyce, np.
"Wiadomosci Turystyczne".

Ocena zgodnosci
podjetych
dotychczas
przedsiewziec z
opisem kierunkéow
dziatan, ujetych w
Programie:

3 - umiarkowana
ocena zgodnosci
Uzasadnienie:
Przedsiewziecia
zrealizowane w
latach 2022-2024
polegaty na
realizacji dbaty o
wiasciwe
prezentowania
profilu
turystycznego
miasta, jednak nie
obejmowaty
wymiany
informacji z
portalami
rezerwacyjnymi

Ocena postepu w

Podjete dziatania, ktore
s zgodne z opisem
kierunkow dziatan:

- Zamieszczanie
artykutéw promujgcych
Torun, atrakcje, produkty
turystyczne w Magazynie
»,Poznaj Polske”,
Magazynie , Travel
Polska”

- promocja w
Interaktywnym
Przewodniku
Turystycznym Polska
Press Grupa;

- ogtoszenia reklamowe
w czasopismach
poswieconych rynkowi
turystycznemu/turystyce,
np. "Wiadomosci
Turystyczne".

Dziatania, ktore nalezy
podjaé, by zrealizowa¢é
cel strategiczny

- wspotpraca z portalami
rezerwacyjnymi.
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Dziatania zrealizowane w 2024 roku
Brak dziatan

realizacji celu
strategicznego:

3 - umiarkowana
ocena postepu
Zrealizowane
przedsiewziecia w
latach 2022-2024
pozwolity na
realizacje czesci
dziatan zawartych
w opisie kierunku
dziatania, poza
podejmowaniem
wspotpracy z

portalami

rezerwacyjnymi.
Nazwa kierunku dziatania: Dziatania zrealizowane w 2022 roku Ocena zgodnosci Podjete dziatania, ktore
Uczestnictwo Torunia w przedsiewzieciach | 1) Na zlecenie Polskiej Organizacji Turystycznej przeprowadzona podjetych sg zgodne z opisem
wspierajgcych wizerunek miasta - zostata ,, Analiza wielkosci i charakterystyki ruchu turystycznego w dotychczas kierunkow dziatan:

wizytacje, spotkania turystyczne, rankingi
pozycjonujgce, prestizowe targi turystyczne
Opis kierunku dziatania:

Promocja miasta jest czynnikiem
niezbednym dla realizacji funkgji
turystycznej i utrzymania prestizu miasta
na wielu polach jego aktywnosci. Wymaga
to dziatan w obszarze bezposrednich
spotkan, wizyt, a takze aktualizacja pozycji
miasta w rankingach. Rekomenduje sie
m.in. kontynuacje organizacji wizyt,
delegacji touroperatorow, dziennikarzy,
blogerow, w tym réwniez z miast
partnerskich Torunia oraz w ramach
przynaleznosci i wspétpracy miasta ze
stowarzyszeniami miedzynarodowymi, np.
Zwigzkiem Miast Hanzy, udziat w waznych i

lokalizacjach Polskich Marek Turystycznych”. Analizie poddani zostali
uzytkownicy urzgdzen mobilnych, ktérzy w badanych okresach tj.
01.10.2018 - 30.09.2022 odwiedzali lokalizacje Polskich Marek
Turystycznych zdefiniowanych poprzez gminy. Badano liczbe
uczestnikow odwiedzajgcych obszary laureatow PMT w
poszczegdlnych kwartatach oraz miejsce zamieszkania uczestnikow
ruchu turystycznego. Wyniki analizy pokrywajg sie z wnioskami
zamieszczonymi w monitoringu ruchu turystycznego.

2) Realizacja badania jakosci obstugi turystycznej w torunskich
obiektach metoda Mystery Client. Badanie skupiato sie na
sprawdzeniu obszaréw obstugi atrakcji turystycznych, w dalszej
kolejnosci gastronomii oraz instytucji kultury. Pytania przekrojowe,
ktore pojawiaty sie podczas kontaktu to m.in: mozliwosci parkowania
w najblizszej odlegtosci (weryfikacja czy osoby obstugujgce maja
wiedze o zasadach i miejscach parkowania), oferta dla rodzin z
matymi dzie¢mi, jakie inne atrakcje sg polecane w okolicy, dostepnos¢
ustug dla 0séb z niepetnosprawnoscig ruchowa.

przedsiewziec z
opisem kierunkow
dziatan, ujetych w
Programie:

5- bardzo wysoka
ocena zgodnosci
Uzasadnienie:
Przedsiewziecia
zrealizowane w
latach 2022-2024
polegaty na
uczestnictwie
Torunia w
przedsiewzieciach
wspierajgcych
wizerunek miasta.

- promocja walorow
miasta na Facebooku;
- promocja waloréw
miasta na twiterze;
promocja waloréw
miasta na Instagramie;
- promocja waloréw
miasta na YouTube;

- promocja waloréw
miasta na flickr.com;

Dziatania, ktore nalezy
podjaé, by zrealizowac
cel strategiczny:

- kontynuacja organizacji
wizyt, delegacji
touroperatorow,
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prestizowych targach turystycznych oraz
rankingach, podejmowanie wspotpracy z
innymi miastami w Polsce w zakresie
wzajemnej promocji waloréow
turystycznych.

3) Centrum Nowoczesnosci Mtyn Wiedzy goscito przedstawicieli
polskich centréw nauki i instytucji popularyzujacych wiedze/nauke.
Publikowato reklamy o swojej ofercie w czasopismach branzowych
zwigzanych z turystyka, m.in. "Wiadomosci Turystyczne".

4) Uczestnictwo miasta Torunia w 42. Miedzynarodowym Zjezdzie
Miast Nowej Hanzy w Neuss (Niemcy) w dniach 26—-29.05.2022 r. Na
torunskim stoisku i podczas wydarzen kulturalnych, z udziatem
tanecznych i wokalnych grup mtodziezowych, promowano Torun
zachecajac do udziatu w kolejnym zjezdzie planowanym w Toruniu w
czerwcu 2023 r. Stoisko toruriskie w Neuss wraz z warsztatami
wypieku piernika i prezentacjg wirtualng Zamku Krzyzackiego
obstugiwane byto przez Lokalng Organizacje Turystyczng i
przedstawicieli TAK. Wystepy kulturalne na scenach oraz podczas
,wieczoru toruniskiego” realizowane byty przez Korporacje Taneczna
,Baby Jagi” i kapele muzyki ludowej ,Mtody Torun”. W projekcie
HanseArtWork wystgpita Toruriska Orkiestra Improwizowana. Wyjazd
i udziat w programie dla ,Mtodych Hanzeatéw” realizowato | LO.

5) Prezentacja oferty Torunia na Miedzynarodowych Targach
Turystycznych Tour Salon w Poznaniu w dniach 21-23.10.2022 r., w
ramach stoiska Polskiej Organizacji Turystycznej, ktére byto
dedykowane Polskim Markom Turystycznym. Miasto Torun
przekazato za posrednictwem POT promocyjne materiaty drukowane.
6) Prezentacja oferty Torunia na 28. Edycji Miedzynarodowych
Targow Turystycznych w Nadarzynie w dniach 24-26.11.2022 r., w
ramach stoiska Polskiej Organizacji Turystycznej, ktére byto
dedykowane Polskim Markom Turystycznym. Miasto Torun
przekazato za posrednictwem POT promocyjne materiaty drukowane.
7) We wspotpracy z Polskg Organizacjg Turystyczng oraz Kujawsko-
Pomorskg Organizacjg Turystyczng zorganizowano m.in. wizyte
studyjna dla przedstawicieli biur podrézy z Korei Potudniowej, Fam
trip z cyklu Destination Poland "Dawno Cie tu nie byto - spotkajmy sie
w Polsce", wizyte studyjng dla przedstawicielki argentynskiego biura
podrozy.

Dziatania zrealizowane w 2023 roku

8) W dniach 7 sierpnia - 10 sierpnia 2023 r. w Angers, miescie
partnerskim Torunia we Francji, zorganizowano coroczne spotkanie
miast partnerskich potgczone z Festiwalem Teatréow Ulicznych, w

Ocena postepu w
realizacji celu
strategicznego:

4 - raczej wysoka
ocena postepu
Uzasadnienie:
Zrealizowane w
latach 2022-2024
przedsiewziecia
pozwolity na
realizacje
wiekszosci dziatan
zawartych w opisie
kierunku dziatania,
jednak konieczna
jest kontynuacja
organizacji wizyt,
delegacji
touroperatorow,
dziennikarzy,
blogeréw.

dziennikarzy, blogerdéw.
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ktorym uczestniczyta delegacja z Torunia. Tematem przewodnim byta
wymiana dobrych praktyk i doswiadczen miedzy miastami
partnerskimi dotyczacych rewitalizacji i rewaloryzacji zabudowy
miejskie;j.

9) Prezentacja Torunia na 24. Miedzynarodowej Wystawie
Turystycznej Travel Expo Cyprus 2023 w Nikozji w dniach 21-24
kwietnia 2023 r. Wystawa stanowi coroczne forum, na ktorym
cypryjski podréznik moze uzyskac rzetelne i wyczerpujace informacje
o atrakcyjnych destynacjach i pakietach turystycznych z catego Swiata.
Torun reprezentowali przedstawiciele Osrodka Informacji
Turystycznej oraz Muzeum Okregowego.

10) W ramach projektu Polskie Marki Turystyczne na stoisku Polskiej
Organizacji Turystycznej oferta turystyczna Torunia prezentowana
byta na takich wydarzeniach targowych jak: ITB Berlin (07-09.03.
2023), Miedzynarodowe Targi Turystyczne ITTF Warsaw (16-
18.03.2023), Targi Turystyczne Market Tour Piknik nad Odrg (13-
14.05.2023), Targi Regionow i Produktow Turystycznych TOUR SALON
Poznan (27-29.10.2023), TT Warsaw — 29. Miedzynarodowe Targi
Turystyczne — Nadarzyn (23-25.11.2023)

11) Regionalne Forum Turystyki zorganizowane w Toruniu w dniach
18-20 kwietnia 2023 r.

Dziatania zrealizowane w 2024 roku

12) Obecnosé touroperatorow i wizyty studyjne - m.in. touropertaorzy
z firmy Nekera, hiszpanscy blogerzy, organizatorzy eventéw i
wyjazdéw motywacyjnych z Nemiec, Francji, Turcji.

13) Udziat w targach turystycznych za posrednictwem stoiska
promocyjnego Polskich Marek Turystycznych lub Kujawsko-
Pomorskiej Organizacji Turystycznej m.in. w Warszawie, Poznaniu,
Szczecinie;

14) W dniach 14 - 16 czerwca 2024 r. Torun prezentowany byt na
stoisku promocyjnym przygotowanym przez Lokalng Organizacje
Turystyczng na Targu Weglowym w Gdansku w ramach 44. Zjazdu
Miast Nowej Hanzy. Dla zwiedzajgcych i turystdow mozna byto wypiec
torunski piernik, sprébowac sztuki wtasnorecznego wyrobu witrazy
czy postuchac o tradycjach flisaczych, a na scenie na Targu Weglowym
pojawita sie torunska reprezentacja muzyczna, zespot Nietrzask. Do
Gdanska wyjechata rowniez delegacja oficjalna z Prezydentem Miasta
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Torunia Pawtem Gulewskim, ktéry uczestniczyt w tzw. Szczycie
Burmistrzow. To spotkanie byto nieformalng okazjg do podjecia
rozméw na wspotczesne tematy wazne dla oséb przewodzacych
miastami. Tematyka uwzgledniata nastepujace obszary problemowe:
Zielone Miasto, Wspdlne Miasto, Dostepne Miasto, Innowacyjne
Miasto.

Nazwa kierunku dziatania:

Wykorzystanie kreatywnych i
innowacyjnych technik oraz narzedzi w celu
zwiekszenia przeptywu informacji i analizy
aktywnosci turystéw w miescie

Opis kierunku dziatania:

Rekomenduje sie statg rozbudowe $ciezek
informacyjnych, promocyjnych i
badawczych, stuzgcych monitorowaniu
ruchu turystycznego w Toruniu i analizie
jego struktury (w tym innowacyjne
dziatania pozyskiwania informacji o
aktywnosci turystéw) oraz rozwijanie
interaktywnosci strony internetowe;j
visittorun.com. Dbatos¢ o estetyke, jakosc i
poziom swiadczonych i oferowanych ustug
turystycznych i ich monitorowanie m.in. za
posrednictwem Osrodka Informacji
Turystycznej, Centrum Obstugi Ruchu
Turystycznego przy Muzeum Okregowym w
Toruniu oraz bezposrednich informacji
uzyskanych od przedstawicieli torunskiej
branzy turystycznej.

Dziatania zrealizowane w 2022 roku

1) Coroczna analiza danych uzyskanych w ramach przeprowadzonych
przez Osrodek Informacji Turystycznej ankiet. Na poczatku kwietnia
2022 r. opublikowany zostat Monitoring ruchu turystycznego
zawierajacy m.in. powyzsze dane oraz statystyki przekazywane przez
instytucje kultury dot. m.in iloSci sprzedanych biletéw. Wyniki badan
konsultowane sg z ekspertami i doradcami.

Dziatania zrealizowane w 2023 roku

2) Coroczna analiza danych uzyskanych w ramach przeprowadzonych
przez Osrodek Informacji Turystycznej ankiet. Na poczatku kwietnia
2023 r. opublikowany zostat Monitoring ruchu turystycznego
zawierajacy m.in. dane oraz statystyki przekazywane przez instytucje
kultury dot. m.in ilosci sprzedanych biletow. Wyniki badan
konsultowane sg z ekspertami i doradcami.

Dziatania zrealizowane w 2024 roku

Brak dziatan.

Ocena zgodnosci
podjetych
dotychczas
przedsiewziec z
opisem kierunkow
dziatan, ujetych w
Programie:

5- bardzo wysoka
ocena zgodnosci
Przedsiewziecia
zrealizowane w
latach 2022-2024
polegaty na
wykorzystaniu
kreatywnych i
innowacyjnych
technik oraz
narzedzi w celu
zwiekszenia
przeptywu
informacji i analizy
aktywnosci
turystow w
miescie.

Ocena postepu w
realizacji celu
strategicznego:

4 —raczej wysoka
ocena postepu

Podjete dziatania, ktére
sg zgodne z opisem
kierunkow dziatan:

- analiza danych
uzyskanych w ramach
przeprowadzonych przez
Osrodek Informacji
Turystycznej corocznie
ankiet

Dziatania, ktore nalezy
podjaé, by zrealizowac
cel strategiczny

- rozwijanie
interaktywnosci strony
internetowej
visittorun.com;

- dbatosc o estetyke,
jakosc¢ i poziom
Swiadczonych ustug
turystycznych.
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Uzasadnienie:
Zrealizowane
przedsiewziecia w
latach 2022-2024
pozwolity na
realizacje
wiekszosci dziatan
zawartych w opisie
kierunku dziatania,
poza rozwinieciem
interaktywnosci
strony
internetowej
visittorun.com.
Ponadto nalezy
zachowac dbatos¢
o estetyke, jakosc i
poziom
Swiadczonych
ustug
turystycznych.

Nazwa kierunku dziatania:

Rozwdj oferty turystycznej miasta
dedykowanej odbiorcom on-line oraz
pogtebianie wrazen i doznan ze
stacjonarnego odbioru atrakcji z
wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi
i elementdéw interaktywnych

Opis kierunku dziatania:

Podejmowanie dziatan zmierzajgcych do
stworzenia oferty turystycznej Torunia
mozliwej w odbiorze niebezposrednim, z
wykorzystaniem Internetu. np. realizacja
transmisji ,,na zywo”, mozliwos¢
uczestniczenia w wydarzeniach kulturalno-

Dziatania zrealizowane w 2022 roku

1) Centrum Kultury "Dwér Artusa" w 2022 r. nagrato spotkania online
odbywajace sie w ramach Torunskiego Festiwalu Stéw: m.in.
Spotkanie autorskie z Joanng Bator, Andrijem Lubkg i Justyna
Sobolewska oraz Artus Festival 2022;

2) Centrum Nowoczesnosci Mtyn Wiedzy na platformie YouTube
(https://bit.ly/3Tulig8) udostepnia zapisy transmisji internetowych
wydarzen zwigzanych z dziatalnoscig statutowa (edukacyjno-
kulturalng). W wiekszosci sg to retransmisje wyktadow
popularnonaukowych realizowanych w ramach projektéw CNMW;
Dziatania zrealizowane w 2023 roku

3) CN Mityn Wiedzy przy wspotpracy z PGE S.A. i PGE Torun
realizowato projekt edukacyjny "Ogrzewanie w pudetku", dzieki
ktéremu uczestnicy spoza Torunia mogli zapozna¢ sie z ofertg

Ocena zgodnosci
podjetych
dotychczas
przedsiewziec z
opisem kierunkow
dziatan, ujetych w
Programie:

5- bardzo wysoka
ocena zgodnosci
Uzasadnienie:
Przedsiewziecia
zrealizowane w
latach 2022-2024
przyczynity sie do

Podjete dziatania, ktére
sg zgodne z opisem
kierunkéw dziatan:

- nagrywanie spotkan
online odbywajacych sie
w Centrum Kultury
,DWOr Artusa”;

- udostepnianie przez CN
Mtyn Wiedzy zapiséw
transmisji internetowych
wydarzen zwigzanych z
dziatalnoscig statutowa
instytucji;

- udostepnianie przez
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rozrywkowych bez wychodzenia z domu
czy prezentacja eksponatow (digitalizacja
zasobdw). W przypadku wzmocnienia
odbioru stacjonarnego atrakcji
turystycznych jak réwniez pogtebienia
doznan w zwigzku np. z wizytg w muzeum
czy zwiedzaniem obiektu, rekomenduje sie
wdrazanie interaktywnych elementéw oraz
wykorzystywanie ciekawych rozwigzan

wykorzystujgcych nowoczesne technologie.

instytucji, a przede wszystkim, przeprowadzi¢ doswiadczenia
poswiecone cieptu;

4) Torun miastem Kopernika - film powstaty w ramach Kongresu
Kopernikanskiego dostepny na kanale YouTube:
https://www.youtube.com/watch?v=GaOD0o4adIE

5) Film "Koniec, ktory wieniczy dzieto" dostepny w serwisie YouTube,
ktory powstat jako element wystawy "Misterium storica. Kopernik syn
renesansu", ktéra prezentowana byta w 2023 r. w Muzeum
Okregowym w Toruniu
https://www.youtube.com/watch?v=BdT5KYgZDLY

6) Muzeum Okregowe na kanale YouTube udostepnia szereg
filméw/wyktadoéw opowiadajgcych o poszczegdlnych wystawach badz
warsztatach m.in. debaty "Dies Natalis Copernici" organizowane
rokrocznie podczas obchoddw urodzin Mikotaja Kopernika lub
prezentacje eksponatow poszczegdlnych oddziatéw Muzeum;
Dziatania zrealizowane w 2024 roku

7) Torunski Informator Kulturalno-Artystyczny ,,Ikar” powrécit po 4 i
pot roku przerwy i ukazat sie w pazdzierniku 2024 jako 200. numer
pisma. Bezptatny miesiecznik wydawany byt w Urzedzie Miasta
Torunia od wrzes$nia 2003 r. do marca 2020 r. Przestat sie ukazywac z
chwilg wybuchu pandemii. Obecnie, decyzjg prezydenta Torunia,
»lkar” wraca, by znéw promowac torunskie zycie kulturalne. Podobnie
jak wczesniej, pismo podzielone jest na dwie czesci: w pierwszej
znajdg sie szersze omoéwienia najwazniejszych wydarzen kulturalnych
w danym miesigcu, wywiady, artykuty historyczne, rekomendacje
ksigzkowe itp. Drugg czesc stanowi kalendarium wydarzen. Tak jak
byto do tej pory, oktadki ,lkara” bedg projektowane przez torunskich
artystéw.

rozwoju oferty
turystycznej miasta
dedykowanej
odbiorcom on-line
oraz do
pogtebiania wrazen
i doznan ze
stacjonarnego
odbioru atrakcji z
wykorzystaniem
nowoczesnych
narzedzi i
elementéw
interaktywnych

Ocena postepu w
realizacji celu
strategicznego:

3 - umiarkowana
ocena postepu
Uzasadnienie:
Pomimo realizacji
w latach 2022-
2024 znacznej
czesci
przedsiewzied,
konieczne jest
podjecie w
kolejnych latach
takich dziatan jak
rozwiniecie
realizacji transmisji
online, digitalizacja
zasobow oraz
wykorzystanie
nowoczesnych
technologii.

Muzeum Okregowego
tresci zwigzanych z
dziatalnoscig instytucji,
na kanale YouTube;

- realizacja projektu
edukacyjnego
,Ogrzewanie w pudetku”
przez CN Mtyn Wiedzy
we wspotpracy z PGE S.A.
i PGE Torun;

- realizacja filmu ,, Torun
miastem Kopernika”,
dostepnego na YouTube;
- realizacja filmu ,,Koniec,
ktory wieniczy dzieto”,
dostepnego na YouTube;
- publikacja Torunskiego
Informatora Kulturalno-
Artystycznego , lkar”.

Dziatania, ktore nalezy
podjaé, by zrealizowa¢é
cel strategiczny

- rozwiniecie realizacji
transmisji online;

- digitalizacja zasobow;
- wykorzystanie
nowoczesnych
technologii.
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https://www.youtube.com/watch?v=GaOD0o4adlE
https://www.youtube.com/watch?v=BdT5KYgZDLY

Nazwa kierunku dziatania:

Rozwdj narzedzi do zarzgdzania relacjami
z odwiedzajgcymi - rozwijanie dostepnych
na urzadzenia przenosne aplikacji miejskich
Opis kierunku dziatania:

Inteligentna turystyka taczy wykorzystanie
nowoczesnych technologii z wysokim
standardem obstugi i pobytu turysty w
miescie. Rekomenduje sie aktualizacje
aplikacji ,, Torun porusza”, dzieki ktorej
turysta sprawnie otrzyma informacje i
utatwienia umozliwiajace bezproblemowe
korzystanie z oferty turystycznej Torunia.

Dziatania zrealizowane w 2022 roku

1) W 2022 r. przystgpiono do prac zwigzanych z aktualizacjg mobilnej
aplikacji miejskiej ,, Torun Porusza” na urzgdzenia przenosne.
Najwazniejsze cechy aplikacji: informacyjny charakter, nastawienie na
funkcjonalnos¢ oraz przydatnosé modutéw zaréwno dla mieszkarncow,
jak i turystéw, a takze otwartos¢ na aktualizacje i uzupetnienia.
Dziatania zrealizowane w 2023 roku

2) W ramach projektu Kultura 2.0 CN Mtyn Wiedzy przygotowato
aplikacje, ktora pozwala na odbycie "naukowego" wirtualnego
spaceru, poznanie czesci eksponatow instytucji.

Dziatania zrealizowane w 2024 roku

3) Podpisanie umowy z firmg Mera Systemy sp. z 0.0. na wdrozenie
systemu karty miejskiej. Posiadacze karty miejskiej w ramach jednego
konta beda mogli korzystaé z komunikacji miejskiej (z uwzglednieniem
parkingéw P&R z aplikacjg mobilng karty miejskiej) oraz z oferty
miejskich jednostek (np. basendw, kortow tenisowych, lodowiska,
muzeow, wystaw, teatréw, wystepow Torunskiej Orkiestry
Symfonicznej, oferty Dworu Artusa czy Mtyna Wiedzy). Karta miejska
bedzie taczyta w sobie rozmaite funkcjonalnosci, w zaleznosci od tego,
czy bedzie stuzyta mieszkaricowi Torunia, czy turystom.

Ocena zgodnosci
podjetych
dotychczas
przedsiewziec z
opisem kierunkow
dziatan, ujetych w
Programie:

5- bardzo wysoka
ocena zgodnosci,
Uzasadnienie:
Przedsiewziecia
zrealizowane w
latach 2022-2024
stuzyty rozwijaniu
dostepnych na
urzadzenia
przenosne aplikacji
miejskich.

Ocena postepu w
realizacji celu
strategicznego:

3 - umiarkowana
ocena postepu
Uzasadnienie:

Aby osiggnac cel
strategiczny nalezy
zakonczyc
aktualizacje
aplikacji ,, Torun
porusza” lub jg
zmodyfikowac.
Ponadto wskazane
jest
przeprowadzenie
badan dotyczacych
formy

Podjete dziatania, ktore
sg zgodne z opisem
kierunkéw dziatan:

- rozpoczecie prac nad
aktualizacjg mobilnej
aplikacji ,, Torun
porusza”;

- przygotowanie aplikacji
przez CN Miyn Wiedzy,
stuzgcej poznaniu czesci
eksponatdéw instytucji;

- rozpoczecie prac
zwigzanych z
wdrozeniem systemu
karty miejskiej

Dziatania, ktore nalezy
podjac, by zrealizowac
cel strategiczny

- zakonczenie aktualizacji
lub modyfikacja aplikacji
,Torun porusza”;

- przeprowadzenie badan
(w ramach ankiet
zwigzanych z
monitoringiem ruchu
turystycznego) dot.
formy pozyskiwania
przez turystow informacji
o miescie i ewentualne
pozniejsze ich
,wdrozenie”.
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pozyskiwania przez
turystow informacji
0 miescie i
ewentualne
pdzniejsze ich
,wdrozenie”.

Popularyzacja wydarzen kulturalnych
organizowanych w Toruniu poprzez ich
archiwizowanie i udostepnianie w wersji
cyfrowej

Rekomenduije sie realizacje i
archiwizowanie zapiséw cyfrowych
wydarzen realizowanych przez instytucje
kultury w miescie z mozliwoscia ich
udostepniania w celach popularyzacji
kultury

Dziatania zrealizowane w 2022 roku

1) CK Dwor Artusa umiescito w 2023 r. na kanale youtube.com
nagrania spotkan odbywajacych sie w ramach Torunskiego Festiwalu
Stéw. Dostepne sg tam rowniez nagrania z ubiegtych lat m.in. Artus
Festival, Debata o Kulturze, Swiat i okolice.

2) Czes¢ wydarzen transmitowanych na zywo przez CN Mtyn Wiedzy
jest dostepna w formie re-transmisji na profilu CNMW w serwisie
YouTube. Centrum udostepnia dokumentacje fotograficzng w
mediach spotecznosciowych, ktérymi administruje (FB, Instagram).
Dziatania zrealizowane w 2023 roku

3) CK Dwor Artusa umiescito w 2023 r. na kanale youtube.com
nagrania spotkar odbywajacych sie w ramach Torunskiego Festiwalu
Stéw. Dostepne sg tam rdwniez nagrania z ubiegtych lat m.in. Artus
Festival, Debata o Kulturze, Swiat i okolice

4) Czes¢ wydarzen transmitowanych na zywo przez CN Miyn Wiedzy
jest dostepna w formie re-transmisji na profilu CNMW w serwisie
YouTube. Centrum udostepnia dokumentacje fotograficzng w
mediach spotecznosciowych, ktérymi administruje (FB, Instagram).
Dziatania zrealizowane w 2024 roku

Brak dziatan

Ocena zgodnosci
podjetych
dotychczas
przedsiewziec z
opisem kierunkéow
dziatan, ujetych w
Programie:

5- bardzo wysoka
ocena zgodnosci
Uzasadnienie:
Przedsiewziecia
zrealizowane w
latach 2022-2024
pozwalaty na
popularyzacje
wydarzen
kulturalnych
organizowanych w
Toruniu poprzez
ich archiwizowanie
i udostepnianie w
wersji cyfrowej
Ocena postepu w
realizacji celu
strategicznego:

4 —raczej wysoka
ocena postepu
Uzasadnienie:
Zrealizowane w
latach 2022-2024

Podjete dziatania, ktore
sq zgodne z opisem
kierunkéw dziatan:

- udostepnienie przez CK
Dwor Artusa nagran
spotkan odbywajacych
sie w ramach
Torunskiego Festiwalu
Stow;

- udostepnianie przez CN
Mtyn Wiedzy czesci
wydarzen
transmitowanych na
Zywo w postaci re-
transmisji.

Dziatania, ktore nalezy
podjaé, by zrealizowa¢
cel strategiczny

- kontynuacja realizacji
zapisOw cyfrowych
wydarzen
przeprowadzanych przez
instytucje kultury.
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przedsiewziecia
pozwolity na
realizacje dziatan
zawartych w opisie
kierunku dziatania,
jednak nalezy
kontynuowad i
rozszerzaé
realizacje i
archiwizowanie
zapisow cyfrowych
wydarzen
przeprowadzanych
przez instytucje
kultury.
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4.1.2 Ocena, w jakim stopniu przyjete cele Programu odpowiadajg
zidentyfikowanym problemom w obszarze objetym
interwencjq i realnym potrzebom interesariuszy (kryterium
trafnosci)

W celu udzielenia odpowiedzi na pytanie badawcze zostata przeanalizowana tre$¢ Programu. Zespot
ewaluacyjny zbadat, na ile zdefiniowany w rozdziale 8 cel gtéwny, a takze obszary priorytetowe i cele
szczegdtowe sg odpowiedzig na zidentyfikowane problemy w obszarze objetym interwencjg
(poréwnanie zwtaszcza z rozdziatem 2. Analiza wnioskéw wynikajgcych z monitoringu ruchu
turystycznego prowadzonego w latach 2013-2020 i rozdziatem 3. Ocena wptywu pandemii SARS COV-
2 na rozwdéj miasta oraz jego oferty turystycznej). Ponadto zweryfikowane zostato, czy zatozone do
osiggniecia cele Programu bazujg w optymalnym stopniu na zasobach i potencjale miasta
(poréwnanie rozdziatu 9. Matryca celéw i kierunkéw dziatan z rozdziatem 4. Zasoby i potencjat

turystyczny Torunia).

W celu zwielokrotnienia Zrédet informacji ocena trafnosci Programu byta ponadto przedmiotem

badania jakosciowego z przedstawicielami Zespotu ds. wdrazania Programu.

Tabela 5. Powigzanie celéw szczegétowych Programu ze zidentyfikowanymi problemami i realnymi

potrzebami interesariuszy.

Cel szczegotowy Zidentyfikowane problemy, na ktére Zasoby i potencjaty, ktore
odpowiada cel szczeg6towy moga by¢ wykorzystane do
realizacji celu szczegétowego
Tworzenie infrastruktury e Ograniczony dostep do e Dobra dostepnosc
i przestrzeni przyjaznej parkingow; komunikacyjna.
mieszkaficom i turystom e Niewystarczajgce rozwigzania w

komunikacji miejskie;j i
bezpieczenstwie;

e Stabe oznakowanie atrakcji
turystycznych, réwniez w
powigzaniu z miejscami

postojowymi.
Zapobieganie negatywnym e  Nadmiar turystow skupionych e Zrdinicowanie
skutkom nadmiernego w obszarze Zespotu jakosciowe i wysoka
ruchu turystycznego Staromiejskiego w okresie od pojemnosé bazy
w centrum Torunia maja do wrzesnia. noclegowej;

e Zrdinicowanie
jakosciowe i wysoka
pojemnos¢ bazy
gastronomicznej.

Kreatywne wykorzystanie e Niewystarczajace e Walory

zasoboéw i produktow wykorzystanie przestrzeni przyrodniczo-
turystycznych Torunia w zielonych na cele turystyczne i krajobrazowe;
budowaniu oferty rekreacyjne. e  Zasoby kulturowe i
turystycznej historyczne Torunia.
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Wzmocnienie prestizu
Torunia poprzez rozwaj
przemystu spotkan

i wydarzen

Brak wykorzystania potencjatu
Torunia do rozwoju przemystu
spotkan i wydarzen.

Bogata i
zréznicowana oferta
wydarzen o wysokim
prestizu i zasiegu
miedzynarodowym;
Zasoby sportowo-
rekreacyjne i
wydarzenia
sportowe.

Wzmocnienie kondycji i
wspieranie rozwoju
torunskiej gospodarki
turystycznej

Skutki pandemii Sars Cov-2
(ograniczone wptywy do
budzetu miasta, koniecznos¢
reorganizacji oferty turystycznej
| kulturalnej).

Szeroka oferta dla
wszystkich form
turystyki miejskiej i
kulturowe;.

Wspotpraca réznych grup
interesariuszy na rzecz
dalszego budowania
poprawnej funkgcji
turystycznej miasta

Skutki pandemii Sars Cov-2
(ograniczone wptywy do
budzetu miasta, koniecznos¢
reorganizacji oferty turystycznej
| kulturalnej).

Wysoki potencjat
turystyczny i
zdolnos¢ do
odbudowy funkcji
turystycznej w
zwigzku z kryzysem
w wyniku pandemii
Sars Cov-2.

Promowanie marki
Torunia oparte

na kreatywnych
narzedziach dystrybucji

Niewystarczajgce
wykorzystanie nowych
rozwigzan i narzedzi w
kampaniach promocyjnych i
realizacji oferty turystycznej.

Wysoka
rozpoznawalnosé
marki turystycznej
miasta.

Wykorzystanie nowych
technologii w marketingu
funkcji turystycznej miasta

Niewystarczajgce
wykorzystanie nowych
rozwigzan i narzedzi w
kampaniach promocyjnych i
realizacji oferty turystycznej.

Informacja
turystycznai
promocja miasta.

Od momentu przyjecia Programu w Toruniu zaszto wiele zmian, majacych pozytywny wptyw na
rozwdj turystyki. Powstata nowa linia tramwajowa, nowe przestrzenie, obiekty, otwarto Bulwar
Filadelfijski, w budowie jest Studio Filmowe CAMERIMAGE, zwiekszyta sie liczba obiektédw
Swiadczacych ustugi najmu krétkoterminowego. Niemniej analiza logiki Programu rozwoju turystyki
dla Miasta Torunia do 2030 roku, jak i wnioskdéw ptyngcych z przeprowadzonych badan jakosciowych
wykazata, ze przyjete cele Programu nadal w bardzo wysokim stopniu odpowiadajg
zidentyfikowanym problemom w obszarze objetym interwencjg i realnym potrzebom interesariuszy.
W wyniku przeprowadzonej ewaluacji ocenia sie, ze nasila sie problem braku wystarczajacej liczby
miejsc parkingowych oraz nadmiaru turystdw skupionych w obszarze Zespotu Staromiejskiego w
okresie od maja do wrzesnia. Konieczne jest dalsze wdrazanie Programu i poszukiwanie nowych

dziatan, ktére pomogg skutecznie rozwigzad zidentyfikowane problemy.
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4.1.3 Ocena poziomu ,,ekonomicznosci” Programu, czyli stosunek
poniesionych naktadéw do uzyskanych wynikéw i rezultatow.
Naktady rozumiane sa tu jako zasoby finansowe, ludzkie i
poswiecony czas (kryterium efektywnosci)

Ocena poziomu ,ekonomicznosci” Programu jest niezwykle ztozona ze wzgledu na mnogos¢ dziatan w
sposéb bezposredni i posredni przyczyniajgcy sie do osiggniecia celu strategicznego, jakim jest rozwdj

turystyki zréwnowazonej.

W celu rzetelnej oceny poziomu ,ekonomicznosci” Programu, Zespdt ewaluacyjny opart sie zaréwno

na danych ilosciowych, jak i jakosciowych, takich jak:

e analiza sprawozdan z wykonania budzetu Miasta Torunia w zakresie stopnia realizacji
wydatkdow przeznaczonych na zadanie ,realizacja strategii rozwoju turystyki”,

e analiza opinii przedstawicieli Zespotu ds. wdrazania Programu nt. oceny poziomu
»ekonomicznosci” Programu,

e informacje pozyskane od przedstawicieli Zamawiajgcego, zwtaszcza nt. dotychczasowego

zaangazowania niefinansowych zasobéw w realizacje Programu.

Jak wynika ze Sprawozdania z wykonania budzetu miasta Torunia za rok 2022, na realizacje strategii
rozwoju turystyki w 2022 roku wydano 291 150,00 zt, co stanowito 97,04% zatozonej kwoty/ Srodki
przeznaczone zostaly na dziatania zwigzane z budowaniem wizerunku miasta, podnoszeniem
konkurencyjnosci i atrakcyjnosci turystycznej w oparciu o programy i zadania wybrane do realizacji i
zatwierdzone przez Cztonkéw Rady Programowej ds. wdrazania Strategii Rozwoju Turystyki dla
Torunia. W ramach zadania opfacono koszty m.in: przygotowania oraz przeprowadzenia akcji
promocyjnej pn.: "Torun za poét ceny"; artykutdw sponsorowanych w prasie — w dodatku "Wakacje
Last minute 2022", "Nasze Miasto Warszawa" do Gazety Pomorskiej; w magazynie Travel Polska,
miesieczniku branzy MICE pt. "Think Mice"; organizacji wizyt studyjnych dla touroperatoréw we
wspotpracy z Polskg Organizacjg Turystyczng i Kujawsko—Pomorskg Organizacjg Turystyczng, ktérzy sg
organizatorami konferencji, kongresdéw, wydarzen dla poszczegdlnych grup biznesowych,
zawodowych i turystycznych; przygotowania prezentacji dot. Programu rozwoju turystyki dla miasta
Torunia do roku 2030; ustugi najmu za ekspozycje tablic, z planem dojazdu do najwiekszych atrakcji
mieszczgcych sie na obszarze Starego Miasta, na terenie Dworca Gtownego PKP; materiatéw
promocyjnych (gadzetéw) , w tym takze na 42. Miedzynarodowy Zjazd Miast Nowej Hanzy w Neuss;
wykupienia dynamicznych kodéw QR-abonament 12 miesieczny oraz aktualizacji grafik z opisami
zabytkéw, zaprojektowania, budowy i wdrozenia nowego portalu internetowego

www.hansadays.torun.pl.
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Natomiast zgodnie ze Sprawozdaniem z wykonania budzetu miasta Torunia za rok 2023, na realizacje
strategii rozwoju turystyki w 2023 roku wydano 239 829,00 zt, co stanowito 95,93% zatozonej kwoty.
Srodki przeznaczone zostaty na dziatania zwigzane z budowaniem wizerunku miasta, podnoszeniem
konkurencyjnosci i atrakcyjnosci turystycznej w oparciu o programy i zadania wybrane do realizacji i
zatwierdzone przez cztonkédw Rady Programowej ds. Wdrazania Strategii Rozwoju Turystyki dla
Miasta Torunia. W ramach zadania optacono koszty m.in: przygotowania oraz przeprowadzenia akgji
promocyjnej pn. ,Torun za pét ceny” — edycja wiosenna i jesienna; artykutéw sponsorowanych w
prasie; organizacji wizyt studyjnych dla touroperatorow we wspdtpracy z Polskg Organizacjg
Turystyczng i Kujawsko — Pomorskg Organizacjg Turystyczng, ktdrzy sg organizatorami konferencji,
kongresow, wydarzen dla poszczegdlnych grup biznesowych, zawodowych i turystycznych; ustugi
najmu za ekspozycje tablic, z planem dojazdu do najwiekszych atrakcji mieszczacych sie na obszarze

Starego Miasta, na terenie Dworca Gtéwnego PKP; materiaty promocyjne (gadzety).

Blisko 100% stopien realizacji wydatkéw przeznaczonych w budzecie miasta na realizacje strategii

rozwoju turystyki, Swiadczy o ich racjonalnym/ekonomicznym charakterze.

W ramach oceny ponoszonych nakfadéw niefinansowych poddano analizie dotychczasowe
funkcjonowanie Zespotu ds. wdrazania Programu rozwoju turystyki dla Torunia. W terminie od
17.01.2023-03.10.2024 odbyto sie tagcznie 8 spotkan, w ktdrych srednio brato udziat 65,5% cztonkdw
Zespotu (min. 52,4%, max. 76,2%). Natomiast przecietnie gtos zabierat co trzeci (34,6%) obecny
uczestnik spotkania (min. 16,7%, max. 72,7%). Ze wzgledu na stosunkowo niski poziom aktywnosci
cztonkdéw Zespotu ds. wdrazania Programu rozwoju turystyki dla Torunia, w celu podniesienia
poziomu ,.ekonomicznosci” angazowanych zasobdéw ludzkich, rekomenduje sie podjecie dziatan,
ktére zaowocujg obecnosciag w Zespole jedynie zaangazowanych uczestnikdw. Podczas badan
jakosciowych zwrécono uwage, ze czynnikiem zniechecajagcym do uczestnictwa w pracach Zespotu,
moze by¢ niezadowalajgcy poziom przetozenia wypracowywanych rozwigzan na ich wdrozenie przez

wtadze miasta.

Ze wzgledu na fakt, ze Program rozwoju turystyki dla Miasta Torunia do 2030 roku jest nakierowany
na rozwdj wielu rdéznorodnych obszaréow (hotelarstwo, gastronomia, komunikacja), z ktérych
korzystajg zaréwno turysci, jak i mieszkancy, nie jest mozliwe precyzyjne okreslenie stosunku

poniesionych naktadéw do uzyskanych wynikéw i rezultatow.
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4.1.4 Ocena, do jakiego stopnia cele przedsiewziecia zdefiniowane
na etapie programowania zostaly osiggniete (kryterium
skutecznosci)

Aby oceni¢ stopien realizacji celéw Programu, kazdemu z kierunkéw dziatan, sktadajgcych sie na dany
cel szczegétowy zostat nadany status: zrealizowany, czesciowo zrealizowany, niezrealizowany.
Pozwolito to rowniez na identyfikacje ewentualnych kierunkéw dziatan, ktérych realizacja jeszcze sie
nie rozpoczeta. Dyskusja nad stopniem realizacji poszczegdlnych celdw Programu byta ponadto
przedmiotem wywiadu z przedstawicielami Zespotu ds. wdrazania Programu. W wyniku pozyskanych
informacji kazdy z celéw szczegdtowych zostanie oceniony na 5-stopniowej skali Likerta (5 — bardzo
wysoki poziom osiggniecia celu, 4 — raczej wysoki poziom osiggniecia celu, 3 — przecietny poziom

osiggniecia celu, 2 — raczej niski poziom osiggniecia celu, 1 — bardzo niski poziom osiggniecia celu).

Tabela 6. Ocena poziomu osiggniecia celow szczegétowych i stanu realizacji kierunkéw dziatan

Ocena Kierunek dziatania

Cel szczegotowy

Statut realizacji

poziomu
osiggniecia
celu

kierunku dziatania

Tworzenie 3 — przecietny Rozwdj infrastruktury turystycznej na Czesciowo
infrastruktury poziom obszarze miasta wykorzystujacej zasoby zrealizowany
i przestrzeni osiggniecia naturalne (np. przestrzenie zielone, rzeka

przyjaznej celu Wista, trasy turystyczne, drogi rowerowe)

_miESZkaﬁcom Poprawa oznakowania w zakresie informacji | Czeéciowo

i turystom

turystycznej z wykorzystaniem rozwigzan
smart city

zrealizowany

Tworzenie rozwigzan utatwiajgcych
przemieszczanie sie oraz parkowanie na
terenie miasta

Czesciowo
zrealizowany

Zapewnienie dostepu do atrakgji
turystycznych osobom o réznym stopniu i
rodzaju niepetnosprawnosci oraz seniorom

Czesciowo
zrealizowany

Wzmocnienie dostepnosci komunikacyjnej
Torunia uwzgledniajace ruch rowerowy,
samochodowy, kolejowy i lotniczy

Czesciowo
zrealizowany

Zarzadzanie obszarami historycznymi i
kulturowymi Torunia zgodnie z ideg
rownowazenia wykorzystania przestrzeni w
celach turystycznych

Czesciowo
zrealizowany

Zapobieganie

negatywnym poziom wolnego na terenach poza centrum miasta, zrealizowany
skutkom osiggniecia zwigzanych z turystyka kwalifikowang i
nadmiernego celu rekreacjg

ruchu

turystycznego poza centrum miasta opartych o dziatania zrealizowany
W centrum lokalnych przedsiebiorcow, artystow i
Torunia

3 — przecietny

Kreowanie nowych wzorcéw spedzania czasu

Czesciowo

Tworzenie atrakcyjnych turystycznie enklaw

mieszkancow

Czesciowo
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9 | Wspieranie rozwoju ustug przewodnickichw | Czesciowo
celu rozszerzenia oferty turystycznej poza zrealizowany
tereny centrum miasta

10 | Wypracowanie rozwigzan rdwnowazgacych Czesciowo
gospodarke rozrywkowa i nocng Torunia w zrealizowany
kontekscie potrzeb i oczekiwan mieszkarcow
i turystéow

Kreatywne 3 —przecietny | 11 | Wykorzystanie wiodacych produktéw Czesciowo
wykorzystanie poziom turystycznych Torunia dla tworzenia zrealizowany
zasobdw i osiaggniecia pakietéw kumulujacych oferte kulturalna,
produktow celu rozrywkows i rekreacyjno-sportowg
turystycznych 12 | Wzmacnianie prestizu Torunia przez Czeéciowo
Torunia w organizacje strategicznych imprez i wydarzeri | zrealizowany
budowaniu kulturalnych, rozrywkowych, sportowych i
oferty _ turystycznych
R 13 | Tworzenie nowej oferty turystycznej z Czesciowo
uwzglednieniem niewykorzystanych zrealizowany
dotychczas zasobdw miasta
Wzmocnienie 3 —przecietny | 14 | Rozbudowa oferty konferencyjno- Czesciowo
prestizu poziom kongresowej oraz innych prestizowych zrealizowany
Torunia osiggniecia spotkan i wydarzen w miescie
poprzez rozwdj | celu 15 | Rozwijanie platformy wspdtpracy réznych Czesciowo
przemystu $rodowisk na rzecz rozwoju przemystu zrealizowany
.spotkarﬁ ) spotkan i wydarzer w Toruniu
| wydarzen 16 | Wzmocnienie procesu pozyskiwania i Czeéciowo
organizacji wydarzen w ramach przemystu zrealizowany
spotkan poprzez stosowanie dostepnych
narzedzi marketingowych
17 | Prowadzenie badan oraz przygotowywanie Czesciowo
analiz przemystu spotkan i wydarzen w zrealizowany
Toruniu
Wzmocnienie 3 —przecietny | 18 | Wykorzystanie narzedzi bedacych w Czedciowo
kondycji i poziom kompetencjach samorzadu dla rozwoju i zrealizowany
wspieranie osiggniecia wsparcia gospodarki turystycznej w miescie
rozwoju celu 19 | Tworzenie nowych ptaszczyzn wspdlnego Cze$ciowo
toruniskiej planowania i realizowania projektéw zrealizowany
gospodarki turystycznych z uczelniami, podmiotami
turystycznej gospodarczymi i organizacjami

pozarzgdowymi

20 | Wsparcie dziatart wzmacniajacych potencjat Czesciowo
turystyki edukacyjnej zrealizowany

21 | Wsparcie lokalnego rynku turystycznego Czesciowo
poprzez dziatania promocyjne zrealizowany

22 | Integracja zadan instytucji miejskich dla Czedciowo
wsparcia gospodarki turystycznej zrealizowany

23 | Wypracowanie rozwigzan wspierajgcych Czesciowo
rozwaj rynku ustug turystycznych w miescie zrealizowany

Wspotpraca 3 —przecietny | 24 | Rozwijanie swiadomosci spotecznej Czesciowo

réznych grup
interesariuszy

poziom
osiggniecia

dotyczacej roli turystyki w rozwoju
gospodarczym miasta

zrealizowany
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na rzecz celu 25 | Realizacja platformy komunikacji branzy Czesciowo
dalszego turystycznej z mieszkarncami, organizacjami zrealizowany
budowania pozarzgdowymi, stuzbami miejskimi
poprawnej i samorzadem na rzecz niwelowania
funkcji ewentualnych trudnosci zwigzanych z
turystycznej funkcja turystyczng miasta
miasta 26 | Rozpowszechnianie wsrdd turystow Czedciowo
informacji o lokalnych uwarunkowaniach zrealizowany
prawnych oraz promowanie dobrych praktyk
wspotzycia spotecznego
Promowanie 3 — przecietny | 27 | Realizacja kampanii promocyjno- Czesciowo
marki Torunia poziom marketingowych waloréw turystycznych zrealizowany
oparte osiggniecia miasta przy wykorzystaniu nowoczesnych
na kreatywnych | celu nosnikéw informacji i srodkéw komunikacji

narzedziach
dystrybucji

spotecznej z zachowaniem spdjnosci
informacyjne;j.

28

Wykorzystanie potencjatu mediéw
spotecznosciowych w celu promowaniu
waloréw miasta

Czedciowo
zrealizowany

29

Wymiana informacji z portalami
rezerwacyjnymi w celu dbatosci o wtasciwe
prezentowanie profilu turystycznego miasta

Czesciowo
zrealizowany

30

Uczestnictwo Torunia w przedsiewzieciach
wspierajgcych wizerunek miasta - wizytacje,
spotkania turystyczne, rankingi
pozycjonujace, prestizowe targi turystyczne

Czeéciowo
zrealizowany

31

Wykorzystanie kreatywnych i innowacyjnych
technik oraz narzedzi w celu zwiekszenia
przeptywu informacji i analizy aktywnosci
turystow w miescie

Czesciowo
zrealizowany

Wykorzystanie | 3 —przecietny | 32 | Rozwdj oferty turystycznej miasta Czesciowo
nowych poziom dedykowanej odbiorcom on-line oraz zrealizowany
technologii osiggniecia pogtebianie wrazen i doznan ze

w marketingu celu stacjonarnego odbioru atrakcji z

funkcji wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi

turystycznej i elementéw interaktywnych

miasta 33 | Rozwodj narzedzi do zarzadzania relacjami Czesciowo

z odwiedzajgcymi - rozwijanie dostepnych na
urzadzenia przenosne aplikacji miejskich

zrealizowany

34

Popularyzacja wydarzen kulturalnych
organizowanych w Toruniu poprzez ich
archiwizowanie i udostepnianie w wersji
cyfrowej

Czedciowo
zrealizowany

W wyniku przeprowadzonej ewaluacji stwierdza sie, ze zaden z celéw szczegdétowych nie zostat
jeszcze w petni osiggniety. Ze wzgledu na fakt, ze w ramach kazdego z celéw szczegétowych podjeto

dziatania stuzace jego realizacji, poziom osiggniecia kazdego z celéw ocenia sie jako przecietny.
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4.1.5 Ocena zwigzku pomiedzy celami Programu i celami ogélnymi
sektora turystyki, tj. stopien, w jakim korzysci odniesione
przez interesariuszy mialy szerszy ogélny wpltyw na wieksza
liczbe ludzi w danym sektorze, regionie lub w catym kraju
(kryterium oddziatywania)

Aby oceni¢, czy realizacja Programu miata wptyw nie tylko na osiggniecie celéw Programu, ale
rowniez celéw ogdlnych sektora turystyki zostaty przenalizowane wystepujace tendencje w sektorze

turystyki z wykorzystaniem takich zrédet danych, jak:

e raporty monitoringowe ruchu turystycznego w Toruniu za lata 2022-2023,
e GUS, BDL, zwtaszcza wskazniki méwigce o zmianie:
o liczby podmiotéw gospodarczych w Toruniu,
o liczby dziatalnosci zwigzanych z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi
(sekcja l),
o liczby dziatalnosci zwigzanych z kulturg, rozrywka i rekreacja (sekcja R)

e raporty Polskiej Organizacji Turystycznej ,Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce”.

Ponadto, zgodnie z ideg triangulacji, kolejnym Zrédtem informacji, stuzagcym do dokonania oceny
oddziatywania Programu byli przedstawiciele Zespotu ds. wdrazania Programu, ktdrzy podczas
wywiadu zostali poproszeni o podzielenie sie opinig nt. ogdlnego wptywu Program na sektor

turystyki.
Z przeprowadzonych analiz wynika, ze:

e Rok 2023 stat sie kolejnym, w ktérym odnotowano wzrost wielkosci ruchu turystycznego w
Toruniu, od czasu wybuchu pandemii koronawirusa w 2020 roku. Z jednej strony Torun
zyskat ok. 12%-13% turystow rok do roku (2022/2023), z drugiej do osiggniecia rekordowego

wyniku z 2019 r. (2,5 mln) wcigz brakuje wzrostu na poziomie kilkunastu procent;

e W 2023 roku liczba biletéw sprzedanych do toruniskich atrakcji turystycznych przekroczyta
prog 1,5 miliona, co jest najlepszym wynikiem od momentu prowadzenia monitoringu ruchu

turystycznego;

e na przestrzeni lat 2021-2023 o blisko 1/3 wzrosta liczba tzw. apartamentowcéw (dane

Osrodka Informacji Turystycznej w Toruniu);

e w latach 2022-2023 liczba obiektéw noclegowych catorocznych zwiekszyta sie 0 12,5% (dane

Osrodka Informacji Turystycznej w Toruniu);

83



e w latach 2022-2023 liczba miejsc noclegowych catorocznych zwiekszyta sie o 5,6% (dane

Osrodka Informacji Turystycznej w Toruniu);

e w latach 2022-2023 liczba podmiotéw gospodarczych wzrosta o 1,8%, tj. 532 podmioty
(dane GUS, BDL);

e w latach 2022-2023 liczba podmiotéw gospodarczych w sekcji | (dziatalnos¢ zwigzana z
zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi) wzrosta o 0,5%, tj. o 4 podmioty (dane

GUS, BDL);

e w latach 2022-2023 liczba podmiotédw gospodarczych w sekcji R (dziatalnos¢ zwigzana z

kulturg, rozrywka i rekreacjg) zmniejszyta sie 0 2,1%, tj. 16 podmiotéw (dane GUS, BDL);

e W 2024 roku Torun nie znalazt sie w rankingu miast ICCA 2024, do ktérego dostato sie az 6
polskich miast: Warszawa (pozycja 30 z 53 spotkaniami), Krakéw (pozycja 47 z 43
spotkaniami), Gdansk (pozycja 84 z 27 spotkaniami), Wroctaw (pozycja 150 z 15

spotkaniami), Poznan (pozycja 184 z 12 spotkaniami) i £t6dz (pozycja 248 z 8 spotkaniami).

Tabela 7. Liczba obiektéw i miejsc noclegowych w Toruniu

Réznica 2022/ Zmiana 2022/
2023 2023

Wyszczegolnienie 2021 2022 2023

Liczba miejsc noclegowych catorocznych ‘ 7566 7920 8388

Liczba obiektéw noclegowych catorocznych

Zrédto: Osrodek Informacji Turystycznej w Toruniu

Tabela 8. Liczba podmiotow gospodarki narodowej ogétem, w sekcji | (dziatalno$¢ zwigzana z

zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi oraz sekcji R (dziatalnos$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i

rekreacjq)
014 0 0 U U U 020 0 U U O
U 0
0 0
Ogote 25700 | 25937 | 26124 | 26226 | 26138 | 26455 | 27239 | 27968 | 28368 | 28900 532 1,8%
ekcja 709 715 716 704 708 738 789 820 811 815 4 0,5%
ekcja R 675 682 686 709 697 697 734 755 771 755 -16 -2,1%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie GUS, BDL.

Jak wykazano w dokumencie ,,Program rozwoju turystyki dla Miasta Torunia do 2030 roku” kierunki
dziatan w nim przyjete znajdujg bezposrednie odniesienie do zatozen rozwojowych zawartych w
dokumentach wyzszego szczebla. Ponadto wpisujg sie w ustalenia i rekomendacje Polskiej Organizacji
Turystycznej oraz Kujawsko Pomorskiej Organizacji Turystycznej. Zgodnos$¢ Programu z dokumentami
wyzszego szczebla oraz analiza danych statystycznych i wynikdw badan jakosciowych, z ktérych

wynika wzrastajgca liczba turystéw w Toruniu oraz rosngce zainteresowanie ofertg turystyczng
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miasta, pozwala ocenié, ze cele Programu s3 zgodne z celami ogdlnymi sektora turystyki i korzysci
odniesione przez interesariuszy majg szerszy ogolny wptyw na wiekszg liczbe ludzi w danym sektorze,
tj. turystyce. Cho¢ Program dotyczyt gtdwnie dziatan podejmowanych w miescie i najblizszej okolicy,
to zawarto w nim kierunki, ktére miaty réwniez szerszy zasieg, jak np. dziatania prowadzone on-line,
czy kampanie prowadzone we wspodtpracy z innymi miastami, liderami opinii (blogerzy, vliogerzy itp.).
Rozwdj turystyczny Torunia, podobnie jak innych poréwnywalnych z nim miast w Polsce (Gdansk,
Warszawa, Krakéw, Poznan, Wroctaw) z catg pewnoscig ma wptyw na rozwdéj turystyki krajowej. Sg to
konkretne przychody finansowe dla panstwa i branzy, Swiadczg o jego rozwoju oraz wzmacniajg

wizerunek w Polsce.

4.1.6 Ocena, czy pozytywne efekty Programu moga trwaé¢ po
zakonczeniu finansowania zewnetrznego, a takze czy mozliwe
jest utrzymanie sie wplywu realizacji Programu w dluzszym
okresie na procesy rozwoju na poziomie miasta (kryterium
trwatosci efektow)

Aby oceni¢ mozliwos¢ utrzymania sie wptywu realizacji Programu w dtuzszym okresie, Zespot
ewaluacyjny przeanalizowat, efekty, ktérych ze zrealizowanych dziatan mogg utrzymywad sie po

zakonczeniu finansowania zewnetrznego. W tym celu weryfikowane bedg takie aspekty jak:

e realizacja dziatan finansowanych ze srodkéw unijnych, ktére wymagajg zachowania okresu
trwatosci projektow,

e realizacja dziatan, wydarzen, o ktérych wiadomo, ze beda realizowane cyklicznie.

Ponadto o przewidywania nt. utrzymania sie pozytywnych efektéw Programu po zakorhczeniu
finansowania zewnetrznego, w ramach badan jakosciowych, zostali zapytani przedstawiciele Zespotu

ds. wdrazania Programu oraz przedstawiciele Zamawiajacego.

Tabela 9. Ocena trwatosci pozytywnych efektéw Programu

Cel szczegotowy Kierunek dziatania Czy realizowano | Czy
dziatania realizowano
finansowane ze dziatania
srodkow cykliczne,
unijnych? ktore beda
(Tak/Nie) powtarzane

w kolejnych
latach?
(Tak/Nie)
Tworzenie 1 | Rozwdj infrastruktury turystycznej na Tak Tak
infrastruktury obszarze miasta wykorzystujgcej zasoby
i przestrzeni naturalne (np. przestrzenie zielone, rzeka
przyjaznej Wista, trasy turystyczne, drogi rowerowe)
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mieszkaricom 2 Poprawa oznakowania w zakresie informacji | Tak Tak
i turystom turystycznej z wykorzystaniem rozwigzan
smart city
3 | Tworzenie rozwigzan utatwiajgcych Tak Tak
przemieszczanie sie oraz parkowanie na
terenie miasta
4 | Zapewnienie dostepu do atrakcji Tak Tak
turystycznych osobom o réznym stopniu i
rodzaju niepetnosprawnosci oraz seniorom
5 | Wzmocnienie dostepnosci komunikacyjnej Tak Tak
Torunia uwzgledniajace ruch rowerowy,
samochodowy, kolejowy i lotniczy
6 | Zarzadzanie obszarami historycznymi i Tak Tak
kulturowymi Torunia zgodnie z ideg
rownowazenia wykorzystania przestrzeni w
celach turystycznych
Zapobieganie 7 | Kreowanie nowych wzorcow spedzania czasu | Tak Tak
negatywnym wolnego na terenach poza centrum miasta,
skutkom zwigzanych z turystyka kwalifikowang i
nadmiernego rekreacjg
ruchu 8 | Tworzenie atrakcyjnych turystycznie enklaw | Tak Tak
turystycznego poza centrum miasta opartych o dziatania
fRCELLIS lokalnych przedsiebiorcéw, artystow i
Torunia mieszkancéw
9 | Wspieranie rozwoju ustug przewodnickich w | Nie Tak
celu rozszerzenia oferty turystycznej poza
tereny centrum miasta
10 | Wypracowanie rozwigzan rownowazacych Nie Tak
gospodarke rozrywkowa i nocng Torunia w
kontekscie potrzeb i oczekiwan mieszkancow
i turystow
Kreatywne 11 | Wykorzystanie wiodacych produktow Tak Tak
wykorzystanie turystycznych Torunia dla tworzenia
zasobow i pakietéw kumulujgcych oferte kulturalng,
produktow rozrywkows i rekreacyjno-sportowg
turystycznych 12 | Wzmacnianie prestizu Torunia przez Nie Tak
Torunia w organizacje strategicznych imprez i wydarzen
budowaniu kulturalnych, rozrywkowych, sportowych i
oferty . turystycznych
e e 13 | Tworzenie nowej oferty turystycznej z Tak Tak
uwzglednieniem niewykorzystanych
dotychczas zasobow miasta
Wzmocnienie 14 | Rozbudowa oferty konferencyjno- Nie Tak
prestizu kongresowej oraz innych prestizowych
Torunia spotkan i wydarzen w miescie
poprzez rozwdj | 15 | Rozwijanie platformy wspétpracy roznych Nie Tak
przemy,s’fu srodowisk na rzecz rozwoju przemystu
'spotkan ) spotkan i wydarzeri w Toruniu
i wydarzen 16 | Wzmocnienie procesu pozyskiwania i Nie Nie

organizacji wydarzen w ramach przemystu
spotkan poprzez stosowanie dostepnych
narzedzi marketingowych
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17 | Prowadzenie badan oraz przygotowywanie Nie Nie
analiz przemystu spotkan i wydarzen w
Toruniu
Wzmocnienie 18 | Wykorzystanie narzedzi bedgcych w Nie Tak
kondycji i kompetencjach samorzadu dla rozwoju i
wspieranie wsparcia gospodarki turystycznej w miescie
rozwoju 19 | Tworzenie nowych pfaszczyzn wspdlnego Tak Nie
torunskiej planowania i realizowania projektéw
gospodarki turystycznych z uczelniami, podmiotami
turystycznej gospodarczymi i organizacjami
pozarzadowymi
20 | Wsparcie dziatan wzmacniajgcych potencjat Nie Tak
turystyki edukacyjnej
21 | Wsparcie lokalnego rynku turystycznego Nie Tak
poprzez dziatania promocyjne
22 | Integracja zadan instytucji miejskich dla Nie Tak
wsparcia gospodarki turystycznej
23 | Wypracowanie rozwigzan wspierajacych Nie Tak
rozwoj rynku ustug turystycznych w miescie
Wspotpraca 24 | Rozwijanie Swiadomosci spotecznej Nie Tak
réznych grup dotyczacej roli turystyki w rozwoju
interesariuszy gospodarczym miasta
na rzecz 25 | Realizacja platformy komunikacji branzy Nie Tak
dalszego turystycznej z mieszkancami, organizacjami
budowania pozarzadowymi, stuzbami miejskimi
poprawnej i samorzagdem na rzecz niwelowania
funkcji ewentualnych trudnosci zwigzanych z
turystycznej funkcja turystyczng miasta
miasta 26 | Rozpowszechnianie wsrdd turystow Nie Tak
informacji o lokalnych uwarunkowaniach
prawnych oraz promowanie dobrych praktyk
wspotzycia spotecznego
Promowanie 27 | Realizacja kampanii promocyjno- Nie Tak
marki Torunia marketingowych waloréw turystycznych
oparte miasta przy wykorzystaniu nowoczesnych
na kreatywnych nosnikow informac;ji i Srodkéw komunikacji
narzedziach spotecznej z zachowaniem spdjnosci
dystrybucji informacyjnej.
28 | Wykorzystanie potencjatu mediow Nie Tak
spotecznosciowych w celu promowaniu
waloréw miasta
29 | Wymiana informacji z portalami Nie Tak
rezerwacyjnymi w celu dbatosci o wiasciwe
prezentowanie profilu turystycznego miasta
30 | Uczestnictwo Torunia w przedsiewzieciach Nie Tak
wspierajgcych wizerunek miasta - wizytacje,
spotkania turystyczne, rankingi
pozycjonujace, prestizowe targi turystyczne
31 | Wykorzystanie kreatywnych i innowacyjnych | Nie Tak

technik oraz narzedzi w celu zwiekszenia
przeptywu informacji i analizy aktywnosci
turystéw w miescie
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Wykorzystanie | 32 | Rozwdj oferty turystycznej miasta Nie Tak

nowych dedykowanej odbiorcom on-line oraz

technologii pogtebianie wrazen i doznan ze

w marketingu stacjonarnego odbioru atrakcji z

funkcji wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi

turystycznej i elementdéw interaktywnych

miasta 33 | Rozwdj narzedzi do zarzadzania relacjami Nie Nie

z odwiedzajacymi - rozwijanie dostepnych na
urzadzenia przenosne aplikacji miejskich

34 | Popularyzacja wydarzen kulturalnych Nie Tak
organizowanych w Toruniu poprzez ich
archiwizowanie i udostepnianie w wersji
cyfrowej

Z przeprowadzonych analiz wynika, ze pozytywne efekty Programu mogg trwaé po zakorczeniu
finansowania zewnetrznego, a takze mozliwe jest utrzymanie sie wptywu realizacji Programu w
dtuzszym okresie na procesy rozwoju na poziomie miasta. Swiadczy o tym fakt, ze w przypadku 11
kierunkdw dziatan realizowano dziatania finansowane ze srodkéw unijnych, a w przypadku 30
kierunkdéw dziatan — przedsiewziecia, ktére bedg powtarzane w kolejnych latach. Jedynie dla 3
kierunkow (tj. 16. Wzmocnienie procesu pozyskiwania i organizacji wydarzen w ramach przemystu
spotkan poprzez stosowanie dostepnych narzedzi marketingowych; 17. Prowadzenie badan oraz
przygotowywanie analiz przemystu spotkan i wydarzen w Toruniu i 33. Rozwdj narzedzi do
zarzgdzania relacjami z odwiedzajgcymi - rozwijanie dostepnych na urzadzenia przenosne aplikacji

miejskich) istnieje ryzyko braku trwatosci utrzymania pozytywnych efektéw Programu.

Rowniez uczestnicy badan jakosciowych byli przekonani o mozliwosci utrzymania sie pozytywnych
efektdw Programu w przysztosci, poniewaz istnieje sktonnosé do kontynuowania przedsiewzieé, ktore

przynoszg korzysci branzy turystycznej i sg pozytywnie odbierane przez turystow i mieszkancow.

88



5> WNIOSKI | REKOMENDACJE

Przeprowadzone badanie ewaluacyjne wykazato, ze zaden z celéw szczegdétowych Programu rozwoju
turystyki dla Miasta Torunia do 2030 roku, nie zostat jeszcze w petni osiggniety. Analiza m.in.
podjetych dziatan, danych sprawozdawczych, monitoringowych i statystycznych oraz wynikéw badan
jakosciowych pozwolita na sformutowanie ponizszych rekomendacji, ktérych wdrozenie przyczyni sie

do skutecznej realizacji zatozonych celdw.

W | obszarze priorytetowym , Infrastruktura i przestrzen” rekomenduje sie zintensyfikowanie dziatan
stuzgcych rozwigzaniu problemu braku wystarczajgcej liczby miejsc parkingowych, ktéry sie nasila w

zwigzku ze wzrastajgcg liczbg turystéw.

W |l obszarze priorytetowym ,Zasoby i produkty” rekomenduje sie zintensyfikowanie dziatan
stuzgcych tworzeniu oferty konferencyjno-kongresowej i rozwojowi przemystu spotkan. Zaleca sie
reaktywacje regionalnego Convention Bureau. Poland Convention Bureau (PCB), od 2002 roku dziata
w strukturach Polskiej Organizacji Turystycznej i jest jednostkg odpowiedzialng za promocje Polski
jako atrakcyjnej destynacji dla organizacji spotkan i wydarzen biznesowych. Dziatalnos¢ Convention
Bureau w Toruniu pomogtaby w promocji miasta jako miejsca spotkan i wydarzen. Wsparciem dla
realizacji celu bytby réwniez rozwdj oferty szkoleniowo-integracyjnej, ktéra miataby pozytywny

wplyw na wydtuzenie sezonu turystycznego w Toruniu.

Ponadto, méwigc o niewykorzystanych zasobach i produktéw turystycznych Torunia w budowaniu
oferty turystycznej, nalezatoby wzmocni¢ promocje Torunia jako bazy wypadowej do zwiedzania
okolicznych atrakcji, co mozna podkresli¢ modyfikujgc nazwe kierunku dziatania z ,Tworzenie nowej
oferty turystycznej z uwzglednieniem niewykorzystanych dotychczas zasobéw miasta i okolic” na
,Tworzenie nowej oferty turystycznej z uwzglednieniem niewykorzystanych dotychczas zasobdw

miasta i okolic”.

W 1l obszarze priorytetowym ,Gospodarka i spoteczeristwo” rekomenduje sie zintensyfikowanie
dziatan stuzgcych rozwojowi wspodtpracy sektora publicznego z prywatnym i non-profit na rzecz
rozwoju turystyki. Podczas badan jakosciowych wskazano na obserwowane zjawisko rywalizacji
miedzy podmiotami oferujgcymi atrakcje turystyczne. Istotne, z punku widzenia osiggniecia celu
strategicznego, jest wzmocnienie roli Lokalnej Organizacji Turystycznej w Toruniu, ktéra petni juz role
platformy wspdtpracy (zrzeszajgc m.in. hotele, lokale gastronomiczne, przewodnikéw, organizatoréw
atrakcji turystycznych, jednostki samorzagdowe, osoby prywatne), co mozna podkresli¢ zmieniajgc
nazwe kierunki dziatania z , Tworzenie nowych ptaszczyzn wspdlnego planowania i realizowania

projektéw turystycznych z uczelniami, podmiotami gospodarczymi i organizacjami pozarzgdowymi”

89



na ,Tworzenie nowych ptaszczyzn wspdlnego planowania i realizowania projektéw turystycznych z
uczelniami, podmiotami gospodarczymi i organizacjami pozarzadowymi, ze szczegblnym

uwzglednieniem LOT”.

W IV obszarze priorytetowym ,Promocja i marketing” rekomenduje sie weryfikacje zasadnosci
kontynuacji dziatan w postaci rozwijania dostepnych na urzadzenia przeno$ne aplikacji miejskich,
poprzez przeprowadzenie badan z turystami nt. zrédet pozyskiwania informacji nt. oferty turystycznej

Torunia.

Dodatkowo w wyniku przeprowadzonej ewaluacji sformutowano réwniez ponizsze wnioski i

rekomendacje:

e W zwigzku z niezadowalajacg frekwencjg uczestnikow w posiedzeniach Zespotu do spraw
wdrazania Programu rozwoju turystyki dla Torunia, rekomenduje sie podjecie dziatan, ktore
zaowocujg obecnoscia w Zespole jedynie zaangazowanych uczestnikow. Zaleca sie
wprowadzenie zmian, wraz z rozpoczeciem nowej kadencji Rady.

e W celu poprawy zarzgdzania Programem zaleca sie rozwdj wspoétpracy miedzy Zespotem do
spraw wdrazania Programu rozwoju turystyki dla Torunia i innymi organami gminy, np.

Komisjg Rozwoju Miasta, Przedsiebiorczosci i Turystyki Rady Miasta Torunia.
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