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[1]

Miasto Torun zdobyto 1. miejsce jako samorzadowy Lider Komunikacji i Promocji w
obszarze komunikacji pandemicznej - za catos¢ komunikacji z mieszkancami podczas
pandemii.

Nagrody dla samorzgdowych Lideréw Komunikacji i Promocji w czterech obszarach: komunikacji
spotecznej, promocji, ekologii i komunikacji pandemicznej przyznat , Dziennik Gazeta Prawna” w
ramach plebiscytu Perty Samorzadu 2021.

- Ta nagroda stanowi zwiehczenie naszych staran o petne i wiarygodne informowanie, ale i
edukowanie, promowanie wtasciwych postaw tak istotnych w walce z pandemia. Jestem dumny, ze
praca i starania tak wielu zaangazowanych w te akcje oséb zostaty zauwazone i docenione - moéwi
prezydent Michat Zaleski.

Komunikacja pandemiczna w Toruniu odbywa sie od poczatku poprzez strone miasta www.torun.pl -
przejdz do strony [2], media spotecznosciowe, lokalne media, jak tez w przestrzeni publicznej, czyli w
srodkach transportu, w gablotach w wiatach przystankowych, na stupach ogtoszeniowych.

Dowodem na to, jak wazna jest wtasciwa komunikacja, byt pierwszy majowy weekend, kiedy w ciggu
3 dni, dzieki intensywnej kampanii informacyjnej, udato sie sktoni¢ do przyjecia szczepionki w
tymczasowym punkcie w CKK Jordanki ponad 3600 oséb.

Kliknij, aby powiekszy¢
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[3]

Miasto Toruh od poczatku pandemii postawito na komunikacje z mieszkahhcami na wielu
ptaszczyznach. Pierwsza informacja o koronawirusie na stronie miasta pojawita sie 27 lutego 2020 . i
dotyczyta zasad profilaktyki zachorowan przekazanych przez Powiatowego Inspektora Sanitarnego w
Toruniu. Od tej daty przez rok, tj. do kohca lutego 2021 roku, w serwisie miejskim pojawito sie ponad
800 artykutéw zwigzanych z tematyka pandemicznga. Informacje grupowane byty tematycznie, a
p6zniej powstat dodatkowo osobny blok z informacjami dot. koronawirusa, na gérze strony, pod
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banerami, aby jeszcze bardziej utatwi¢ znalezienie artykutéw o tematyce zwigzanej z pandemia.
Informacje, jakie sie tam pojawiajg, to zaréwno raporty dziennie dotyczace liczby zakazenh, sytuacji w
placéwkach edukacyjnych i opieki ztobkowej i przedszkolnej, jak m.in. informacje opisujgce dziatania
podejmowane przez jednostki miejskie. To takze m.in. lista darczyncéw i z drugiej strony - lista
potrzeb placéwek medycznych i opiekuiczych, szczegdlnie podczas pierwszej fali pandemii, czy
oferta kulturalna, dostepna online.

Z kolei 16 marca 2020 roku odbyta sie pierwsza konferencja prasowa Prezydenta Miasta Torunia,
podczas ktérej przekazane zostaty informacje dotyczace zaréwno zakazen w miescie, jak i dziatan
podejmowanych w zakresie walki z pandemig. Od tego momentu konferencje - obecnie
cotygodniowe, ale w czasie intensywnego rozwoju pandemii nawet codzienne - staty sie jednym z
gtéwnych Zrédet informacji o sytuacji w miescie. W przestrzeni miejskiej - na przystankach
autobusowych i tramwajowych, na stupach ogtoszeniowych, w $rodkach transportu pojawity sie
plakaty informujgce o aktualnych obostrzeniach oraz o zasadach profilaktyki, a nastepnie -
zachecajace do szczepien.

NADLEPSA TARCRA TO:
MASEC2KA | DE2YNFEVCDS RAK
( BG?.PIIW DYsSTANS

Y| T l"-'_.-..-.m-
KORONAWIRUS - waine
informacje na www.torun.pl

W pazdzierniku 2020 r. ruszyta nowa odstona kampanii, ktéra przypomnie¢ miata mieszkancom
najwazniejsze zasady bezpieczehstwa w czasie pandemii oraz uzmystowi¢, ze wirus moze dosiegnac¢
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kazdego. W ramach akcji zostaty przygotowane plakaty z toruskim akcentem, ktérych autorem byt
torunski rysownik i grafik Marcin Treichel. Zwracaty uwage na to, ze tylko dystans, maseczka i
dezynfekcja moga poméc sie nam uchroni¢ przed wirusem. Robity to w sposéb dowcipny i ,toruniski”,
nawigzywaty bowiem do legend i tradycji zwigzanych z naszym miastem, a ich bohaterami byli np.
Mikotaj Kopernik, Flisak czy rycerze. Drugim elementem kampanii byty filmy ze znanymi
torunianami, ktérzy przechorowali COVID. O swoich przezyciach opowiadali m.in. Artur Cieciérski -
zwyciezca Il edycji programu ,,You can dance”, Agnieszka Kobus-Penhsko - rzecznik prasowy
Miejskiego Zarzadu Drég, Mariusz Sktadanowski - dziennikarz Radia Gra, Juryj Czuch - trener KH
Energa Torun czy lekarz hematolog Dominik Chraniuk. Filmy pokazywane byty w Internecie, na
stronach miasta oraz naszych mediach spotecznosciowych. Dodatkowo powstat jeden zbiorczy film,
ktéry zawierat najciekawsze wypowiedzi wszystkich bohateréw - zostat on wyemitowany w lokalnej
telewizji oraz na stronie miasta.

Kolejna intensyfikacja dziatanh informacyjnych nastapita na poczatku roku 2021, kiedy ruszyty
szczepienia przeciw COVID-19. Swoje apele, by korzystac z tej formy ochrony przed wirusem,
powtarzat prezydent Michat Zaleski. W ramach kampanii ,#SzczepimysiewToruniu” znani torunianie:
artysci, sportowcy, spotecznicy, naukowcy i przedsiebiorcy w krétkich filmach opowiadali dlaczego
sie bedg szczepic sie przeciwko COVID-19. Stworzona zostata tez specjalna naktadka na zdjecie
profilowe na Facebooku z napisem ,,Szczepimy sie w Toruniu”. Do promocji szczepieh stuzyta takze
zabawna animacja pt. ,,Korone mam z gtowy”, ktérej autorem byt takze Marcin Treichel. Film byt
dostepny na miejskich stronach internetowych, w serwisach spotecznosciowych oraz towarzyszyt na
ekranach korzystajgcym z komunikacji miejskiej.

Co roku do Torunia przybywaty setki tysiecy turystéw. Z myslg o nich i o branzy turystycznej
powstata akcja #CityWillWait, ktérej dziatania pod hastem koncentrowaty sie na turystycznej
promocji miast w sferze online. Polega ona na ,wywotywaniu” kolejnych miast, ktére pod wspdlnym
hasztagiem #CityWillWait oraz spéjna grafikg, promujg swoje atrakcje, nawigzujac jednoczesdnie do
innych miast. W ramach akcji stworzony zostat film promujacy miasto, ktéry pokazywat
rzeczywistos¢ przed pandemig. Na kohcu wideo pojawia sie deklaracja, ze Toruh poczeka. Kiedy
sytuacja epidemiczna zaczeta sie poprawiad i niektére obostrzenia zostaty zniesione, stworzono
odpowiednik akcji - #TorunlsReady, ktéry dotyczyt miast partnerskich.

Podjeta zostata akcja majgca poméc branzy gastronomicznej. #WspieramGastroTorui - to projekt
zachecajacy do korzystania z ustug kulinarnych oferowanych przez torunskie restauracje, bary i
punkty gastronomiczne do zamawiania positkdéw na wynos lub do skorzystania z oferty na miejscu w
lokalu czy na terenie tzw. ogrédka. W ramach akcji powstat film oraz posty na stronie FB Méj Torun, a
osobiscie akcje wspart réwniez Prezydent Torunia, wybierajac sie do jednego z punktéw
gastronomicznych.

Dzieki Wydziatowi Sportu i Rekreacji Urzedu Miasta Torunia w mediach spotecznosciowych ukazat sie
cykl filméw pn. ,,Zostan w domu, ¢wicz z nami”, w ktérych torunscy sportowcy prezentowali treningi
online, przeznaczone zaréwno dla dzieci, mtodziezy, ale tez i senioréw.
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