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Dbam o miasto

_ ¢
O Miasto

WIDZISZ w Toruniu przepalona latarnie?

Uszkodzony znak drogowy?
Zniszczony chodnik?

ZGtOS TO stuzbom miejskim
za pomocg aplikacji Dbam o Miasto.

WEIDZ na strone www.dbamomiasto.torun.pl

[1]

Nowa aplikacja, dzieki ktérej mieszkancy moga zgtaszac¢ problemy i usterki pojawiajace
sie w przestrzeni miejskiej - "Dbam o miasto" ruszyta 14 stycznia 2020 r.

- Miasto jest zywym organizmem, w ktérym dzieje sie wiele rzeczy pozytywnych, ale réwniez takie,
ktére majg negatywny wptyw na jego funkcjonowanie, czy na jakosc¢ zycia mieszkancdw. Niekiedy
niemozliwa jest szybka reakcja na awarie, poniewaz stuzby miejskie nie zawsze majg wiedze o
zaistniatej usterce. Torun wychodzi temu problemowi naprzeciw - chcemy wtgczyé mieszkancéw w
zarzgdzanie miastem poprzez aplikacje "Dbam o miasto" - powiedziat zastepca prezydenta
Torunia Zbigniew Fiderewicz.

Jak skorzysta¢d z serwisu?
Bez wzgledu na rodzaj urzadzenia, ktérym dysponujemy (komputer stacjonarny, laptop, tablet czy
smartfon) serwis internetowy jest dostepny pod adresami:

e www.dbamomiasto.torun.pl [2]
oraz
e www.dom.torun.pl [3]

Wystarczy uruchomic przeglgdarke internetowg i wpisa¢ do paska adresu jeden z powyzszych
adreséw by natychmiast przejs¢ do serwisu. Jezeli kto$ zamierza korzystad czesto z tego systemu
warto zrobi¢ sobie skrét na ekranie gtéwnym urzadzenia lub zapisa¢ adres w zaktadkach czy w
ulubionych stronach.

Posiadacze urzgdzeh mobilnych, ktérzy majg zainstalowang aplikacje "Toruh porusza" moga
dodatkowo przejs¢ do "Dbam o miasto" z poziomu tej aplikacji.

Obecnie w "Dbam o miasto" mozna zgtosi¢ szes¢ kategorii spraw:
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e drogi, np. niedziatajgce oswietlenie, uszkodzona jezdnia

* uszkodzenia, dewastacja przestrzeni publicznej, np. uszkodzony chodnik czy tawka

¢ komunikacja, np. zniszczony rozktad jazdy

 odpady komunalne, np. dzikie wysypisko, brak odbioru odpadéw komunalnych

e zielen, np. przewrécone drzewo, sople na dachu

* bezpieczenstwo i porzadek publiczny, np. czystos¢ chodnikéw, spalanie odpaddéw lub
niedozwolonych paliw

Przewidywany jest rozwdj serwisu - stopniowo bedg m.in. wprowadzane kolejne kategorie zgtoszen.
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Jak zgtosi¢ sprawe?
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Po uruchomieniu serwisu

wskaz miejsce wystagpienia usterki na mapie
zaloguj sie lub zatéz nowe konto w serwisie
wypetnit formularz: temat, opis, kategoria
zréb zdjecie

wyslij zgtoszenie

Zobacz na filmie jak korzystac¢ z aplikacji "Dbam o Miasto":

- Na mapie Torunia widoczne sg réwniez zgtoszenia innych uzytkownikéw aplikacji, co pozwoli
unikng¢ powielania zgtoszen przez osoby, ktére rédwniez zauwazyty ten sam problem - powiedziat
dyrektor Biura Projektéw Informatycznych Mariusz Szefera.

System, na podstawie wybranej kategorii, automatycznie przekazuje zgtoszenia do odpowiedniej
komérki urzedu miasta lub innej jednostki miejskiej (Miejskiego Zarzadu Drég, Wydziatu
Gospodarki Komunalnej, Biura Ogrodnika Miejskiego, Strazy Miejskiej), ktore zajmuja sie
analiza zgtoszenia i podejmuja dziatanie. Na adres e-mail uzytkownika, ktéry dokonat zgtoszenia,
wysytane jest potwierdzenie jego otrzymania. W trakcie procesu analizy osoba zgtaszajaca problem
na biezaco otrzymuje réwniez informacje o przebiegu prac nad zgtoszeniem.

>>> Przejdz do "Dbam o miasto" - www.dom.torun.pl [3]

Odnosniki:

[1] https://torun.pl/sites/default/files/800x600 _dom.jpg
[2] http://www.dbamomiasto.torun.pl

[3] http://www.dom.torun.pl
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