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Wiedza Edukacja Rozwdj
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Europejski Fundusz Spoteczny

Tytut projektu:
Wdrozenie usprawnien organizacyjnych w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Toruniu

Program Operacyjny:

Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj

Os Priorytetowa Il ,Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji”
Dziatanie 2.5 ,Skuteczna pomoc spoteczna”

Realizator:
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Toruniu

Dane finansowe:

Koszt catkowity: 331 000 zt

Kwota dofinansowania: 331 000 zt

Zrédta dofinansowania: Europejski Fundusz Spoteczny

Termin realizacji:
01.04.2017 r.-31.12.2018 .

Data podpisania umowy o dofinansowanie:
28.04.2017 r.

Opis projektu:

Celem projektu byto wdrozenie w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Toruniu usprawnien
organizacyjnych polegajgcych na oddzieleniu pracy administracyjnej od pracy socjalnej oraz ustug
socjalnych. Dziataniami reorganizacyjnymi objetych zostato tgcznie 52 pracownikéw w 3 Zespotach
Ustug Spotecznych (Zespét Ustug Spotecznych nr |, lll i IV), stanowigcych 63% ogdtu pracownikéw
zatrudnionych w Dziale Ustug Spotecznych. W wyniku przeprowadzonych dziatah nastgpita zmiana
systemu organizacyjnego pracy pracownikéw, w ktérym szczegdlny nacisk potozono na
wyodrebnienie pracy socjalnej i ustug socjalnych.

Zrealizowano nastepujgce dziatania:

Zadanie 1

Przygotowanie Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie do wprowadzenia zmian w funkcjonowaniu
Osrodka:

e organizacja spotkan informacyjnych z pracownikami zaangazowanymi w reorganizacje:
 omdwienie zaproponowanych zmian w funkcjonowaniu Os$rodka, zgtoszenie sugestii, uwag,
wskazanie wagskich gardet;

* rekrutacja pracownikéw do poszczegdlnych zespotéw/stanowisk;

* omowienie zatozeh modelu wprowadzanych zmian, poddanie do konsultacji pracownikom;

e opracowanie modelu zawierajgcego: standardy pracy socjalnej i ustug socjalnych, katalogu ustug
socjalnych, procedury obiegu dokumentéw i wspétpracy miedzy zespotami/stanowiskami;

e opracowanie projektu statutu, projektu regulaminu i schematu organizacyjnego Osrodka.
Zadanie 2

Doposazenie stanowiska pracy koordynatora ds. merytorycznych zatrudnionego na potrzeby
realizacji projektu.
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Zadanie 3

Wdrazanie w Miejskim Os$rodku Pomocy Rodzinie w Toruniu nowego modelu funkcjonowania
Osrodka:

e utworzenie zespotéw/stanowisk zwigzanych z oddzieleniem pracy socjalnej od pracy
administracyjnej we wskazanych zespotach (Zesp6t Ustug Spotecznych nr |, 1l i V),

e zaakceptowanie przez Rade Miasta Torunia Statutu MOPR,

* zaakceptowanie przez Dyrektora MOPR i Prezydenta Miasta Torunia Regulaminu i schematu
organizacyjnego, opracowanie modelu wdrazania usprawnien organizacyjnych,

e wprowadzenie zarzgdzenia Dyrektora MOPR wdrazajgcego wypracowane standardy.

Zadanie 4

Realizacja pracy socjalnej i ustug socjalnych wedtug przyjetego modelu:

e realizacja pracy wedtug przyjetego modelu w wyodrebnionych zespotach/stanowiskach z
wykorzystaniem opracowanych metod, narzedzi i technik;

* monitoring wprowadzanych zmian;

e raport z wypracowanych i wdrozonych standardéw;

* kohcowa ocena modelu oraz stopnia jego wdrozenia.

Zadanie 5
Dziatania wspierajgce proces wdrazania usprawnieh organizacyjnych w MOPR poprzez
przeprowadzenie szkolenia z superwizji pracy socjalnej.

Dzieki realizacji projektu nastgpita poprawa obstugi oséb zgtaszajgcych sie do Miejskiego OSrodka
Pomocy Rodzinie w Toruniu poprzez zmiane organizacji pracy osrodka, obejmujgcg wprowadzenie
rozwigzan optymalizujgcych wykorzystanie kompetencji zatrudnionych w nim pracownikéw
socjalnych.

Projekt zakoriczony pod wzgledem rzeczowym i finansowym.
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