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MIASTO, KTORE KOCHAMY: jak badad, stucha¢é i projektowac
Torun?

Rozmowa z prof. Marig Lewicka, profesor i psycholog, kierowniczkg Katedry
Psychologii Spotecznej i Srodowiskowej w Instytucie Psychologii Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika w Toruniu. W pracy badawczej zajmuje sie racjonalnoscig
myslenia i dziatania, procesami wartosciowania i psychologig srodowiskowa.

Pani Profesor, spotykamy sie przy Bydgoskiej 52 w kawiarni Zaktadu
Aktywnosci Zawodowej. To nowa przestrzen, ktora w ostatnim czasie

pojawita sie w Toruniu.


https://torun.pl/pl/aktualnosc/miasto-ktore-kochamy-jak-badac-sluchac-i-projektowac-torun
https://torun.pl/pl/aktualnosc/miasto-ktore-kochamy-jak-badac-sluchac-i-projektowac-torun

To duze osiggniecie, przede wszystkim uratowanie tego budynku. Byt w ztym stanie i
kosztowato to duzo wysitku i sSrodkdéw. Budynek ma wiele zalet, ale tez jedng wade,
jest psychologicznie mato dostepny. Wejscie jest co prawda od strony ulicy, ale nie
jest otwarte. Trzeba wiedzie¢, ze cos tu sie znajduje, ze drzwi sg otwarte, ze nie
trzeba dzwoni¢. To pewnie powdd, dla ktérego wiele oséb nie wie o istnieniu tego
miejsca i nigdy tu nie byto. Latem drzwi beda pewnie otwarte. Warto wystawic stoliki
na zewnatrz, aby pokazad, ze przestrzen jest dostepna "z marszu". Sama przestrzen
jest bardzo ciekawa, budynek ma mndstwo zakamarkéw, ciekawych miejsc, w
ktérych moze odbywac sie wiele wydarzeh. Juz wida¢, ze to miejsce zaczyna tetnic
zyciem w centrum Bydgoskiego Przedmiescia. Do kawiarni chetnie wprowadzitabym
ksigzki. Bardzo chetnie podzielitabym sie moja ogromna kolekcjg kryminatow,
ktédrymi nie mam juz co robi¢, a chetnie je tutaj przyniose.

Zmieniajac temat: czy wiadze samorzadowe potrzebuja wsparcia
naukowcow?

Zdecydowanie tak. Naukowcy dysponujg know-how, ktérego przecietny mieszkaniec
nie ma. Mieszkahcy majg wiele opinii o miescie, ale jest potrzebne rzetelne zaplecze
badawcze, ktére moze by¢ wykorzystane do projektowania polityk miejskich.

W ostatnim czasie w przestrzeni publicznej pojawiaja sie zarzuty, ze
wspotpraca miasta z naukowcami to ,kupowanie wynikow”, a naukowcy
przeprowadzaja badania i interpretuja wyniki na korzys¢ miasta. Prawda
czy fatsz?

Fatsz. Oczywiscie mozna wptywac¢ na wyniki odpowiednio formutujgc pytania w
sondazach czy ankietach. W zaleznosci od sformutowania pytania mozemy dostac
bardzo rézne odpowiedzi. Ale zafatszowany obraz nie jest w niczyim interesie,
szkoda pieniedzy na takie badania.

Skorzystajmy z ostatniego przyktadu "Barometru toruhskiego". Wynikom tego
badania zarzuca sie w mediach spotecznosciowych nadmiernie optymistyczny obraz
mieszkahcéw na temat réznych obszaréw dziatania miasta. Zapoznatam sie z nim.
Przeglgdatam pytania i nie wydaje mi sie, zeby tam byty jakiekolwiek
niedociggniecia. Zwtaszcza, ze moje wtasne badania potwierdzajg wyniki Barometru.

Witaczytam sie w zwigzku z tym w nieformalne dyskusje w jednym serwisow
spotecznosciowych, piszac, ze moje badania prowadzone na réznych
reprezentatywnych i niereprezentatywnych prébach pokazujg rowniez, ze Torunianie



majg wyjatkowo pozytywny obraz swojego miasta, bardziej pozytywny niz
mieszkancy innych miast. Wiem co méwie, bo przebadaliSmy sporo miast. Sa tez
zdecydowanie bardziej do miasta przywigzani. To pokrywa sie z wynikami
,Barometru”. Mozna powiedzied, ze jest to obraz wrecz tendencyjnie pozytywny.
Dlatego to nie zgadza sie z opinig bardzo wielu aktywistéw miejskich. Oni widzg
rozmaite mankamenty i - méwigc kolokwialnie - jakos$ im sie to nie spina. Ale tez
perspektywa aktywisty i przecietnego mieszkanca jest na ogét inna. Aktywisci widzg
wiecej, poréwnujg miasto z innymi, bardziej zaawansowanymi cywilizacyjnie
miastami, widzg wiele mankamentéw. | to jest tez kapitat, na ktérym miasto powinno
budowad. Torun ma najwiekszg liczbe organizacji i stowarzyszeh pozarzadowych na
gtowe mieszkanca - to pokazuje ilu osobom lezg na sercu sprawy tego miasta.

420 mieszkancow mowi nam jaki jest Torun. Czesc czytelnikow "Barometru"
wnosi uwagi co do wielkosci proby w tym badaniu.

Torun ma okoto 160-170 tysiecy mieszkancow, wiec proba 400 respondentéw jest
najzupetniej wystarczajgca, jezeli jest to préba, ktéra jest konstruowana jako proba
reprezentatywna. Dla Warszawy, ktéra jest dziesieciokrotnie wieksza, préba
reprezentatywna wyniostaby wtedy 4200 i bytaby to bardzo duza préba. W
Warszawie realizowalismy badania na prébach reprezentatywnych po tysigc oséb.
Zwré¢my uwage, ze badania sondazowe ogélnopolskie na ogét prowadzone sg na
prébach tysigc osobowych - a Polska ma 36 miliondw mieszkahcow! Wiec zarzut o
zbyt matej prébie w Toruniu odpada.

Jesli idzie o "Barometr" to chciatam powiedzied, ze to nie jest typowe badanie online.
To sg przeprowadzono bezposrednie wywiady z mieszkancami - na przyktad w ich
mieszkaniach. Wtedy docieramy do oséb, ktore nie korzystajg z Internetu i ktére na
0got nie wigczajg sie w procesy konsultacyjne na temat miasta. Taki sposéb
zbierania danych jest bardziej pracochtonny niz internetowa ankieta a zatem musi
kosztowad. Mozna oczywiscie p6js¢ na tatwizne, wigczy¢ przypadkowych badanych.
Wtedy moze by¢ tanio, ale nie bedzie to dobrze przygotowane i zrealizowane
badanie.

Pani Profesor bierze udziat i prowadzi konsultacje dotyczacych polityk
miejskich. Jak ocenia Pani ten proces w Toruniu?

Konsultacje chyba zaczynajg by¢ coraz bardziej atrakcyjne dla mieszkancow. Wiele
0s6b chce w nich uczestniczyé, czesto poswiecajac duzo czasu na obszerne



wypowiedzi. W naszych ankietach wypowiada sie po kilkaset oséb, w spotkaniach
uczestniczy mniej, ale ta liczba rosnie. Pewnym problemem jest, ze uczestnikami
spotkan bywajg czesto ci sami aktywisci, na og6t krytyczni wobec polityk miejskich i
majgcy wiasne wizje miasta. Oczywiscie te wypracowane wizje miasta sg tym, co nas
najbardziej interesuje. Nie chodzi o to, zeby przy kawie powiedzie¢, ze wszystko jest
Swietnie, tylko wskazac¢ te obszary, ktére wymagajg zmiany i odpowiednio sie do
nich przygotowac.

Ale zeby konsultacje miaty charakter naprawde ogélny, proces konsultacyjny musi
docierac takze do mieszkahcow, ktérzy nie korzystajg z Internetu i nie uczestniczg w
spotkaniach konsultacyjnych. PowinniSmy réwniez dociera¢ do mieszkahcéw na
targu, w sklepach, ogdlnie ,,w terenie”. Studenci moga prowadzi¢ wyrywkowe
badania, by ztapac gtosy tych oséb, ktére majg na pewno cos$ do powiedzenia na
dany temat.

W niektorych procesach konsultacyjnych, ktore Pani prowadzi, pojawia sie
psychologia srodowiskowa. Czym jest i jak ja stosujecie?

Psychologia srodowiskowa bada relacje miedzy ludZmi a fizycznym Srodowiskiem w
jakim funkcjonujg - sSrodowiskiem zbudowanym (miasto, budynki) i Srodowiskiem
naturalnym, przyrodniczym. Ma dwie gtéwne gatezie: pierwsza to badanie tego jak
srodowisko wptywa na nas, na nasze samopoczucie, zadowolenie i zdrowie, oraz
druga - jak my wptywamy na nasze srodowisko, na ile naszemu srodowisku (przede
wszystkim naturalnemu) jest z nami dobrze. W zwigzku z kryzysem klimatycznym ta
druga gataz przycigga coraz wiecej badaczy - wytonita sie wrecz oddzielna
subdyscyplina - psychologia konserwacji Srodowiska (conservation psychology).

Moje wtasne badania lokujg sie w czyms, co nazwatam psychologig miejsca. Badamy
jakie znaczenia ludzie przypisujg roznym miejscom, jak wptywa to na wiez z
miejscem i na akceptacje zmian, jakim podlegajg miejsca.

Aktualnie zaczynam badania tego, jak ludzie reagujg na rézne typy przeksztatcen w
miescie. W Toruniu rézne planowane, czy wrecz dokonane, zmiany wywotujg
intensywne emocje. Na ogét sg to emocje zwigzane z ingerencjg w przyrode czy
historyczng zabudowe i ja te emocje bardzo dobrze rozumiem. Ale miasta tez muszag
sie rozwija¢ i odpowiedni balans racjonalnych zmian i konserwacji tego, co jest
wartosciowe i co decyduje o "duchu miejsca" jest niezbedny w kazdym miescie. W
ramach tego projektu badawczego bedziemy dociera¢ do réznych miast, pytajac



mieszkancéw o ich obraz miasta, jego wady i zalety, ale tez w sposdb bardziej
systematyczny poréwnujac te miasta miedzy sobg. Na razie mamy dane z ponad
100 polskich miast i cho¢ nie sg to bynajmniej préby reprezentatywne, dajg nam
ciekawy wglad w to, jak mieszkancy myslg o swoich miastach, co jest dla nich
wazne. W tych badaniach Toruh (jak zwykle) wypada bardzo dobrze, brak jest uwag
krytycznych, natomiast mieszkancy bardzo wielu innych miast, zwtaszcza matych,
nie oszczedzajg w stowach piszac o swoich miastach: "tu nic sie nie dzieje", "to
miasto umiera", "to miasto jest stagnujace"”, "w tym miescie nie ma pracy", "nie ma
miejsc, w ktérych mtodzi ludzie mogliby cos robi¢". Mieszkahcy tych miast tesknig za
zmianami. Co ciekawe, ze nikt z badanych Torunian nie napisat, ze "w Toruniu nie
ma co robi¢". Dlatego dla promocji miasta warto podkresla¢ wtasnie ten aspekt -
pokazujac, ze Torun to miasto na ludzka skale, wszedzie blisko, ale réwniez to
miasto, w ktérym "jest co robi¢". Czyli, ze Torun to dobra kombinacja matego i
duzego miasta. Oczywiscie trzeba dalej rozwija¢ potencjat aktywnosci w obszarze
kultury, edukacji czy przedsiebiorczosci. Trzeba oczywiscie zajgc¢ sie najwiekszg pietg
achillesowqa Torunia - atrakcyjnym rynkiem pracy, cho¢ widac¢ juz pierwsze dziatania.
Mieszkania dla absolwentéw, fundusz innowacji i przedsiebiorczosci, ktéry ma
powsta¢ w miescie. To na pewno jeszcze dtuga droga.

Jakie narzedzia psychologii sSrodowiskowej stosujecie przy konsultacjach,
na przyktad przy zagospodarowaniu zachodniej czesci Bulwaru?

Psychologia srodowiskowa stosuje metody zaczerpniete z wielu dyscyplin. Do
badania przestrzeni publicznych stosujemy obserwacje zachowan uzytkownikéw
przestrzeni, metody pozwalajgce na diagnoze sposobu spostrzegania i odczuwania
badanych miejsc (ankiety, wywiady indywidualne, wspomagane materiatem
wizualnym), analizy pozostawionych w przestrzeni sladéw. tgczymy to z
tradycyjnymi konsultacjami spotecznymi - spotkaniami z réznymi grupami
interesariuszami. Dzieki temu mamy analize zaréwno potrzeb uzytkownikéw, jak i
sposobu faktycznego wykorzystania przestrzeni. Poréwnujemy nasze wyniki z
kryteriami dobrej przestrzeni publicznej opisanymi przez amerykanska organizacje
Project for Public Space.

Jakie wnioski wyciagneliscie dla Bulwaru Filadelfijskiego?

Konsultacje wykazaty, ze zachodnia i wschodnia czes¢ bulwaru powinny by¢
zorganizowane inaczej. Bulwar powinien taczy¢ strefy biernego wypoczynku z
obszarami aktywnymi, zwtaszcza dla mtodziezy. Najbardziej wykorzystywane miejsca



to te sprzyjajgce spotkaniom. Trzeba zadbac o estetyke i jakos¢ przestrzeni.
Zmodernizowad skatepark, odswiezy¢ urzgdzenia sitowni, wymieni¢ plac zabaw na
bardziej nowoczesny, poprawi¢ schodki i zamontowac drewniane podesty nad Wista.

Konsultacje z mieszkancami wskazujg na potrzebe poprawy dostepnosci i powigzah
komunikacyjnych: postulowane jest przedtuzenie Sciezki rowerowej w kierunku Parku
Bydgoskiego oraz lepsze powigzanie od strony zachodniej, aby teren byt dostepny z
réznych czesci miasta. Rekomendowane jest takze wprowadzenie punktéw
gastronomicznych pét-otwartych, ktére beda petni¢ role magneséw spotecznych,
oraz lepsze wykorzystanie sportdw wodnych.

Mieszkahcy oczekujg réwniez uporzadkowania sgsiedniego lasu, sciezek, miejsc do
siedzenia, koszy na $Smieci oraz dziatah poprawiajgcych bezpieczenstwo i ogdlne
odswiezenie przestrzeni. Ogdlnie postulaty oceniono jako racjonalne i wykonalne,
wymagajace jednak profesjonalnego przetozenia na projekt urbanistyczny i
architektoniczny.

Ale warto tez podkresla¢, ze nie kazda propozycja mieszkancéw powinna by¢
wdrazana bezkrytycznie. Trzeba tgczy¢ zgtaszane oczekiwania z dtugofalowa wizjg
miasta i zasadami wspdétczesnego projektowania przestrzeni, tak by efekt stuzyt
wszystkim, nie tylko doraznym interesom okreslonych grup.

A Majdany?

Z konsultacji dotyczgacych Majdandw, przeprowadzonych gtdwnie z osobami
zainteresowanymi, wynika, ze teren zawiera wiele niewykorzystanych przestrzeni
wymagajgcych uporzadkowania. Obecnie funkcjonuje tam nieczynny wybieg dla
pséw, a czes¢ obszaru bywa wykorzystywana jako dodatkowy parking - takze przez
gosci pobliskiego campingu - co podkresla potrzebe "ucywilizowania" tego miejsca.

Mieszkahcy wskazywali na koniecznos¢ potaczenia Majdandéw z Zamkiem Dybowskim
poprzez wytyczenie sciezki tgczgcej oba miejsca. Na terenie znajduje sie dzika plaza
zrealizowana z budzetu obywatelskiego, ktéra jednak nie petni swojej funkcji - jest
zarosnieta, a umieszczona tam przebieralnia wydaje sie zbedna i trzeba by ja
usungf. Pojawity sie tez obawy dotyczace degradacji przyrody. Niedawna,
prawdopodobnie nielegalna wycinka drzew zwiekszyta sprzeciw mieszkahcéw wobec
parcelowania czy tworzenia parkingdw pod mostem. Wiekszos$¢ opowiadata sie za
zachowaniem naturalnego, "dzikiego" charakteru miejsca. Temat Majdanéw wymaga
dalszych, pogtebionych dziatan i konsultacji.



Dziekuje za rozmowe.

CZYTA) ROWNIEZ: Raport z badan i konsultacji spotecznych dot.
zagospodarowania zachodniej czesci Bulwaru Filadelfisjkiego i Majdanow

Mieszkancy Torunia traktujg swoje miasto z duzym tadunkiem emocjonalnym. To nie
tylko miejsce zamieszkania, ale element tozsamosci. W badaniach prof. Marii
Lewickiej wielokrotnie pojawiat sie motyw "aureoli": w badaniach mieszkancy mdéwig
o Toruniu jako o miescie tadnym, historycznym, zadbanym, z silnym genius loci. To
przekonanie rzutuje na oceny wielu aspektéw zycia miejskiego. Ludzie sg sktonni
dostrzegac pozytywy i minimalizowa¢ mankamenty. W praktyce oznacza to, ze w
badaniach Torun wypada bardzo dobrze, a satysfakcja z zycia w miescie jest wysoka
nawet tam, gdzie obserwatorzy z zewngatrz mogliby wskazac¢ problemy
infrastrukturalne czy organizacyjne.

Jednoczes$nie w przestrzeni publicznej i wsrdd aktywistéw miejskich dominujg gtosy
bardziej krytyczne. Od probleméw z infrastrukturg publiczng, poprzez braki w
polityce przestrzennej, po zaniedbania w zakresie dostepnosci czy zieleni.

Dysonans miedzy wynikami badan reprezentatywnych a opiniami
aktywistow nie jest sprzecznoscia faktow, lecz odzwierciedleniem réznych
perspektyw: reprezentatywne badania mierza ogdlna, czesto emocjonalnie
zabarwiona ocene miasta, natomiast aktywisci formutuja krytyczne
postulaty naprawcze w réznych obszarach funkcjonowania miasta.

W poréwnaniach miedzy miastami Torun wyrdznia sie pozytywnym kapitatem
symbolicznym. Mieszkancy czesciej niz w wielu innych miejscach deklaruja
przywigzanie i dume z miasta. To daje przewage w dziataniach promocyjnych i w
tworzeniu lokalnych inicjatyw. Wysoki poziom identyfikacji z miastem sprzyja
mobilizacji spotecznej. Jednoczesnie ta zaleta stawia wyzwanie dla wtadz
samorzgdowych: trzeba umiejetnie wykorzystywac entuzjazm mieszkahncow, nie
popadajgc w samozadowolenie, i odpowiadac na realne potrzeby tych grup, ktére
zgtaszajg problemy.

Z doswiadczenh badawczych prof. Lewickiej wynika tez, ze warto réznicowad
narzedzia konsultacyjne. Ankiety online czy spotkania z mieszkancami "nie wytapia"
wszystkich gtosow. Trzeba dociera¢ do mieszkancédw mniej aktywnych internetowo,
rozmawiac tam, gdzie zyjg i spedzajg czas, aby ustyszec ich oczekiwania. Tylko w
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ten sposéb mozna potgczy¢ szerokie poparcie emocjonalne dla miasta z
realistycznym planowaniem przestrzeni i ustug, ktére odpowiadajg zaréwno na
0godlne poczucie dobrze potozonego, atrakcyjnego Torunia, jak i na konkretne
potrzeby zwigzane z jakoscig zycia.

Z prof. Marig Lewickg rozmawiat Marcin Centkowski z Biura Promocji i Mediow
Urzedu Miasta Torunia.

Fot. Andrzej Romanski, Sekcja Kreatywna, Dziat Promocji i Komunikacji Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika w Toruniu
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