2024 rekordowy, ale z wyzwaniami

Blisko 2,5 min turystéw odwiedzito Torun w 2024 roku. To rekordowa liczba
turystow, ktéra potwierdza rosnaca atrakcyjnos¢ Torunia. Przed miastem
rowniez wyzwania w postaci dodatkowych miejsc parkingowych i
publicznych toalet.

- Patrzgc na branze turystyczng jak na nieformalny klaster musimy miec¢ w Toruniu
Swiadomos¢, zZe jest to niemalze trzeci pracodawca w naszym miescie, co pokazuje,
ze sektor ten jest bardzo wazny i patrzac na liczbe podmiotéw w Toruniu, mozemy
Smiato mowié, ze Torun jest miastem turystycznym - powiedziat zastepca
prezydenta Torunia Adma Szponka.

26 marca 2025 roku ogtoszono wyniki monitoringu ruchu turystycznego w 2024
roku. Torun odnotowat rekordowg, blisko 2,5 min liczbe turystéw w ubiegtym roku.
Wyzwaniami przed ktérymi stoi miasto jest zapewnieniem odpowiedniej
infrastruktury, w szczegdélnosci miejsc parkingowych i toalet publicznych, aby
sprostac rosngcemu popytowi i zapewni¢ maksymalny komfort odwiedzajgcym.

Jaki jest wiec turysta odwiedzajacy najczesciej Torun? Badanie ujawnia dominacje
turystéw krajowych w wieku 27-40 lat, podrézujacych indywidualnie lub z rodzing, z
gtéwnym celem zwiedzania i wypoczynkiem. Coraz czesciej Toruh jest tez miejscem,
gdzie spedza sie wiecej niz jeden dzien i przybywa do miasta samochodem lub
pociggiem, wydajgc Srednio 181 ztotych ( turysta polski). W Toruniu turysci czujg sie
bezpiecznie.

- Wrécilismy do magicznej liczby 2,5 min turystow i to cieszy. Od 2 grudnia 2024
roku w strukturach Urzedu Miasta Torunia dziata Biuro Rozwoju Turystyki i jest ono
nastawione na wspotprace z branzg turystyczng i rozwdj ruchu turystycznego w
naszym miescie. Od lutego spotykamy sie z przedstawicielami branzy turystycznej: z
gestorami torunskich atrakcji turystycznych, z przewodnikami turystycznymi, z
hotelarzami oraz wczoraj mielismy spotkanie z przedsiebiorcami sprzedajgcymi
pamigtki oraz pierniki. Zbieramy uwagi, ktére sq bardzo zbiezne z tym, co
przedstawit raport - méwita dyrektor Biura Rozwoju Turystyki Urzedu Miasta
Torunia Ewa Banaszczuk-Kisiel. - Jako biuro wrdcilismy réwniez do wyjazdéw na
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targi i w tym roku, wspdlnie z Polskg Organizacjg Turystyczng, w marcu bylismy w
Berlinie na najwiekszych targach w Europie ITB oraz na Road Show w Czechach.
Pokazuje to, ze zauwazamy te kierunki, gdzie ludzie sg zainteresowani Toruniem i
Polskg i przyblizamy im witasnie atrakcje naszego miasta.

Raport z monitoringu ruchu turystycznego analizuje wykorzystanie réznych form
obstugi turystycznej, takich jak gastronomia, noclegi i ustugi przewodnickie,
podkreslajgc wysoki poziom zadowolenia z gastronomii. Jednoczesnie wskazuje na
koniecznos¢ dalszego rozwoju i modernizacji innych elementéw infrastruktury, aby
sprostac rosngcemu popytowi.

- Od 20 lat Osrodek Informacji Turystycznej w Toruniu prowadzi badania nad ruchem
turystycznym w miescie. Co roku aktualizujemy spis wszystkich obiektéw
noclegowych w Toruniu, w tym apartamentéw - mowit Mateusz Rucinski z
Osrodka Informacji Turystycznej w Toruniu. - Pod koniec 2024 roku w Toruniu
byto prawie 9 tysiecy miejsc noclegowych. Co wskazuje na wzrost w poréwnaniu do
lat ubiegtych.

Czego dowiemy sie z raportu?

92,3% turystéw w 2024 roku stanowili Polacy, a 7,7% to turysci zagraniczni. Wsréd
turystédw zagranicznych najliczniej reprezentowani byli Niemcy (32,7%) i Brytyjczycy
(28,8%). Inne znaczace grupy pochodzity z Czech, Szwec;ji.

Wiekszos¢ turystéw krajowych (21,8%) przybyta z wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego, a nastepnie z mazowieckiego (11,8%) i wielkopolskiego (tez 11,8%).
Najliczniejszg grupa wiekowg wsréd turystéw krajowych w 2024 roku byta grupa 27-
40 lat (38,2%), a nastepnie 19-26 lat (26,9%). Natomiast najliczniejszg grupa
wiekowg wsréd turystdw zagranicznych byta grupa 27-40 lat (35,9%), a nastepnie
41-50 lat (24,5%).

Do Torunia turysci przyjezdzajg samochodem (44,2% w 2024 roku) badz pociggiem
(36,6%). Gtdbwnym celem wizyty byto zwiedzanie (79%), a nastepnie wypoczynek
(65,1%). Inne powody to odwiedziny bliskich (16,6%), zakupy i podréze stuzbowe.

Turysci zagraniczni czesciej odbywali dtuzsze pobyty (66,7% pobytow
kilkudniowych), podczas gdy wsrdd turystow krajowych rozktad byt bardziej
rownomierny miedzy krétkimi (50,4%) a dtuzszymi pobytow (49,6%). Ogdlnie, 50,9%
turystéw odbyto krétkie pobyty.



Raport zawiera réwniez dane dotyczace zadowolenia turystéw z ré6znych aspektéw
Torunia, takich jak dostepnos¢ parkingéw, zyczliwos¢ mieszkancdw, atmosfera
miasta i oznakowanie turystyczne. Dane te obejmujg oceny liczbowe z ankiet
przeprowadzonych wsrdd turystéw krajowych i zagranicznych. Wskazano réwniez
konkretne obszary niezadowolenia.

Przeanalizowano srednie wydatki na osobe podczas pobytu w réznych latach,
pokazujgc wahania w czasie i roznice miedzy turystami krajowymi i zagranicznymi.
Srednia w 2024 roku wyniosta 181 zt dla turystéw krajowych i 330 zt dla turystéw
zagranicznych.

Liczba turystéw odwiedzajgcych Toruh wzrosta znacznie w latach objetych raportem,
0siggajac 2,487 min w 2024 roku, o ponad 300 tys. wiecej niz w 2023 roku. Podobna
liczba turystow (jak w 2024 r.) zostat zarejestrowana w 2019 roku.

>>> Szczegotowy raport z Monitoringu Ruchu Turystycznego w 2024 r.
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