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Torunska Sercownia podsumowata projekt "Pomoc od Serca", ktéry byt
realizowany w 2024 r.

Koniec roku to czas podsumowah. Takie podsumowanie robig tez cztonkowie
Stowarzyszenia ,, Serce Torunia” prowadzacy , Sercownie” - punkt wsparcia
dla oséb w kryzysie bezdomnosci. Pomoc swiadczona przez ,,Serce Torunia” ma
charakter kompleksowy. Osoby potrzebujgce mogg skorzysta¢ zaréwno z pomocy
doraznej, pod postacig cieptego positku , pralni czy otrzymania czystej odziezy, ale
tez z réznych form pomocy diugoterminowej. Jednym z rodzajéw wsparcia
dtugoterminowego jest pomoc swiadczona w ramach programu ,,Pomoc od Serca”.

Projekt, realizowany dzieki wsparciu Gminy Miasta Torun od potowy pazdziernika
2024 r. wraz koncem roku skonczyt swa pierwsza odstone. Pytani o rezultaty
cztonkowie ,Serca Torunia” nie kryjg zadowolenia. Dziatania prowadzone w ramach
programu byty skierowane do oséb w kryzysie bezdomnosci i zagrozonych
bezdomnoscia zmagajacych sie z problemem uzaleznien.
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W ,Sercowni” zostato spetnione wielkie marzenie - swa dziatalnos¢ rozpoczeta
terapeutyczna grupa wsparcia. W ramach grupy prowadzone byty cotygodniowe
spotkania. tgcznie odbyto sie ich 16 godzin. Dodatkowo kazda osoba uczestniczaca
w grupie korzystata z terapii indywidualnej prowadzonej przez specjalistéw -
psychologdw i terapeutdéw. Ze wsparcia skorzystato 14 osdéb, jednak grupa miata
charakter otwarty i kazdy potrzebujagcy mdégt wzig¢ udziat w spotkaniach.
Ostatecznie pomoc w tej formie dotarta do 28 oséb. Odbyto sie tez 56 godzin
sesji indywidualnych. Dzieki wsparciu 8 oséb podjeto decyzje o rozpoczeciu leczenia,
a 3 juz podczas realizacji programu znalazty miejsce w osrodkach odwykowych i
terapeutycznych. Nastgpita poprawa relacji rodzinnych - kilkoro uczestnikéw zamiast
w samotnosci, spedzito tegoroczne swieta w gronie najblizszej rodziny. Dzieki
dyzurom doradcy zawodowego i poradom z zakresu praw socjalnych beneficjenci
zadbali o swojg sytuacje biezaca i rozpoczeli aktywne poszukiwania zatrudnienia. Z
tej formy wsparcia skorzystato 21 oséb, a dwie juz znalazty prace.

W ramach ,Pomocy od Serca” beneficjenci skorzystali takze z profesjonalnej
pomocy prawnej. W ,Sercowni” trzy razy w tygodniu dyzurowat radca prawny.
Udzielano porad min. z zakresu prawa cywilnego (przede wszystkim dot. zadtuzen,
upadtosci konsumenckiej) czy prawa rodzinnego. Zrealizowano 54 godziny dyzuréw.
Pomocy udzielono 30 osobom. Swiadczona pomoc oprécz poradnictwa
obejmowata takze pisanie pism procesowych, reprezentacje w urzedach lub w
postepowaniach sgdowych. W kilku przypadkach udato sie osiggna¢ pozytywne
wyniki pod postacig otrzymania praw do lokalu socjalnego, podpisania ugéd
dotyczacych sptaty zadtuzenia czy pomocy w kwestiach dotyczgcych praw do opieki
nad dzie¢mi. Osoby potrzebujgce otrzymaty tez petne wsparcie w sytuacjach
przemocy, naduzy¢ czy wytudzen danych. Jak sygnalizujg cztonkowie Stowarzyszenia
osoby w kryzysie bezdomnosci coraz czesciej sg ofiarami przestepczosci zwigzane;j
wtasnie z wytudzaniem danych osobowych. Sg one nastepnie wykorzystywane do
wytudzania pieniedzy pod postaciag umoéw pozyczki zawieranych na tzw. ,stupa”, czy
nielegalnej rejestracji pojazdéw. Jest to problem zidentyfikowany podczas realizacji
programu, ktéremu bardziej wnikliwie powinny przyjrzec¢ sie wtasciwe instytucje i
organy.

Wsparcie realizowane w ramach projektu obejmowato takze dziatania pomocowe w
terenie. Dzieki dofinansowaniu Gminy Miasta Torun na torunskie ulice
wyjezdzat ,,Sercowo6z”. Specjalna ekipa medyczna - lekarz, ratownik wraz z
wolontariuszami docierali do pustostandéw i miejsc niemieszkalnych przede



wszystkim z pomocg medyczng. Opatrywali rany, dostarczali podstawowe leki, a
takze ciepte positki, herbate i kanapki. W sytuacjach powaznego zagrozenia zycia lub
zdrowia organizowana byta pomoc specjalna. Pomagano m.in. dotrze¢ do szpitala
lub wtasciwego specjalisty. W okresie jesienno-zimowym, najtrudniejszym do
przetrwania dla oséb zyjgcych na ulicach naszego miasta, dziatania te pomogty
kilkudziesieciu osobom w kryzysie bezdomnosci.

Dziatania ,Sercowozu” wspierane byty przez regularne patrole
streetworkerskie. Streetworkerami w Sercu Torunia sg cztonkowie Stowarzyszenia
lub wolontariusze, ktérzy od lat pracujg z osobami w kryzysie bezdomnosci. Kilka
razy w tygodniu streetworkerzy z ,Serca Torunia” docierali bezposrednio do oséb
zyjacych na ulicy w poszczegdlnych dzielnicach Torunia. Ltgcznie streetworkerzy
odwiedzili 81 oso6b. Dzieki ich zaangazowaniu udato sie zidentyfikowac¢ 11 nowych
0s6b w kryzysie bezdomnosci mieszkajgcych w lasach, pustostanach czy na
obrzezach miasta. Obecnie znajduja sie juz pod opieka specjalistow i wolontariuszy
z ,Serca Torunia”. W bezpiecznym otoczeniu stawiajg pierwsze kroki na sciezce
wychodzenia z bezdomnosci. Jak wspomniano wczesniej w ,Sercowni” zawsze czeka
na nich ciepty positek (na kazdym dyzurze wolontariusze wydajg ok. 90 porcji zupy i
kanapek), dobre stowo, ale takze profesjonalna pomoc terapeutyczna,
psychologiczna i prawna. Dla potrzebujgcych specjalnej pomocy - dzieki programowi
~Pomoc od Serca” - petne wsparcie w wychodzeniu z uzaleznienia. Dzieki temu dla
wielu oséb mozliwa jest lepsza przysztos¢ - wolna od natogdéw, spokojna, z praca,
dachem nad gtowg i stabilizacjg. To korzys¢ dla wszystkich - dla beneficjentéw, ich
rodzin, ale i catej spotecznosci.

Projekt byt realizowany przez Stowarzyszenie ,Serce Torunia” w ramach otwartego
konkursu ofert na wykonanie w 2024r. zadania publicznego w zakresie zdrowia
publicznego okreslonego w Narodowym Programie Zdrowia na lata 2021-2025 w
ramach celu operacyjnego 2 , Profilaktyka uzaleznieh” - IV tura (kwota
dofinansowania w wys. 49.910 zi, catkowita wartos$¢ zadania 62.517,60 zi).
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