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Od pazdziernika w torunskiej ,,Sercowni”, dzieki wsparciu Gminy Miasta
Torun, realizowany jest program ,,Pomoc od Serca”. Dziatania prowadzone
w ramach programu sa skierowane do oséb w kryzysie bezdomnosci i
zagrozonych bezdomnoscia zmagajacych sie z problemem uzaleznien.

W ,Sercowni” dziata¢ zaczeta terapeutyczna grupa wsparcia, ktéra wspiera osoby
potrzebujgce w odnalezieniu drogi wyjscia z uzaleznienia. W ramach grupy
prowadzone sg cotygodniowe spotkania. Dodatkowo dostepne s sesje terapii
indywidualnej prowadzonej przez specjalistdw - psychologéw i terapeutéw.
Beneficjenci moga skorzysta¢ z profesjonalnej pomocy prawnej. Swiadczona pomoc,
oprécz poradnictwa, obejmuje pisanie pism procesowych, reprezentacje w urzedach
lub w postepowaniach sgdowych. Osoby w kryzysie bezdomnosci otrzymujg tez
petne wsparcie w sytuacjach przemocy, naduzy¢ czy wytudzen danych, ktérych
czesto sg ofiarami. Proces wspierania wychodzenia z bezdomnosci i walki z
uzaleznieniami uzupetniony jest o pomoc w zakresie doradztwa socjalnego i
zawodowego.
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Program, jak sama nazwa wskazuje, realizowany jest przede wszystkim dzieki
wielkim sercom spotecznikéw tworzacych , Sercownie”- czyli mieszkahcéw, ktérzy
chcieli zmieni¢ sytuacje osob w kryzysie bezdomnosci. Bo ,,Pomoc od Serca” to nie
tylko specjalisci, ktérzy zawodowo wspierajg beneficjentéw programu w walce z
uzaleznieniami. To takze niesamowici wolontariusze. To dzieki nim kazde spotkanie
grupy wsparcia odbywa sie w dobrej atmosferze - przy stole z cieptym, domowym
positkiem. To element szczegdlnie wazny dla oséb , ktére doswiadczajg
bezdomnosci. Wolontariusze pomagajg tez przygotowac materiaty z ktérych
korzystajg uczestnicy programu. Nieocenione jest takze ich wsparcie przy
dziatalnosci Sercowozu . Na jego pokfadzie znajduje sie specjalna ekipa medyczna -
lekarz, ratownik i wolontariusze. ,,Sercowéz” dociera do pustostandéw i miejsc
niemieszkalnych z pomocag medyczng, cieptym positkiem i goragca herbata.
Zaopatrzenie i przygotowanie Sercowozu do specjalnych misji to takze zadanie i
zastuga wolontariuszy. Niejednokrotnie wolontariusze biorg osobisty udziat w
patrolach ekipy medyczne;j.

Wolontariat w programie ,,Pomoc od Serca” ma wymiar szczegdlny. Wolontariuszami
w ,,Sercowni” sg cate rodziny. Bo nikt nie gotuje tak dobrze jak babcia Krysia i nie
robi kawy tak dobrej jak wnuczki Agatka i Julka.... Marcin i Karol zawsze sumiennie i
z usmiechem przygotowujg i sprzatajg sale. Maja, Anastazja i Jeremi tez wspierajg
dziatania specjalistdow w grupie medycznej, psychologicznej i prawnej. Martyna
aktywnie pomaga w dziataniach streetworkingowych. Wydawanie cieptej i czystej
odziezy to zastuga Agnieszki, Karoliny i Hani. Rodzinna i przyjazna atmosfera to juz
swoista wizytéwka , Sercowni”. Beneficjenci programu ,Pomoc od Serca” czesto
podkreslajg, ze to wiasnie ten sposéb sSwiadczenia pomocy ma dla nich ogromne
znaczenie. Przychodzac do ,,Sercowni” i podejmujgc walke z uzaleznieniem stajg sie
czescig tej niezwyktej rodziny. Wiedzg, ze ze swoim problemem nie beda nigdy
zmagac sie w samotnosci. W trudnych chwilach zawsze wspiera¢ ich bedzie pomoc
specjalistéw, a takze zyczliwy usmiech i pomocna dton wyjatkowych wolontariuszy.

Projekt jest realizowany przez Stowarzyszenie ,Serce Torunia” w ramach otwartego
konkursu ofert na wykonanie w 2024r. zadania publicznego w zakresie zdrowia
publicznego okreslonego w Narodowym Programie Zdrowia na lata 2021-2025 w
ramach celu operacyjnego 2 ,Profilaktyka uzaleznien” - IV tura. (kwota
dofinansowania w wys. 49 910 zi, catkowita wartos¢ zadania 62 517,60 zt).
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