Polityka prywatnosci miejskiej aplikacji mobilnej

Polityka Prywatnosci aplikacji mobilnej Torun

Ponizej znajdziesz wazne informacje o dziataniu aplikacji, poszczegdlnych
ustugach oraz o danych, z ktérych mozesz korzysta¢ w aplikacji mobilnej
Torun.

W przypadku pytan jestesmy do Twojej dyspozycji - mozesz do nas napisac:
apk@um.torun.pl

Kto jest administratorem Twoich danych?

Administratorem danych osobowych zawartych w aplikacji Torun jest Prezydent
Miasta Torunia.

Adres administratora danych osobowych to:
ul. Waty gen. Sikorskiego 8, 87-100 Toruh

Prezydent Miasta Torunia wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (IOD) - kontakt:
iod@um.torun.pl dane osobowe Inspektora Ochrony Danych Osobowych dostepne sa
w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Miasta Torunia.

Dostep do ustug i zasobéw Twojego smartfona

Aplikacja mobilna Toruh uzyskuje dostep do nastepujacych ustug i urzadzenh:

Internet - WYMAGANY System: Android

Uzywany do uruchomienia aplikacji, pobrania / od$wiezania danych (aktualnosci,
wydarzenia, miejsca, audioprzewodnik, planer, pogoda, parking, Torun SMS, karty
miejskie, gry terenowe, projektowanie tras, odbiér odpadéw, o Toruniu, moje
drzewo, dbam o miasto, system kolejkowy, mobilet)


https://torun.pl/pl/polityka-prywatnosci-miejskiej-aplikacji-mobilnej
mailto:apk@um.torun.pl
mailto:iod@um.torun.pl
https://bip.torun.pl/

Bez dostepu do Internetu nie aktywujesz aplikacji, nie pobierzesz aktualnych danych
i informacji, nie odswiezysz danych zawartych w dokumentach.

Lokalizacja - WARUNKOWO System: Android

Wymagana podczas korzystania z map w ustugach zwigzanych z prezentowaniem
miejsc na mapach, ich wyborem oraz ustug zwigzanych z nawigowaniem do
wskazanych miejsc

Przy odmowie dostepu do lokalizacji, korzystanie z aplikacji jest nadal mozliwe, ale
tracisz mozliwos¢ przekazania petnej informacji o lokalizacji.

Aparat - WARUNKOWO System: Android

Wymagany podczas dodawania wizualnej postaci karty lub sczytania kodu
kreskowego karty w ustudze zwigzanej dodawaniem kart miejskich i innych kart
lojalnosciowych,

Przy odmowie dostepu do Aparatu, korzystanie z aplikacji jest nadal mozliwe, ale
tracisz mozliwosc¢ zrobienia zdjecia i dodania go jako graficznej prezentacji karty,
niemozliwe jest réwniez sczytanie kodu kreskowego posiadanej karty, nadal mozliwe
jest reczne wpisanie numeru karty.

Wazne pytania zwigzane z dostepem

Czy aplikacja rejestruje badz analizuje moje potaczenia, kontakty,
wiadomosci?

Nie. Aplikacja mobilna Torun nie rejestruje, nie analizuje Twoich potgczen,
kontaktéw, czy wiadomosci.

Jak moge zweryfikowad, uprawnienia aplikacji?

Wejdz w Ustawienia, aplikacje, wybierz nazwe aplikacji, na dole - w zaktadce
~,Uprawnienia” - znajdziesz zasoby z ktérych korzysta program.



Przetwarzanie, bezpieczenstwo, przechowywanie i pobieranie danych

Konto uzytkownika

Aplikacja mobilna Torun, szanujgc Twoja prywatnos¢, nie tworzy zewnetrznego konta
uzytkownika.

Co dzieki temu zyskujesz?

Niektdore pobrane juz wczesniej informacje dziatajg w trybie offline. Inaczej méwiac,
mozesz je ogladac na ekranie swojego telefonu nawet wtedy, kiedy nie masz
dostepu do internetu.

A ustugi online?

Do dziatania ustug realizowanych online wymagany jest dostep do internetu. Warto
wspomnied, ze réwniez dla ustug online aplikacja mobilna Toruh nie tworzy
zewnetrznego konta uzytkownika.

Jakie dane przetwarza aplikacja mobilna Torun?
Czy mozna tu ujg¢ dane do logowania do platform zewnetrznych, np. email

Aplikacja umozliwia dostep do witryn zewnetrznych platform, jednak nigdy nie
gromadzi zadnych danych takich jak dane logowania czy historia odwiedzin tych
witryn. Nie sg gromadzone zadne dane statystyczne, personalne, lokalizacyjne.

Czy to wszystko?

Czy gromadzone sg dane statystyczne itp lub inne i przez jaki okres sg one
przechowywane czy sg dane ktére sg przekazywane w celach marketingowych

Dane statystyczne/telemetria nie s gromadzone.
Wazne

Czy pobieramy dane osobowe, czy gromadzimy réwniez informacje o korzystaniu z
funkcji przekazania danych lub elektronicznej weryfikacji danych osobowych.

Wszystkie dane osobowe takie jak numery kart miejskich, imie/nazwisko posiadacza
przechowywane sg wytgcznie w pamieci urzadzenia i nie sg weryfikowane online,



Dodatkowe wymagania

Do dziatania wymienionych ponizej ustug wymagane jest od Uzytkownika aplikacji
mobilnej Toruh zatozenie zewnetrznych kont:

1. Moje drzewo - konto na stronie internetowej https://www.mojedrzewo.torun.pl/
(niezbedne do sktadania zgtoszen)

2. Dbam o miasto - konto na stronie internetowej https://dbamomiasto.torun.pl/
(niezbedne do sktadania zgtoszen)

3. Mobilet - przekierowanie do aplikacji zewnetrznej Mobilet, wymaga pobrania
zainstalowania aplikacji mobilet oraz zarejestrowania uzytkownika

Informacje wymagane do aktywacji aplikacji/aktualizacji danych

Aplikacja Toruh nie wymaga podawania danych autoryzacyjnych celem aktywac;ji
aplikacji lub jej aktualizacji.

Czy potaczenia s szyfrowane

Wiekszos¢ informacji w aplikacji pobierana jest z publicznie dostepnych,
nieszyfrowanych zrédet. Potgczenia ze stronami https://www.mojedrzewo.torun.pl/ i
https://dbamomiasto.torun.pl/, gdzie uzytkownik moze wprowadza¢ wrazliwe dane
(m. in. logowania) korzystajg z protokotu HTTPS i sg szyfrowane.

Przekazywanie danych z aplikacji

Informacje zawarte w aplikacji mobilnej Toruh mozesz okazywac innym osobom,
poprzez pokazanie ich na ekranie urzgdzenia mobilnego. Niektére informacje
posiadajg mozliwos¢ udostepnienia za pomocg mechanizméw wbudowanych w
systemie android. W przypadku Ustugi kart lojalnosciowych informacje mogg zostad
przekazane w formie kodu kreskowego, ktéry wyswietlasz na ekranie swojego
urzadzenia.

Zakres danych przekazywanych do weryfikacji

Czy aplikacja przekazuje lub daje mozliwos¢ przekazania danych do innych aplikacji
(co z mapami dane dotyczgce lokalizacji, czy przekazujemy do aplikacji zdjecia) oraz
jaki jest zakres przekazywanych danych do tychze aplikacji, ?


https://www.mojedrzewo.torun.pl/
https://dbamomiasto.torun.pl/
https://www.mojedrzewo.torun.pl/
https://dbamomiasto.torun.pl/

Zdjecia zrobione aplikacjg Torun (w celu dodania karty miejskiej, lojalnoSciowej czy
innego typu) sa dostepne w pamieci urzadzenia. Mozna je przegladac i zarzadzac
nimi systemowa aplikacjg do przeglgdania zdjec.

Kto uzyskuje dostep do danych z aplikacji?

Gdzie i w jakiej formie przechowywane sg dane (czy dane przechowywane sg na
telefonie i czy sg tam zaszyfrowane) czy skoro dane przechowywane sg na telefonie
istnieje mozliwos¢ aby zostaty one pobrane lub przekazane poza aplikacje, Czy dane
pozostajg wytagczne pod kontrolg uzytkownika urzgdzenia mobilnego?

Aplikacje firm trzecich mogg uzyskac dostep do zdjec zrobionych aplikacjg Torun,
jezeli uzytkownik zezwolit im na dostep do pamieci urzadzenia. Usuniecie tych zdjec
z urzadzenia nie powoduje utraty karty zapisanej w aplikaciji.

Z tego powodu zalecamy, by zawsze instalowacd aktualizacje systemu operacyjnego
zawierajgce poprawki bezpieczehstwa. Odradzamy korzystania z tzw. zrootowanego
smartfona oraz innych modyfikacji majacych wptyw na bezpieczenstwo smartfona.

Rekomendujemy, by stosowac automatyczng blokade ekranu, podstawowe zalecenia
bezpieczehstwa, w tym réwniez korzystanie z oprogramowania antywirusowego.

Powiadomienia PUSH
Aplikacja mobilna Toruh umozliwia wysytanie powiadomien PUSH.
Jakie narzedzie jest wykorzystywane do ich wysytania?

Biblioteka OneSignal. Ich polityka prywatnosci: https://onesignal.com/privacy policy
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