Miasto przeprowadzi pogtebione badania jakosci zycia w Toruniu.

Szczegotowej analizie poddane zostana te sfery, ktére w 2012 roku
otrzymaty od mieszkancéw nizsze noty niz pozostate. Sa to:
bezpieczenstwo, przedsiebiorczosé, pomoc spoteczna i profilaktyka

zdrowotna oraz ochrona zdrowia.

Bedzie to kontynuacja badania przeprowadzonego w minionym roku. Wéwczas
starano sie uzyska¢ kompleksowg ocene zadowolenia mieszkahcéw, uwzgledniajgca
przede wszystkim te sfery zycia, na ktore ma wptyw samorzad (cho¢ w niektérych
przypadkach, np. opieki zdrowotnej, ten wptyw jest znikomy). Ankieterzy prowadzili
wywiady sktadajgce sie z 42 pytan, ktére podzielone byty na dwanascie dziatéw
obejmujacych rézne aspekty zycia w miescie: 1) infrastruktura drogowa, 2)
gospodarka komunalna, 3) mieszkalnictwo, 4) pomoc spoteczna i profilaktyka
zdrowotna, 5) edukacja, 6) sport i rekreacja, 7) komunikacja zbiorowa, 8) kultura, 9)
bezpieczehstwo w miescie w zakresie dziatania Strazy Miejskiej, 10) estetyka i
czystos¢ miasta, 11) rozwdj przedsiebiorczosci, 12) partycypacja spoteczna.
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Prawie 70 % badanych torunian uwazato, ze w naszym miescie zyje sie dobrze i
wystawito Toruniowi pozytywng ocene. Torunianie wysoko oceniali dziatania
samorzadu w zakresie dbatosci o estetyke i czystos¢ miasta, dostepnosci szkét
podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych, dobrze oceniali stan i
wyposazenie budynkdéw szkolnych oraz poziom nauczania, pozytywnie ocenili jakos¢
oznakowania ulic, stan drég miejskich i osiedlowych oraz infrastrukture dla pieszych
i rowerzystéw.

Z kolei nieco gorzej mieszkahcy ocenili sfere bezpieczehstwa, pomocy spotecznej i
profilaktyki zdrowotnej oraz ochrony zdrowia, a takze przedsiebiorczosci. Dziedziny
te jednoczesnie zostaty wskazane przez mieszkancéw jako nalezgce do
najwazniejszych. W zwigzku z powyzszym te wtasnie tematy bedg objete
tegorocznym, pogtebionym badaniem.

Badanie pogtebione bedzie uszczegétawia¢ wskazane przez mieszkancow kwestie
oraz poszukiwac przyczyn problemdéw. Dlatego zostanie przeprowadzone technika
zogniskowanego wywiadu grupowego, w ktérym moderator, prowadzac dyskusje w
grupie, pozyskuje opinie uczestnikéw, ktére w inny sposdb, w tym za posrednictwem
ankiety, bytyby trudne lub niemozliwe do uzyskania. Z przeprowadzonych wywiadéw
zostang sporzadzone stenogramy, a na ich podstawie powstanie szczegétowa
analiza poruszanych problemdéw, zawierajgca m.in. odpowiedZ na pytanie dlaczego
badana sfera zycia jest oceniana na konkretnym poziomie.
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