Uwaga kupujacy w e-sklepach i ich wtasciciele. Ruszyt program certyfikacji
Dobry Regulamin, w ktérym wysoka jakos¢ regulaminéw sklepéw
internetowych zapewnia Stowarzyszenie Konsumentow Polskich.
Regulaminy certyfikowane przez niezalezna, wiarygodna organizacje

konsumencka beda zgodne z prawem i przyjazne konsumentom.

Kiedy robimy zakupy przez Internet za kazdym razem stajemy przed koniecznoscig
akceptacji regulaminu e-sklepu. Ponad potowa z nas akceptuje regulamin bez jego
uprzedniego przeczytania. Rbwnoczesnie az 42% internautéw uwaza, ze robienie
zakupdw przez Internet jest ryzykowne. Jedng z przyczyn s niejasne warunki
sprzedazy ujete w regulaminie i uzasadnione obawy

0 przestrzeganie prawa przez sprzedawcéw. Tylko w sierpniu 2013 r. prowadzony
przez UOKIiK rejestr niedozwolonych klauzul umownych powiekszyt sie o0 65 nowych
postanowien dotyczgcych sprzedazy

w e-commerce. Dobry Regulamin realnie zabezpiecza konsumentéw, gwarantuje im,
ze dany sklep internetowy poddat swéj regulamin ocenie niezaleznej, wiarygodnej
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organizacji konsumenckiej.

- W dzisiejszych ,,zabieganych” czasach internet staje sie co raz czesciej wybierang
formg zakupdw. Wybierajgc zakupy w sieci musimy miec¢ swiadomosc czyhajacych
putapek. Dlatego trzeba uwaznie czytac regulaminy sklepéw. Niestety, czes¢ z nich
pisana jest ,na szybko” i bez konsultacji z prawnikiem, co moze byc¢ przyczyng
kosztownych problemdw dla przedsiebiorcy oraz wprowadzac w btagd konsumenta.
Dlatego tak cenne sg takie programy jak ,,Dobry Regulamin”, ktdry stoi na strazy
praw konsumenta jednoczesnie dziatajgc w interesie sprzedawcy - mowi Bozena
Sawicka, Miejski Rzecznik Konsumentow w Toruniu.

Dobry Regulamin to program certyfikacji regulaminéw sklepdw internetowych. W
ramach programu sklepy internetowe mogg zaméwic¢ regulamin sprzedazy, ktéry
bedzie w petni zgodny z prawem oraz bedzie réwnowazyt interesy e-sklepdéw z
interesami konsumentow. Bezpieczenstwo e-sklepu i jego klientéw potwierdza
certyfikat Dobry Regulamin z gwarancjg Stowarzyszenia Konsumentéw Polskich. Po
jego otrzymaniu klienci sklepu internetowego moga spokojnie dokonywac zakupow
z przekonaniem, ze ich interes nie jest zagrozony.

Dobry Regulamin powstat takze po to, aby wspoméc uczciwych przedsiebiorcéw na
konkurencyjnym rynku e-commerce. Program polega na konsumenckim audycie
procesu sprzedazy i stworzeniu regulaminu e-sklepu. Za ten regulamin
odpowiedzialnos¢ bierze organizator. Jest to rowniez jedyny program certyfikacji na
rynku e-commerce, w ktérym certyfikat konsumencki przyznaje pozarzgdowa
organizacja konsumencka, a nie firma nastawiona na zysk.

Szczego6towe informacje na stronie www.dobryregulamin.org
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