Przyjecia i obstuga nawet 20 tysiecy zdarzen rocznie, rejestracja zgtoszen z
sms-0w, wizualizacja adresu na mapie Torunia - tak wyglada nowy System
Wspomagania Dowodzenia. To nowoczesne narzedzie informatyczne
wspomaga prace Strazy Miejskiej w Toruniu.

- Jest to narzedzie, ktére moze pomdc w poprawieniu tadu, bezpieczenstwa i
porzadku w miescie - mowi prezydent Torunia Michat Zaleski. - Wazne jest to,
by do swiadomosci spotecznej weszto przekonanie o koniecznosci powiadamiania o
niepokojgcych zdarzeniach w miescie. UmoZzliwia to nowy, szczelny system sms.
Zachecam, aby w sytuacjach trudnych mieszkancy Torunia korzystali z dostepu do
telefonu alarmowego Strazy Miejskiej 986 badZ sms 608 668 986 czy tez 112.
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PREZYDENT MIASTA TORUNIA

Michal Zaleski

Z poczatkiem 2014 roku zostato wdrozone nowoczesne narzedzie informatyczne
wspomagajgce prace Strazy Miejskiej w Toruniu - SWD, czyli System Wsparcia
Dowodzenia. Jest to nowoczesny system posiadajgcy odpowiednio zwiekszong
funkcjonalnos¢, sprawnos$¢ i zabezpieczenia oraz stosowny serwis i wsparcie
techniczne. Koszt zakupu oprogramowania wraz 2z niezbednym sprzetem
komputerowym oraz obstugg techniczng to prawie 550 tys. zt.



Dziatanie systemu sprawdzit osoboscie, wysytajac sms-a z powiadomieniem,
Komendant Strazy Miejskiej w Toruniu Mirostaw Bartulewicz.

- To narzedzie umozliwiajgce szybsze podejmowanie interwencji, a na tym nam
wszystkim zalezy - powiedziat Komendant Strazy Miejskiej w Toruniu
Mirostaw Bartulewicz. - Korzystamy z rozwigzan, ktdre zostaty juz sprawdzone,
poniewaz firma Wasko wdrozyta juz taki system w Warszawie.

Nowy System Wspomagania Dowodzenia posiada nastepujgce funkcje, ktére majq
na celu usprawnienie pracy i zwiekszenie efektywnosci prowadzonych przez Straz
Miejska w Toruniu dziatanh:

e system przystosowany jest do przyjecia i obstugi nawet 20 tysiecy zdarzen
rocznie

e pozwala na rejestracje zgtoszeh pochodzacych od mieszkahcéw poprzez
przestanie krétkiej wiadomosci tekstowej (SMS) oraz na odestanie SMS do osoby
zgtaszajgcej

e umozliwia, dzieki integracji z centralg telefoniczng, szybkie wysytanie fakséw z
poziomu komputera do jednostek objetych wspdtpraca

e umozliwia wizualizacje adresu danego zgtoszenia na cyfrowej mapie miasta
przy jednoczesnej wizualizacji lokalizacji poszczegdélnych patroli, co z kolei
pozwoli dyzurnemu na szybkie zadysponowanie patrolu bedgcego najblizej
miejsca zgtoszenia, a nie tylko patrolu realizujgcego zadania w danym rejonie
stuzbowym z ktérego pochodzi zgtoszenie

e daje mozliwos¢ uzyskania petnej, wszechstronnej analizy zarejestrowanych
zgtoszen i pozwala na raportowanie w zakresie czestotliwosci danego typu



zgtoszenia, okreslenia rodzaju zgtoszenia na danym obszarze, ulicy

umozliwia dyzurnemu prowadzenie biezgcej kontroli czasu realizacji zgtoszenia
od chwili jego przyjecia do momentu zakonczenia

posiada mozliwos¢ zgromadzenia w jednym miejscu dokumentacji dotyczacej
realizacji danego zgtoszenia w formie réznego rodzaju zatacznikéw w formacie
PDF (np. notatka patrolu, dokumentacja fotograficzna, protokét przekazania), co
z kolei usprawni przeptyw informacji na drodze patrol - dyzurny i pozwoli na
bardziej kompleksowg wiedze dyzurnego nt. realizacji danego zgtoszenia
docelowo, system bedzie umozliwiat wizualizacje na mapie cyfrowej miejsca
przebywania osoby telefonujgcej do dyzurnego, na podstawie danych
uzyskiwanych z informatycznego systemu Urzedu Komunikacji Elektronicznej
(tzw. PLI CBD)

posiada rozbudowany, elastyczny interfejs, pozwalajagcy na formutowanie
nowych kategorii zdarzeh, w zaleznosci od zmieniajacych sie na gruncie
lokalnym potrzeb.
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