
Za wodę przez e-BOK 

 

Toruńskie Wodociągi uruchomiły Elektroniczne Biuro Obsługi Klienta (e-BOK). Jest
to bezpłatny serwis internetowy, który oferuje m.in. monitoring salda rachunku, płatności
elektroniczne, analizę zużycia i wiele innych opcji.

Elektroniczne Biuro Obsługi Klienta (e-BOK) to:

stały monitoring salda rachunku i terminów płatności
otrzymywanie faktur elektronicznych (tzw. e-Faktura)
dostęp do wszystkich wystawionych faktur
wygodne i bezpieczne płatności elektroniczne
dostęp do treści umowy, regulaminów i innych ważnych dokumentów
możliwość zmiany danych w systemie
podawanie stanu licznika
analizę zużycia wody
szybki kontakt z pracownikami Biura Obsługi Klienta
składanie wniosków i zgłaszanie reklamacji
ciągły i wygodny dostęp do usług e-BOK, w tym na telefonach i tabletach

Zarejestruj się w e-BOK i sprawdź wszystkie korzyści! ebok.wodociagi.torun.com.pl
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W razie jakichkolwiek pytań pracownicy Biura Obsługi Klienta służą pomocą od
poniedziałku do piątku w godz. 7.00-15.00 oraz we wtorki w godz. 7.00-17.00 (tel. 
56 658 64 27,bok@wodociagi.torun.com.pl).

Jednocześnie poprzedni system dystrybucji e-Faktur przestanie być aktywny.
Dlatego Toruńskie Wodociągi zachęcają do szybkiej i łatwej rejestracji w e-BOK.
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