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Uruchomilismy nowoczesny | wygodny
W uzyciu sermis internetowy! Dzieki niemu:

- otrzymasz e-Fakture
- sprawdzisz saldo rachunku
—d *  skontrolujesz zuzycie wody
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Zarejestryj sie w a-BOK
i sprawdZ wszystkie korzysci

W razie jalachicotwiek pytat pracownicy Biura Obshugi Klienta shi2a pomoca
od pon. do pt. w godz. 7.00-15.00 oraz we wtorki w godz. 7.00-17.00 TORUNSKIE 800
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Torunskie Wodociagi uruchomity Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (e-BOK). Jest
to bezptatny serwis internetowy, ktory oferuje m.in. monitoring salda rachunku, ptatnosci
elektroniczne, analize zuzycia i wiele innych opcji.

Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (e-BOK) to

e staty monitoring salda rachunku i terminéw ptatnosci

e otrzymywanie faktur elektronicznych (tzw. e-Faktura)

e dostep do wszystkich wystawionych faktur

e wygodne i bezpieczne ptatnosci elektroniczne

e dostep do tresci umowy, regulaminéw i innych waznych dokumentéw
e mozliwos¢ zmiany danych w systemie

e podawanie stanu licznika

e analize zuzycia wody

e szybki kontakt z pracownikami Biura Obstugi Klienta

e sktadanie wnioskéw i zgtaszanie reklamacji

e Ciggty i wygodny dostep do ustug e-BOK, w tym na telefonach i tabletach

Zarejestruj sie w e-BOK i sprawdzZ wszystkie korzysci! ebok.wodociagi.torun.com.pl
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W razie jakichkolwiek pytan pracownicy Biura Obstugi Klienta stuzg pomoca od
poniedziatku do pigtku w godz. 7.00-15.00 oraz we wtorki w godz. 7.00-17.00 (tel.
56 658 64 27, bok@wodociagi.torun.com.pl).

Jednoczesdnie poprzedni system dystrybucji e-Faktur przestanie by¢ aktywny.
Dlatego Torunskie Wodociggi zachecajg do szybkiej i tatwej rejestracji w e-BOK.
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