W tym roku mija 10 lat odkad Polacy wymienili stare, ksiazeczkowe dowody
osobiste na nowe. W zwiazku z tym czeka ich kolejna wymiana
dokumentow. Lepiej nie czekac z tym do ostatniej chwili.

W zwigzku z uptywem terminu waznosci dowodu osobistego po wymiane
dokumentéw w 2017 r. moze zgtosic¢ sie 35 - 37 tysiecy mieszkancéw Torunia. Jak
dotad w br. wydano 18 798 dowoddéw. Najwiecej interesantéw zgtosito sie w czerwcu
(2 605 wnioskow) i lipcu (3 108 wnioskéw). Oczekiwanie na przyjecie przez
urzednika zalezy od liczby oséb oczekujgcych w danym dniu.

Najwiecej osbéb zatatwia sprawy w dni robocze w godz. 10 - 15, w okresie
poprzedzajgcym weekendy, Swieta oraz w wakacje.

Whnioski mozna sktadac¢ osobiscie w siedzibie wydziatu oraz PIUM-ie w CH PLAZA przy
ul. Broniewskiego 90 od wtorku do pigtku w godz. 11.00 - 19.00 oraz w soboty w
godz. 9.00 - 17.00.

Coraz wiecej 0sbéb korzysta z mozliwosci sktadania wnioskow drogg elektroniczng i
postuguje sie podpisem elektronicznym (profil zaufany lub kwalifikowany).


https://torun.pl/pl/aktualnosc/dowody-do-wymiany
https://torun.pl/sites/default/files/node.news.field_image/2024-02/dowody_2013_d.jpg

Elektroniczny wniosek wraz fotografia nalezy kierowac na adres:
/UMTorun/SkrytkaESP. Szczegdétowe informacje rowniez na stronie
www.obywatel.gov.pl.

Odbiér nowego dowodu (ustawowo do 30 dni od ztozenia wniosku) najczesciej
nastepuje w ciggu 2-3 tygodni. Dodatkowo miasto informuje o tym sms-em na
podany numer telefonu komérkowego. Wnioskodawca moze réwniez samodzielnie
sprawdzi¢ status sprawy, podajgc numer wniosku (z otrzymanego potwierdzenia) na
stronie www.obywatel.gov.pl (baner tematyczny dowodéw osobistych). Odbioru
dowodu dokonuje sie tylko w siedzibie Wydziatu Spraw Administracyjnych UMT przy
ul. Batorego 38/40; w dni robocze w godz. 7.30 - 17.00.

Formularze do pobrania oraz szczegétowe informacje o sposobie zatatwienia sprawy
zainteresowani znajdg na stronie www.bip.torun.pl (zaktadka: Zatatwianie spraw w
urzedzie).

Przypominamy tez, ze wniosek o wydanie dowodu osobistego mozna ztozy¢ w kazdej
gminie na terenie kraju oraz tam odebrac¢ nowy dowdd.
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