Miejski Rzecznik Konsumentow w Toruniu informuje, ze w odpowiedzi na
zawiadomienie rzecznika konsumentéw Delegatura UOKIK w Gdansku
przeprowadzita wobec ENERGA-OBROT SA z siedziba w Gdansku
postepowanie w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow, polegajacych na naliczaniu wysokich kar za tzw.
nZerwanie umowy” czyli wypowiedzenie przed uptywem okresu, na jaki
umowa zostata zawarta.

W wyniku podjetych dziatan spétka zobowigzata sie do zakonczenia naruszen i
usuniecia ich negatywnych skutkéw m.in. poprzez:

e wprowadzenie w terminie 7 miesiecy od daty uprawomocnienia sie decyzji
nowych Ogdlnych Warunkéw Uméw Kompleksowych ENERGA -OBROT SA, w
ktérych nie zostang zamieszczone zapisy dotyczace kary umownej za skrécony
okres obowigzywania umowy,

e umozliwienie konsumentom rozwiazania uméw kompleksowych lub
umow sprzedazy zawartych do dnia poprzedzajacego wprowadzenie
nowych Ogdéinych Warunkow w przypadku gdy konsument zawrze
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nowa umowe w ramach dostepnych ofert. W takiej sytuacji konsument nie
bedzie zobowigzany do zaptaty kary umownej, za wypowiedzenie przed
uptywem okresu obowigzywania umowy,

e opublikowania ww. informacji na stronie internetowej operatora i utrzymania na
przedmiotowej stronie do czasu wprowadzenia nowych Ogdélnych Warunkéw
Umow,

Ponadto ENERGA-OBROT SA zobowigzata sie poinformowac konsumentéw bedacych
odbiorcami ustugi kompleksowej $wiadczonej przez ENERGA-OBROT SA i objetymi
oferta ,Gwarancja Statej Ceny”, zaproponowang w trakcie rozmowy telefonicznej
0 przystugujgcych uprawnieniach w postaci:

a)mozliwosci zmiany zawartej z ENERGA-OBROT SA umowy poprzez skorzystanie
z oferty pn. Oferta specjalna, przy czym okres obowigzywania Oferty specjalnej nie
bedzie dtuzszy niz okres obowigzywania wybranego wariantu w ramach Gwarancji
Statej Ceny,

b)mozliwosci rozwiazania zawartej z ENERGA-OBROT SA umowy z jednoczesnym
zawarciem nowej umowy w ramach dostepnych ofert bez obowigzku zaptaty kary
umownej, okre$lonej w 0gdlnych Warunkach Uméw Kompleksowych ENERGA-OBROT
SA,

c)wyptaty tym konsumentom rekompensaty w wysokosci 56 zt.
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