
Dyżur ekspertów z Grupy Energa 

 

Miejski Rzecznik Konsumentów w Toruniu zaprasza w dniu 8 czerwca 2018
roku do swojego biura na dyżur ekspertów z Grupy Energa.

Dyżur odbędzie się w ramach współpracy Miejskiego Rzecznika Konsumentów i
Grupy Energa. Klienci Energi będą mogli zgłosić trapiące ich problemy, np.
wątpliwości dotyczące faktur bądź prawidłowego działania licznika, a także zapytać o
interesujące ich kwestie związane m. in. z taryfami, platformami internetowej
obsługi klienta czy ofertami specjalnymi.

Dyżur odbywać się będzie 8 czerwca 2018 roku w godz. 12:30-14:00 w biurze
Miejskiego Rzecznika Konsumentów w Toruniu (ul. Wały Gen. Sikorskiego 10, pok.
15-16). Na pytania odpowiadać będą eksperci Grupy Energa - Stanisław Konował,
rzecznik klienta Energi oraz Andrzej Lis-Radomski i Grzegorz Baran z biura
prasowego gdańskiej spółki. Pytania będzie można zadawać także telefonicznie,
dzwoniąc pod numer 56 611 86 41.
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