Rusza pilotaz biletu elektronicznego

1 marca 2019 r. rozpocznie sie pilotazowy program systemu biletu
elektronicznego w komunikacji miejskiej w Toruniu. System bedziemy
testowac na tramwajowej linii nr 1 i 1N do konca wrzesnia 2019 roku.

Program pilotazowy bedzie trwac¢ od 1 marca do 30 wrzesnia 2019 roku. Pilotaz
bedzie realizowany przez Gmine Miasta Toruh oraz firmy: Bee-Tech Sp. z 0.0., ktéra
jest odpowiedzialna za wdrozenie oraz R&G Plus Sp. z 0.0., ktéra odpowiedzialna jest
za dostarczenie infrastruktury niezbednej do uruchomienia pilotazu.

Pilotaz zostanie przeprowadzany we wszystkich pojazdach obstugujacych linie
tramwajowe nr 1 i 1N. System zaproponowany przez Wykonawcow tgczy mozliwosé
ptatnosci za bilet za posrednictwem bankowej karty ptatniczej oraz smartfona

z funkcjg NFC, jak rowniez dedykowanej karty miejskie;j.

- Chcemy, aby coraz wiecej torunian jeZdzito tramwajami i autobusami oraz aby
ptatnosci za te przejazdy odbywaty sie w sposdéb jak najbardziej wygodny i dostepny.
Dzieki takiemu systemowi coraz wiecej ptatnosci bedzie sie odbywac w formie
elektronicznej: za pomocg Torunskiej Karty Miejskiej, bankomatowej karty ptatniczej
lub telefonu z odpowiednim modutem. Przed nami swego rodzaju proba, a po
przeprowadzeniu pilotazu bedziemy wiedzieli, czy torunianie akceptujg tego typu
rozwigzania, a nastepnie przygotowac sie do przetargu na uruchomienie takiego
systemu na wszystkich liniach tramwajowych i autobusowych - mowi prezydent
Torunia Michat Zaleski.

W okresie trwania pilotazu mozliwos¢ testowania pilotazowej Torunskiej Karty
Miejskiej bedzie miato 700 osdb, ktdre zadeklarujg ched skorzystania z takiej formy
ptatnosci za bilety, wypetnig wniosek na uzytkowanie kart, a ponadto zaakceptujg
Regulamin korzystania z pilotazowego programu ,,System biletu elektronicznego

w komunikacji miejskiej w Toruniu”. - Osoby te w cenie miesiecznego biletu na
wszystkie linie tramwajowe otrzymajg personalizowang karte miejskg z uzupetniong
ePortmonetka. W momencie personalizacji pTKM i zarejestrowania ulgi na karcie
zapisana zostanie domysina taryfa kasowania (bilet normalny lub
ulgowy).Obowigzkiem pasazera bedzie po wejsciu do pojazdu kazdorazowo
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zarejestrowanie karty w terminalu biletu elektronicznego, tj. poprzez przytozenie jej
do czytnika w celu umozliwienia urzgdzeniu obcigzenia ePortmonetki, zgodnie z
domysing taryfa kasowania - wyjasnia dyrektor Wydziatu Gospodarki
Komunalnej UMT Marcin Kowallek.

Osoby zainteresowane testowaniem pilotazowej Torunskiej Karty Miejskiej
moga sie zgtaszad bezposrednio do Punktu Obstugi Klienta Miejskiego
Zaktadu Komunikacji w Toruniu Sp. z 0.0., przy ul. Sienkiewicza 24/26.
Karty beda wydawane na podstawie stosownego wniosku, dostepnego na
miejscu, poczawszy od dnia 25 lutego 2019 r. (od poniedziatku do piatku w
godzinach od 6:00 do 17:30 oraz w kazda sobote od godz. 6:00 do godz.
14:00).

Nieograniczony dostep do testowania systemu bedg miaty natomiast osoby
dokonujgce transakcji zakupu biletu na przejazd w kasowniku wyposazonym

w terminal ptatniczy przy uzyciu karty ptatniczej lub smartfona z modutem NFC. - W
Polsce jest okoto 40 miliondw kart ptatniczych, z czego okoto 90 procent to karty
zblizeniowe. Uzytkownicy kart chcag réwniez korzystac z ich funkcji w transporcie
publicznym. Oprdcz Torunskiej Karty Miejskiej pasazerowie beda mogli wiec
skorzystac z karty bankowej lub telefonu. Domysinie terminal "nastuchuje", czy nie
ma zblizenia karty miejskiej. Karte wystarczy zblizyc¢, po czym pojawi sie komunikat
0 pobranych srodkach i pozostatych srodkach. Przy ptatnosci kartg bankowg lub
telefonem, wybieramy klawisz zaznaczajac, ze takiej ptatnosci chcemy dokonac.
Mozemy zaznaczyc ile biletdw normalnych lub ulgowych kupujemy i akceptujemy
ptatnosc¢ - precyzuje Grzegorz Wojtenko, prezes Bee-tech sp. z o.0.

W przypadku zakupu biletéw za pomoca karty ptatniczej lub smartfona, pasazer
moze kupi¢ maksymalnie 9 biletéw kazdego rodzaju: normalnych lub ulgowych.
Ptatnosc¢ zostaje zapisana w systemie za pomocg elektronicznego numeru - tokena -
ktéry postuzy kontrolerom do sprawdzenia biletéw. Przy kontroli wystarczy przytozyc¢
karte lub telefon do terminala, a system przekaze informacje o zakupionych biletach.

- Pasazerowie mogg byc¢ spokojni o bezpieczenstwo swoich transakcji ptatniczych.
Ptatnosci zblizeniowie sq w petni bezpieczne. Czuwajg nad tym zaréwno systemy
bankowe, jak i systemy naszej firmy. Program pilotazowy w Toruniu bedzie pigtym
systemem tego typu obstugiwanym przez naszg firme. Obstugujemy 335 tys.
terminali ptatniczych w Polsce i 9 krajach Europy - dodaje Zbigniew Drohobycki,
ekspert ds. marketingu i PR eService sp. z o.0.



Pilotaz odbedzie sie na linii tramwajowej 1 i 1N. - Obecnie przygotowujemy pojazdy,
ktore zostaty wyselekcjonowane i bedg osbtugiwac linie 1 i 1N w trakcie pilotazu
biletu elektronicznego. Wszystkie pojazdy na tej linii bedg odpowiednio oznakowane
przy drzwiach, informujgc, ze w pojeZdzie znajduje sie terminal - méwi prezes
Miejskiego Zaktadu Komunikacji w Toruniu Zbigniew Wyszogrodzki.

Do pobrania:

e prezentacja dot. pilotazowego programu systemu biletu
elektronicznego w Toruniu

Aby zacheci¢ mieszkancéw, ktorzy wezma udziat w pilotazu, do wyrazenia
swoich spostrzezen i uwag przeprowadzony zostanie konkurs. Co miesiac
wytonieni zostana zwyciezcy w 3 kategoriach:

e na najwiekszg ilos¢ ,tapnie¢” pTKM tj. zblizeh tej karty do terminala systemu
biletu elektronicznego w pojezdzie - w okresie 1 miesigca kalendarzowego,

e na najwiekszy ilos¢ operacji zakupu biletu na przejazd z wykorzystaniem
bankowej karty ptatniczej bgdz smartfona z funkcjg NFC - w okresie 1 miesigca
kalendarzowego,

e na najlepsze hasto promujgce karte miejska - przestane w okresie danego
miesigca kalendarzowego.

Osoby korzystajgce z testowanego systemu po wypetnieniu ankiety, ktéra bedzie
dostepna od 1 kwietnia 2019 r., beda mogty wzig¢ udziat w zadeklarowanej
kategorii konkursowej. Co miesigc do wygrania bedzie: zasilenie ePortmonetki na
pTKM w wysokosci ceny biletu miesiecznego na wszystkie linie tramwajowe, bon
towarowy do jednej z toruhskich galerii handlowych o wartosci 100 zt, gra ,,Monopoly
edycja Torun”, bgdz kamerka sportowa. Na koniec pilotazu sposréd zwyciezcéw |
miejsca w kazdej z kategorii wybrani zostang laureaci, ktérzy otrzymajg nagrode
gtébwng w postaci smartfona o wartosci ok. 1.500 zt bgdz smartwacha Garmin
Vivoactive 3 - z ustuga ptatnosci zblizeniowych GarminPay o wartosci ok. 1.100 zt.

W konkursie mogg wzig¢ udziat pasazerowie komunikacji miejskiej w Toruniu, ktérzy
ukonczyli 13 rok zycia, korzystajg odptatnie z przejazdu na liniach objetych
pilotazowym systemem biletu elektronicznego, z wykorzystaniem karty miejskiej,
bankowej karty ptatniczej lub smartfona, wypetnig czytelnie wszystkie rubryki
ankiety dot. pilotazowego systemu biletu elektronicznego i zadeklarujg swéj udziat w
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konkursie, zaznaczajac w pyt. 19 ankiety odp. ,tak”, dotagczg do ankiety zgtoszenie
udziatu w konkursie wraz z niezbednymi danymi. Szczegdéty zawiera Regulamin
konkursu organizowanego w ramach pilotazowego programu ,,System biletu
elektronicznego w komunikacji miejskiej w Toruniu”.

Fot. Matgorzata Litwin
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