Chetni do testowania biletu elektronicznego w komunikacji miejskiej w
Toruniu moga zgtosic sie do Miejskiego Zaktadu Komunikacji! Warto to
zrobié, gdyz dla uczestnikéw pilotazowego programu organizujemy
konkursy z nagrodami!

1 marca 2019 r. rusza pilotazowy program ,,System biletu elektronicznego

w komunikacji miejskiej w Toruniu”. Bedzie on uzupetnieniem funkcjonujgcych
obecnie zrodet dystrybucji biletéw, a takze pierwszym krokiem do wprowadzenia
karty miejskiej. Uczestnicy pilotazu wezmag udziat w konkursach z nagrodami.

Na poczatek, pilotaz zostanie przeprowadzany we wszystkich pojazdach
obstugujacych linie tramwajowe nr 1 i nocne 1N. Bedzie trwat 7 miesiecy -do 30
wrzesnia 2019 r. System zaproponowany w pilotazu tgczy mozliwos¢ ptatnosci za
bilet za posrednictwem dedykowanej karty miejskiej, jak réwniez bankowej karty
ptatniczej oraz smartfonu z funkcjg NFC.

Celem pilotazu jest przetestowanie systemu przez jak najwiekszg liczbe pasazerow
i zebranie opinii na temat nowych mozliwosci uiszczania optaty za przejazd, poprzez
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wypetnienie przygotowanej ankiety w formie elektronicznej.

Dla uczestnikéw pilotazu przeprowadzone zostang konkursy. Co miesigc wytonieni
zostang zwyciezcy w trzech kategoriach:

e na najwiekszg ilos¢ ,tapniec” pilotazowej Toruhskiej Karty Miejskiej, tj. zblizen
tej karty do terminala systemu biletu elektronicznego w pojezdzie - w okresie 1
miesigca kalendarzoweqgo,

e na najwiekszg ilos¢ operacji zakupu biletu na przejazd z wykorzystaniem
bankowej karty ptatniczej bgdz smartfona z funkcjg NFC - w okresie 1 miesigca
kalendarzowego

e na najlepsze hasto promujgce docelowg karte miejskg - przestane w okresie
danego miesigca kalendarzowego.

Osoby korzystajgce z testowanego systemu, po wypetnieniu prawidtowo ankiety, w
ktérej wyrazg swoje spostrzezenia i uwagi o nowym systemie, bedg mogty wzigé
udziat w zadeklarowanej kategorii konkursowej. Co miesigc do wygrania bedzie:
zasilenie ePortmonetki na pilotazowej Torunskiej Karcie Miejskiej w wysokosci ceny
biletu miesiecznego na wszystkie linie tramwajowe, bon towarowy do jedne;j

z torunskich galerii handlowych o wartosci 100 zt, gra ,Monopoly edycja Torun” i
inne.

Na koniec pilotazu sposrdd zdobywcéw pierwszych miejsc w kazdej z kategorii
wybrani zostang laureaci, ktérzy otrzymajg nagrode gtéwng w postaci smartfona lub
smartwatcha z ustugg ptatnosci zblizeniowych.

W konkursie mogg wzig¢ udziat pasazerowie komunikacji miejskiej w Toruniu, ktérzy
maja ukonczone 13 lat, korzystajg odptatnie z przejazdu na liniach objetych
pilotazowym systemem biletu elektronicznego, z wykorzystaniem karty miejskiej,
bankowej karty ptatniczej lub smartfona, wypetnig czytelnie wszystkie rubryki
ankiety dot. pilotazowego systemu biletu elektronicznego i zadeklarujg swdj udziat w
konkursie, dotagcza do ankiety zgtoszenie udziatu w konkursie wraz z niezbednymi
danymi.

W okresie trwania pilotazu mozliwos¢ testowania pilotazowej Torunskiej Karty
Miejskiej bedzie miato 700 osdb, ktore zadeklarujg chec skorzystania z takiej formy
ptatnosci za bilety, wypetnig wniosek na uzytkowanie kart, a ponadto zaakceptujg
Regulamin korzystania z pilotazowego programu ,,System biletu elektronicznego

w komunikacji miejskiej w Toruniu”. Osoby te, w cenie miesiecznego biletu na



wszystkie linie tramwajowe, otrzymajg karte miejskg z uzupetniong ePortmonetka.

Osoby zainteresowane testowaniem pilotazowej Torunskiej Karty Miejskiej
moga sie zgtaszad po wniosek, ktéry po wypetnieniu bedzie podstawa do
wydania karty, do Punktu Obstugi Klienta Miejskiego Zaktadu Komunikacji
w Toruniu Sp. z 0.0. przy ul. Sienkiewicza 24/26. Karty beda
wydawane na podstawie stosownego wniosku, dostepnego na miejscu,
poczawszy od dnia 25 lutego 2019 r. (od poniedziatku do piatku w
godzinach od 7:00 do 17:00).

W momencie personalizacji pilotazowej karty miejskiej i zarejestrowania ulgi na
karcie zapisana zostanie domyslna taryfa kasowania (bilet normalny lub ulgowy).
Aktywna pilotazowa Torunska Karta Miejska uprawnia¢ bedzie do przejazdéw na
wszystkich liniach tramwajowych. Jednak po wejsciu do tramwaju linii nr 1 lub 1N
obowigzkiem pasazera bedzie, kazdorazowo zarejestrowanie karty w terminalu biletu
elektronicznego poprzez przytozenie jej do czytnika w celu umozliwienia urzgdzeniu
obcigzenia ePortmonetki, zgodnie z domysing taryfg kasowania (bez koniecznosci
wyboru biletu na interfejsie graficznym). ePortmonetka przeznaczona jest do
optacania przejazdéw jednorazowych na linii objetej pilotazem, do momentu
zréwnania ich wartosci z ceng biletu miesiecznego na wszystkie linie tramwajowe

i aktywowania biletu miesiecznego. Po aktywacji biletu miesiecznego do konca
biezgcego miesigca kalendarzowego optaty za przejazd nie beda pobierane.

Prezentacja nt. pilotazowego programu , System biletu elektronicznego
w komunikacji miejskiej w Toruniu”

Pilotaz biletu elektronicznego na liniach tramwajowych nr 1 i 1N realizowany jest
przez firme Bee-Tech Sp. z 0.0. (ktdra jest odpowiedzialna za wdrozenie) oraz R&G
Plus Sp. z 0.0. (odpowiedzialng za dostarczenie infrastruktury niezbednej do
uruchomienia pilotazu).

Partnerzy pilotazu:

- Atrium Copernicus,
- EService,

- R&G PLUS,

- Bee-Tech.
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