17 maja 2019 r. zostata podpisana umowa z nowym operatorem roweru
miejskiego w Toruniu. O przygotowaniach do uruchomienia nowego
systemu méwi MARCIN JEZ, dyrektor ds. inwestycji i rozwoju w firmie
BikeU.

- Minat tydzien od podpisania umowy. Co sie w tej chwili dzieje z rowerem
miejskim?

- Mamy rece petne pracy. Mieszkancy Torunia pod diugiej przerwie juz nie moga
doczekad sie, az na ulicach pojawig sie miejskie jednoslady, chcemy zatem jak
najszybciej wystartowac. RozpoczeliSmy juz szereg przygotowah z tym zwigzanych,
wszystko po to, aby uruchomic¢ system jeszcze w lipcu. Zgodnie z umowa mamy czas
do 1 sierpnia.

- Co nowego czeka uzytkownikow roweru miejskiego?

- Nowy system, ktérego przez najblizsze lata bedziemy operatorem, oznacza dla
mieszkancéw wiele udoskonalen. System bedzie duzo wiekszy niz dotychczas i
nowoczesniejszy. Zmieni tez nazwe. Nowy logotyp nawigzuje do kolorystyki
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torunskich tramwajéw wybranej przez mieszkancéw. Torvelo sktadacd sie bedzie z 51
stacji i 510 jednosladéw, w tym 11 stacji sponsorskich. Pierwszymi sponsorami
bedzie Neuca oraz CH KOMETA.
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Rower Miasta Torun

- Jak beda wygladac ptatnosci w nowym systemie?

- Tak jak dotychczas, pierwsze 20 minut uzytkownik bedzie miat do przejechania
bezptatnie. Godzina jazdy bedzie kosztowata 1 zt, 61minut -120 minut 3 zt, 121
minut - 180 minut 5 zt. Kazda nastepna godzina 7 zt. Kaucja inicjalna bedzie wynosic
10 zt i jest w catosci wykorzystywana na optaty z tytutu wypozyczania roweréw. W
przypadku jej nie wykorzystania jest optatg zwrotnga. Tak, jak to ma miejsce w innych
projektach, uzytkownicy, ktérzy wystgpig do firmy BikeU o zwrot niewykorzystanej
kwoty, mogg liczy¢ na zwrot srodkéw w ciggu 30 dni od daty wptywu takiego
zadania.

- Jakie jeszcze udogodnienia przewiduje BikeU?

- Uruchomimy strone internetowg, na ktérej znajdzie sie szereg niezbednych dla
uzytkownika informacji, m.in. regulamin torvelo, formularz rejestracyjny, instrukcje
korzystania z systemu oraz mapa systemu z naniesionymi lokalizacjami stacji. Na
stronie znajdg sie dane operatora i zaktadka z najczesciej zadawanymi przez
uzytkownikéw pytaniami. Dostarczymy takze aplikacje do pobrania na urzgdzenia
mobilne, ktére utatwig korzystanie z systemu, w tym dzieki temu bedzie mozna
zgtosi¢ np. awarie roweru lub stacji. Biezace informacje beda tez umieszczane w
kanale spotecznosciowym na Faceeboku, ktéry bedzie kompatybilny ze strong
gtéwng torvelo. Bedziemy réwniez swiadczy¢ obstuge telefoniczng, czyli tzw. call
center.

Firma BikeU zadba réwniez o to, aby po zakonczeniu umowy, w przypadku, kiedy
system przejmie inny operator, wszyscy uzytkownicy, ktérym pozostaty srodki na
koncie, otrzymali ich zwrot. Tak dotychczas proces ten przebiegat w innych



miastach, w ktérych firma BikeU dostarczata rowery miejskie.
- To nie koniec niespodzianek...

- Wszystkie rowery bedg wyposazone w aktywny GPS. Jednym z innowacyjnych
elementéw, ktére wprowadzimy do systemu beda rowery ze wspomaganiem
elektrycznym. Na poczatek na ulice Torunia wyjedzie 10 elektrykéw tzw. 5 generacji.
Sezon bedzie trwat od 14 lutego do 23 grudnia w latach 2020-22 oraz kohczyt sie 23
grudnia réwniez w obecnym sezonie.

Zdjecie ze strony firmy BikeU
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