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Cata para trwaja przygotowania do uruchomienia nowego systemu roweru
miejskiego torvelo Rower Miasta Torun. Na terenie Torunia zamontowano
pierwsze stacje, gotowy jest profil na Facebooku i strona internetowa.
Dotarta juz takze pierwsza partia roweréw, ktdra jest przygotowywana do
wypuszczenia na torunskie ulice.

Juz tylko miesigc dzieli nas od uruchomienia systemu roweru miejskiego torvelo
Rower Miasta Toruh. Operator systemu-firma BikeU - rozpoczeta montaz stacji.

- Za nami caty szereg prac ziemnych i brukarskich. Pozwolito nam to na
zamontowanie pierwszych 10-ciu stacji. W pozostatych lokalizacjach pojawig sie za
chwile. To nie koniec przygotowan. Dotart do nas pierwszy duzy transport roweréw z
Francji. Jednoslady sg skrecane i szykowane do wpiecia w stacje. Mamy rece petne
roboty - mowi Marcin Jez, dyrektor ds. Rozwoju i Marketingu firmy BikeU.

Nowy system oznacza dla mieszkahcédw wiele udoskonalen. Bedzie duzo wiekszy niz
dotychczas i nowoczesniejszy. Zmienit tez nazwe. Przypomnijmy, nowy logotyp
nawigzuje do kolorystyki toruniskich tramwajéw, wybranej przez mieszkahcéw.


https://torun.pl/pl/aktualnosc/montuja-stacje-torvelo
https://torun.pl/sites/default/files/node.news.field_image/2024-02/torvelo_stacja_montaz.jpg

Uruchomiona zostat strona internetowa www.torvelo.pl, na ktérej znajduje sie
szereg niezbednych dla uzytkownika informacji, m.in. regulamin torvelo, formularz
rejestracyjny, instrukcje korzystania z systemu oraz mapa systemu z naniesionymi
lokalizacjami stacji. Na stronie znajdujg sie dane operatora i zaktadka z najczesciej
zadawanymi przez uzytkownikéw pytaniami. Biezgce informacje sg tez umieszczane
w kanale spotecznosciowym na Faceeboku, ktéry jest kompatybilny ze strong gtéwna
torvelo.

- Bedziemy réwniez swiadczyc obstuge telefoniczng, czyli tzw. Call center - dodaje
Marcin Jez. - Nasze Centrum Wsparcie Uzytkownika bedzie czynne przez catg dobe,
ustuge bedziemy swiadczy¢ w dwdch jezykach.

Firma BikeU zadba réwniez o to, aby po zakonczeniu umowy, w przypadku, kiedy
system przejmie inny operator, wszyscy uzytkownicy, ktérym pozostaty srodki na
koncie, otrzymali ich zwrot. Tak dotychczas proces ten przebiegat w innych
miastach, w ktérych firma BikeU dostarczata rowery miejskie.

Stacja torvelo przy ul. Broniewskiego, fot. MZD w Toruniu
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