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Dziata juz ogdlnopolska, rzadowa infolinia dla przedsiebiorcow i ich
pracownikéw na temat rozwiazan zawartych w przygotowanej przez rzad
Tarczy Antykryzysowej. Pod numerem telefonéw 732 122 500 lub 22 484 84
84 mozna uzyskad wszelkie niezbedne informacje.

Do dyspozycji jest rowniez dziatajgcy przez catg dobe chatbot dostepny na
podstronach Kontakt i Pytania i odpowiedzi. Stuzy on wsparciem przy udzielaniu
odpowiedzi na zadawane pytania, przy ktérych nie jest wymagana konsultacja ze
specjalista.

Kazdy, kto ma pytanie dotyczace, na przyktad:

e dofinansowania do pensji swoich pracownikéw,
e zmniejszenia kosztéw prowadzenia firmy w tym trudnym czasie czy tez
e uzyskania Swiadczenia postojowego, jesli sie jest na umowie cywilnoprawnej,

moze skorzystac z chatbota lub zatelefonowac pod wyzej wskazany numer.

Konsultanci sg dostepni od poniedziatku do pigtku, w godzinach 8:00-16:00.
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Dziata takze dotyczgca Tarczy Antykryzysowej strona internetowa tutaj . To
kompendium wiedzy i prosty przewodnik po narzedziach tarczy. W jednym miejscu
mozna znalez¢ rozwigzania oferowane przez kilkanascie instytucji oraz wnioski on-
line. Infolinia i strona sg narzedziem pomocnym przedsiebiorcom i pracownikom,
ktérzy przez pandemie koronawirusa sg w ktopotach.

Przy poszczegdlnych rozwigzaniach na stronie znajduja sie takze elektroniczne
whnioski w danej sprawie, dzieki temu mozna je od razu ztozy¢ on-line.

Z uwagi na ztozonos¢ wielu mechanizmdéw pomocowych oraz szeroka game
oferowanych w pakiecie produktéw (od ulg, przesuniec termindéw, po programy
umozliwiajgce pozyskanie srodkédw na utrzymanie firmy w kryzysie, czy
zrekompensowanie utraconych dochoddéw), strona bedzie caty czas ewoluowata.
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