Centrum Wspan

Rynkowe rozwiazania na czas kryzysu, spoteczna odpowiedzialnosc¢
biznesu, komunikacja z klientem podczas pandemii, marketing w sieci w
czasie zarazy. Centrum Wsparcia Biznesu prezentuje specjalny cykl
wideorozméw z torunskimi przedsiebiorcami, ktérzy opowiadaja o tym, jak
ich firmy wracaja do normalnosci.

Skutki finansowe spowodowane pandemig odczujg zaréwno wielkie korporacje, jak i
mali przedsiebiorcy. Nic wiec dziwnego, ze wiekszos¢ z nich prébuje ratowac
sytuacje poczgwszy od wprowadzania nowych, dostosowanych do aktualnej sytuacji
produktow, az po przeniesienie biznesu do internetu i ruchy wizerunkowe. W
aktualnej rzeczywistosci grozacego firmom kryzysu cykl #wracamydonormalnosci
ma by¢ wsparciem marketingowym dla torunskich przedsiebiorcéw. Warto teraz
postawi¢ na to, by trwale zaistnie¢ w Swiadomosci klientéw, jednak nie za pomocg
agresywnych dziatan, ale delikatniejszych, powigzanych z PR, komunikowaniem
wymogow bezpieczehstwa. Wazne jest wykazanie sie pomystowoscig oraz przede
wszystkim empatig w komunikacji. Zyskuja te firmy, ktére przyspieszyty cyfrowg
transformacje. Wygrywaja te, ktére caty tancuch wartosci od reklamy, przez
sprzedaz, po obstuge klienta przeniosty w catosci do internetu. Czes¢ firm dysponuje
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tez programami lojalnosciowymi, powstaty bony typu , kup teraz, wykorzystaj
pozniej"”.

Przyktadem spotecznie zaangazowanego biznesu, ktéry szybko , przegrupowat sity”,
jest PERS, czyli kawiarnia prowadzona przez Fundacje Studio M6 przy ulicy Mostowej
na torunskiej staréwce. W pierwszy odcinku cyklu Artur Kaniecki, wiceprezes zarzadu
Fundacji opowiada o tym jak zarzadza w kryzysie kilkunastoosobowym zespotem, jak
zmienit sie profil dziatalnosci klubu i sposobach na to, by Przestrzehn Elementéw
Rzeczywistosci Spotecznej mogta funkcjonowad w czasie epidemii Covid-19.
Przetrwajmy to razem, pamietajcie - #wracamydonormalnosci.
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