Pandemia koronawirusa spowodowata, ze salony kosmetyczne przez
ostatnie miesiace byly zamkniete. Teraz przyszedt czas na odmrozenie
sektora tych ustug. W ramach filmowego cyklu #wracamydonormalnosci
Centrum Wsparcia Biznesu odwiedzito Agnieszke Tietz prowadzaca na
torunskich Wrzosach Lejdis Studio.

Czas kwarantanny wykorzystano na odswiezenie wnetrz, zadbano o nowe propozycje
zabiegdw, udato sie utrzymac zatrudnienie, caty czas byt tez kontakt z klientami. 6
czerwca 2020 r. studio otwiera sie catkowicie, ruszajg strefa fitness z masazami oraz
zapisy na zabiegi. Lejdis dziata w rezimie sanitarnym: na biezgco dezynfekowane sg
wszystkie urzadzenia, przyjmowane sg tylko osoby zdrowe, przed wizyta odbywa sie
krétka ankieta zdrowotna, ograniczono tez liczbe klientédw w studio, konsultacje i
zapisy odbywajg sie tylko telefonicznie lub przez Facebooka. Niezbedne sg maseczki
i rekawiczki, do dyspozycji jest ptyn do dezynfekcji rak, ptatnos¢ dokonuje sie tylko
bezgotowkowo.

#wracamydonormalnosci to specjalny cykl wideorozméw z wtascicielami firm, ktérzy
opowiadajg o tym jak radza sobie w tej wyjatkowej sytuacji. W sytuacji grozgcego
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firmom kryzysu ma by¢ wsparciem marketingowym dla torunskich przedsiebiorcéw.
Warto teraz postawic¢ na to, by trwale zaistnie¢ w Swiadomosci klientédw. Jednak nie
za pomocg agresywnych dziatan, ale delikatniejszych powigzanych z PR,
komunikowaniem wymogéw bezpieczenstwa. Wazne jest wykazanie sie
pomystowoscig oraz przede wszystkim empatig w komunikacji. Zyskujg te firmy,
ktére przyspieszyty cyfrowa transformacje. Wygrywajg te, ktére caty tancuch
wartosci od reklamy, przez sprzedaz po obstuge klienta przeniosty w catosci do
internetu. Czes¢ firm dysponuje tez programami lojalnosciowymi, powstaty bony
typu ,kup teraz, wykorzystaj pozniej”.
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