Regulamin przewozu osob i bagazu

Regulamin przewozu oséb i bagazu w lokalnym publicznym transporcie
zbiorowym w Toruniu okresla warunki obstugi podréoznych, warunki
przewozu osdéb i bagazu oraz tryb postepowania reklamacyjnego.
Regulamin zostat przyjety zarzadzeniem Prezydenta Miasta Torunia nr 394,
z dnia 7 grudnia 2022 r.

W dokumencie uregulowane sa nastepujgce zagadnienia:

e Zasady korzystania z ustug przewozowych

e Prawa i obowigzki kierujgcego pojazdem

e Informacja pasazerska

e Zasady wnoszenia optat za przejazdy komunikacjg miejskg

e Zakres uprawnieh wynikajacy z poszczegélnych rodzajéw biletéw
e Zasady zwrotu biletéw

e Kontrola biletéw

e Postepowanie w sprawach reklamacji oraz skarg i wnioskéw

e Postepowanie z rzeczami znalezionymi

Do pobrania:

e Petna tres¢ Regulaminu przewozu oséb i bagazu w lokalnym publicznym
transporcie zbiorowym w Toruniu
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