Zgodnie z przepisami prawa - ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1689) - podstawowym
celem dziatania Miejskiego Rzecznika Konsumentéw jest ochrona praw i
interesow konsumentéw.

Dane teleadresowe:

Biuro Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Toruniu miesci w budynku Urzedu
Miasta Torunia przy ul. Waty Gen. Sikorskiego 10, 1V pietro, pok. nr 38.

e tel.:56611 86 40,56 611 86 41
. e-mail: mrzk@um.torun.pl

Biuro Miejskiego Rzecznika Konsumentdéw jest czynne od poniedziatku do pigtku w
godzinach 7.30 - 15.30.

Do zadan rzecznika nalezy przede wszystkim:

e udzielanie porad i informacji konsumentom, wystepowanie do przedsiebiorcéw
w sprawach o ochrone intereséw konsumentéw, udzielanie konsumentom
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pomocy w dochodzeniu roszczen na drodze sadowej (pomoc przy sporzadzeniu
pozwu).

e Miejski Rzecznik Konsumentéw udziela porad wytagcznie konsumentom bedgcym
mieszkahcami Torunia.

Miejski Rzecznik Konsumentéw wystepuje do przedsiebiorcy dopiero po
wyczerpaniu przez konsumenta drogi postepowania reklamacyjnego.

e Miejski Rzecznik Konsumentéw nie dysponuje srodkami, za pomoca ktérych
mogtby wymusi¢ na przedsiebiorcy spetnienie roszczeh konsumenta. Rzecznik
nie ma réwniez kompetencji do przeprowadzania postepowania dowodowego
(brak uprawnien kontrolnych oraz brak mozliwos$ci powotania rzeczoznawcy).
Jesli przedsiebiorca odrzuci argumenty przedstawione przez rzecznika,
konsumentowi - dla dalszego dochodzenia roszczeh - pozostaje droga sgdowa.

e Podjeta przez Miejskiego Rzecznika Konsumentéw interwencja nie przerywa
biegu przedawnienia.

e Miejski Rzecznik Konsumentéw rozpatruje wnioski bez zbednej zwtoki, w
kolejnosci wptywu.

Organizacja Pracy Miejskiego Rzecznika Konsumentow

Swoje zadania rzecznik wykonuje w strukturze organizacyjnej Urzedu Miasta Torunia.
Obecnie Biurem Miejskiego Rzecznika Konsumentéw kieruje Bozena Sawicka.

Rzecznik przyjmuje zgtoszenia od konsumentéw osobiscie, drogg elektroniczna oraz
telefonicznie. Wnoszone sprawy sg rejestrowane w podziale na porady i informacje
oraz interwencje.

W przypadku podejmowania interwencji, konsument sktada stosowny wniosek.
Interwencje sg monitorowane co do terminu zatatwienia sprawy, a w przypadku
braku odpowiedzi monitowane. W przypadku uporczywego uchylania sie od
odpowiedzi, rzecznik korzysta z mozliwosci wnioskowania do sadu o ukaranie
przedsiebiorcy karg przewidziang w art. 42 ust. 4 w zwigzku z art. 114 ust. 1 ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw.

Wzory pism w sprawach konsumenckich:

e wniosek o udzielenie pomocy prawnej



https://torun.pl/sites/default/files/pliki/pages/import/wniosek_o_udzielenie_pomocy_prawnej_0.doc

e Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa

e Wz6r reklamacji towaru z zadaniem naprawy lub wymiany

e Wz6r reklamacji towaru z zadaniem obnizenia ceny lub zwrotu pieniedzy w
zwigzku z istotng niezgodnoscig towaru z umowg

e Wz6r reklamacji towaru z zagdaniem obnizenia ceny po zadaniu naprawy lub
wymiany towaru na nowy

e Wz6r reklamacji towaru z zgdaniem zwrotu pieniedzy po zgdaniu naprawy lub
wymiany towaru na nowy
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