E-mail, telefon, a moze czat? Urzad Miasta Torunia uruchomit nowa forme
kontaktu mieszkancéw z urzednikami - internetowy czat.

W pierwszym, pilotazowym etapie wdrazania tej ustugi, za pomocg komunikatora
tekstowego - czyli czatu - mozna uzyskac informacje i pomoc dotyczaca:

e praw jazdy
e dowoddw osobistych
e spraw meldunkowych

Jak skorzystac z czatu?

e Wystarczy klikng¢ ikonke o dostepna na stronie gtéwnej serwisu miejskiego
www.torun.pl w pasku ikon na wysokosci dziatu Aktualnosci oraz na kazdej
stronie tego serwisu tuz pod winietg po prawej stronie.

o Nastepnie trzeba wybrac z listy tematyke rozmowy, poda¢ swoje imie i adres
mailowy, wpisac pytanie i nacisna¢ guzik ,Rozpocznij czat”. Gotowe!



https://torun.pl/pl/aktualnosc/poczatuj-z-urzednikiem
https://torun.pl/sites/default/files/node.news.field_image/2024-02/img_1741_kopia.jpg
http://www.torun.pl

W okresie pilotazowym ustuga bedzie dostepna od poniedziatku do pigtku, w
godzinach 7.30-15.30.

Zielone podswietlenie tta na liscie tematéw oznacza, ze operator czatu jest aktywny i
dostepny. Jezeli podSwietlenie jest czerwone czat nie jest dostepny, ale mozna
wystaé mail z pytaniem, na ktére zostanie udzielona odpowiedz.

W kolejnych etapach bedziemy doktadac do listy tematéw na czacie kolejne
zagadnienia na podstawie potrzeb zgtaszanych przez torunian.

Merytorycznie czat jest obstugiwany przez dwa dziaty UMT: Wydziat Obstugi
Mieszkahcéw oraz Wydziat Spraw Administracyjnych. Technicznie przez Biuro
Projektow Informatycznych.
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