W zwiazku z poprawiajaca sie sytuacja epidemiczna oraz tagodzeniem
obostrzen od 17 maja 2021 roku w Urzedzie Miasta Torunia zostaja
wprowadzone nowe zasady organizacyjne.

Przywrocona jest bezposrednia obstuga interesantéw we wszystkich dziatach
urzedu. W tym celu w kazdym budynku urzedu, do obstugi interesantéw wyznaczone
zostaty miejsca bezposredniej obstugi. Dotychczasowy system internetowej
rezerwacji wizyt w wybranych dziatach - w systemie kolejkowym nie ulega
zmianie. W pozostatych dziatach wprowadzony zostat system rezerwacji
telefonicznej.

Utrzymane sa dotychczasowe godziny pracy urzedu 7.30-15.30, z wyjatkiem:

Wydziatu Ksiegowosci (kasy): 8.00-15.00,

Wydziatu Obstugi Mieszkancéw (za wyjatkiem Referatu Dziatalnosci
Gospodarczej): 7.30-17.00,

Wydziatu Spraw Administracyjnych: 7.30-17.00,

Urzedu Stanu Cywilnego: 7.30-17.00.
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Interesanci kierowani beda tylko do wyznaczonych stanowisk obstugi.

Dziata takze Biuro Rzeczy Znalezionych - przy ul. Waty gen. Sikorskiego 8.

Jak sie umawiad na wizyte?

e W Wydziale Obstugi Mieszkancdw (rejestracja pojazdéw, zgtoszenie zbycia

lub nabycia pojazdu, wydawanie praw jazdy, wydawanie dowodéw
rejestracyjnych, wpisy w dowodzie rejestracyjnym) oraz w Wydziale Spraw
Administracyjnych (sprawy dotyczace dowoddéw osobistych i meldunkéw)
nalezy sie umawia¢ na konkretny dzieh i godzine samodzielnie - za pomoca
internetowego systemu kolejkowego, ktéry jest dostepny pod adresem:
https://rezerwacja.um.torun.pl.

W internetowym systemie kolejkowym umawiamy sie takze na
potwierdzanie Profilu Zaufanego, a takze w sprawach prowadzonych przez
Torunfskie Centrum Swiadczen Rodzinie oraz Miejski Zespét Orzekania o
Niepetnosprawnosci.

W pozostatych dziatach urzedu umawianie wizyt odbywa sie telefonicznie.
>>> Pobierz wykaz telefonéw, pod ktérymi mozna zarezerwowac wizyte >>>

W referacie Zgondéw USC oraz w kasach interesanci sg przyjmowani bez
wczesniejszego umawiania sie.

Przy wejsciach do budynkéw urzedu przy ul. Waty gen. Sikorskiego 8 oraz 25, ul.
Grudzigdzkiej 126 b, Batorego 38/40, Bydgoskiej 5, Fatata 39, Szosie Chetminskiej 27
oraz Legiondw 220 w dalszym ciggu sg umieszczone urny na korespondencje
przychodzaca.
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