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Rejestrujesz auto? Skorzystaj z esemesowego systemu umawiania wizyt w Wydziale
Obstugi Mieszkancéw, dotyczacych spraw zwiazanych z rejestracja pojazdéw. Nowy
system zapewnia sprawna obstuge mieszkancéw w tym zakresie.

System nosi nazwe MOJE AUTO SMS i polega na wystaniu na specjalny numer 799 448 018
wiadomosci SMS z danymi pojazdu, ktérego ma dotyczy¢ wizyta w WOM. W wiadomosci SMS nalezy
poda¢ wytacznie:

e numer rejestracyjny pojazdu - zarejestrowanego na terytorium RP;
e numer VIN pojazdu, w przypadku pojazdu sprowadzonego z zagranicy.

Poprzez system mieszkancy uméwig sie na zatatwienie takich spraw, jak:
* rejestracja pojazdu,

* wymiana dowodu rejestracyjnego,

* dokonanie zmiany danych w dowodzie rejestracyjnym,

» uzyskanie wtérnika dowodu rejestracyjnego lub karty pojazdu.

- Wprowadzenie systemu wigze sie ze zgtoszeniami, jakie kierujg do nas mieszkancy Torunia,
informujac, iz chcieliby, abysmy dalej usprawniali system rejestracji pojazdow, ale takze innych
spraw zwigzanych z dokumentami kierowcdéw - wyjasnit prezydent Michat Zaleski podczas
konferencji prasowej w dniu 5 sierpnia 2021 r. - Tylko w roku 2021 Wydziat Obstugi Mieszkancéw
odnotowat okoto 30 tys. tego typu spraw.

- System Moje Auto SMS jest rozwigzaniem autorskim, ktére powstato przy wspdtpracy dwdch
wydziatéw - Wydziatu Obstugi Mieszkarncéw i Biura Projektéw Informatycznych, ktére stworzyto
aplikacje do jego obstugi. To nowatorskie rozwigzanie na skale kraju. Podobnie dziatajgcym
rozwigzaniem jest ogdlnopolska rejestracja na szczepienia przeciw COVID-19 - powiedziat Mariusz
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Szefera, dyrektor Biura Projektéw Informatycznych.
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MOJE

QuUto .
SMS °

Jesli chcesz

& zarejestrowac pojazd

& wymienic dowdd rejestracyjny

& Frmienic dane w dowodzie rejestracyjnym

& uzyskad widrnik dowodu
rejestracyjnego lub karte pojazdu

Wyslij SMS
na numer telefonu

799 448 018

TIRJ-1 1<l numer rejestracyjny (auta krajowe)

SMS tylko: lub
numer VIN (auta sprowadzone z zagranicy)

LDDZWONIMY DO 3 DNI ROBOCZYCH

i ustalimy termin wizyty
w Wydziale Obstugi Mieszkancow!

Ustuga prowadzona

przez Urzad Miasta Torunia www.torun.pl/mojeautosms
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Kliknij w plakat, aby powiekszyc.

Jak wyglada procedura?

1. Wyslij SMS-a na nr 799 448 018 z danymi pojazdu, ktérego dotyczy¢ ma wizyta (nr
rejestracyjny lub VIN, w przypadku pojazdu sprowadzonego z zagranicy)

2. W przeciggu trzech dni roboczych od wystania zgtoszenia pracownik Urzedu Miasta
Torunia skontaktuje sie z Toba telefonicznie w godzinach miedzy 8:00 a 17:00 i wyznaczy
termin wizyty. W trakcie rozmowy podac nalezy imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej. W
przypadku wydtuzenia terminu pierwszego kontaktu, mieszkaniec otrzyma wiadomos¢ SMS o
przewidywanym terminie kontaktu.

3. Po rozmowie otrzymasz SMS-a z potwierdzeniem terminu wizyty.

4. Przygotuj wszystkie potrzebne dokumenty i przyjdZ nie szybciej niz na 10 minut przed
umodwiong wizytg

Do pobrania:

>>> Wykaz potrzebnych dokumentéw [3]

- Jezeli klient nie bedzie odbierac telefonu, wéwczas jednego dnia bedziemy podejmowac dwie préby
skontaktowania sie z nim, jesli one sie nie powioda - przestany zostanie kolejny SMS informujacy, ze
te préby podejmowalismy. W tym SMS-ie bedzie tez informacja o terminie kolejnej préby kontaktu.
Jezeli i ta trzecia préba réwniez sie nie powiedzie, wtedy mieszkaniec otrzyma z géry wyznaczony
termin na realizacje sprawy i bedzie miat 24 godziny na jego potwierdzenie.Jesli i tego nie zrobi,
otrzyma wiadomos¢ SMS z informacja o braku potwierdzenia wizyty oraz o anulowaniu zgtoszenia -
ttumaczyta Katarzyna Btadek-Mikotajczyk, dyrektor Wydziatu Obstugi Mieszkancow.

Wazne! Uméwiona wizyta dotyczy¢ moze tylko i wytaczenie pojazdu wskazanego w wiadomosci
SMS. Nie dopuszcza sie zamiany pojazdu wskazanego w wiadomosci SMS na inny pojazd.

- JesteSmy juz gotowi do przyjmowania zgtoszer od mieszkancéw - zachecamy wszystkich do
wysytania smséw. Do konca sierpnia trwa testowanie tej ustugi, zeby w razie potrzeby méc na
biezaco wprowadzac¢ modyfikacje. Ruszamy takze z kampanig informacyjna - dzwonigc do Wydziatu
Obstugi Mieszkancdow, klienci ustyszg doktadng instrukcje, jak wykonac zgtoszenie. W przestrzeni
miejskiej pojawig sie takze plakaty, billboardy, ulotki - powiedziata Katarzyna Btagdek-Mikotajczyk,
dyrektor Wydziatu Obstugi Mieszkahcéw.

Do pobrania:
>>> Regulamin MOJE AUTO SMS [4]

Caty czas mozliwe sg inne formy kontaktu z Wydziatem Obstugi Mieszkancow:

* umodwienie wizyty za pomocg systemu rezerwacji internetowej dostepnej na stronie
http://rezerwacja.um.torun.pl [5]

e poprzez infolinie: 56 611 87 09 w godz. od 8:00 do 10:00

e wysyltajgc e-mail pod adres: wom@um.torun.pl [6].

Whioski z zakresu ww. spraw mozna ztozy¢ réwniez korespondencyjnie:

e za posrednictwem skrzynek podawczych znajdujacych sie w siedzibach urzedu,
* za posrednictwem elektronicznej skrzynki podawczej www.esp.pwpw.pl [7],

e za posrednictwem paczkomatéw Inpost. [4]

Fot. Natalia Przytarska
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